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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara Paivityksen sisalto

30.7.2026 Yhdistetty aiemmin erilliset pdivatoiminta Villan ja Aktiivin seka Tyétoiminnan
omavalvontasuunnitelmat. Laadittu suunnitelma Valviran 8.5.2024 antaman

maadrdyksen mukaisesti. Hyddynnetty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
runkoa suunnitelman laatimisessa.

e o mfpate mam ] $TE @ g

'Y Ylulali



TAMPERE
MISSIO

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy

Y-tunnus: 30079581

SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus): 1.2.246.10.30079581.10.15
Yhteystiedot: Kyttalankatu 7 A, 33100 Tampere

Toimitusjohtaja Arja Laitinen

puh. 040 868 0980, arja.laitinen@tamperemissio.fi
Kunta: Tampere
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)

TampereMission omavalvontaohjelma: https://tamperemissio.fi/omavalvonta/

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikon nimi: TampereMissio Paiva- ja tyétoiminta

Palvelupisteet (3 kpl): TampereMissio Aktiivi
Rongankatu 8
33100 TAMPERE

TampereMissio Villa
Koivistontie 55
33820 TAMPERE

TampereMissio Ty6toiminta
Koivistontie 55
33820 TAMPERE

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Johanna Risku puh. 050 381 3622, johanna.risku@tamperemissio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja asiakaspaikat:
Paivatoiminta Aktiivi: 25 asiakasta paivittdin paikalla luvan mukaan
Paivatoiminta Villa ja Ty6toiminta: 135 asiakasta paivittain paikalla luvan mukaan
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Toiminta-ajatus

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueen toimialueella toimiva palveluyksikkd,
joka tarjoaa pdiva- ja tyotoiminnan palveluja aikuisille kehitysvammaisille henkildille kahdessa toimipisteessa
sijaitsevissa kolmessa palvelupisteessa. Paiva- ja tyotoiminnan palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan
toimintakykya, yllapitdad ja vahvistaa taitoja, mahdollistaa sosiaalista kanssakdaymistd ja tuoda arkeen
mielekkyyttd ja merkityksellisyytta. Pdiva- ja tydtoiminnassa edistetdadn kunkin asiakkaan yksil6llisia tavoitteita,
jotka voivat liittya esimerkiksi hyvinvointiin, toimintakykyyn ja elamanhallintaan.

Paivatoiminnan palvelua tarjotaan Koivistontie 55:n ja Rongankatu 8:n toimipisteissd. Keskustassa
Rongankadulla Koskikodin kiinteistossa sijaitsevan paivatoiminta Aktiivin palvelu on suunnattu ikdantyville
kehitysvammaisille asiakkaille. Valtakunnallisesti ainutlaatuisessa ikdantyville kehitysvammaisille henkildille
kohdennetussa paivdatoiminnassa painopiste on vahvasti ennaltaehkdisevdassd toiminnassa; ikdantyvan
olemassa olevaa kokonaisvaltaista toimintakykya pyritdan tukemaan ja elamanhallintaa vahvistamaan monin
eri menetelmin ja keinoin. Aktiivin viikko-ohjelmaan sisdltyy monipuolista fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya tukevaa toimintaa, jossa huomioidaan asiakkaiden toiveet ja henkil6kohtaiset tavoitteet.

Koivistonkyldassa Koivistontie 55:ssd sijaitsevan paivatoiminta Villan toiminnan vihredna lankana on
luontoperustainen toiminta. Erilaisia luonnon elementteja ja ymparistovastuullisuutta hyddynnetdan
toiminnassa kautta linjan esim. kayttamalla pajatoissa luonnonmateriaaleja ja vahvistamalla arjen
ympadristotietoisuutta. Saanndlliset luontoaltistukset ja -elamykset toteutetaan viikoittain erillisen
suunnitelman mukaisesti. Villan monipuolinen viikko-ohjelma tukee arjen taitojen kehittymista ja asiakkaiden
itseohjautuvuutta. Toiminnassa hyodynnetdaan luovia menetelmida niin monenlaisten kadentaitojen, luovan
ilmaisun kuin musiikinkin muodossa.

Ty6toiminnan palvelua tarjotaan Koivistonkyldassda Koivistontie 55:n toimipisteessd. TampereMission
Ty6toiminnan palveluja ovat tyétoiminta ja tydhonvalmennus. Tyohonvalmennus tarkoittaa toimintaa, jossa
asiakasta tuetaan tydsopimussuhteisen tyopaikan saamisessa ja tydssa pysymisessa. Tyotoiminnan palveluiden
lahtokohtana ovat asiakkaan yksil6lliset tuen tarpeet, toiveet, tavoitteet ja voimavarat. Ty6toiminnan
tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya. Tavoitteellisen tyotoiminnan tarkoituksena
on edistaa asiakkaan mahdollisuuksia tyollistya ja tukea asiakasta tyoelamataitojen harjoittelussa, tydonhaussa
seka tyohon valmentautumisessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja silloin, kun esimerkiksi lait eivat
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda
tyotd. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja niiden saavuttamiskeinoihin. TampereMission Paiva- ja
tyotoiminnassa toimintaa ohjaavat TampereMission strategia ja arvot, joita ovat yhdenvertaisuus, lahimmaisyys
ja rehellisyys. Pdiva- ja tyotoiminnan toimintaperiaatteiden taustalla oleva strategia on kuvattu kuvassa 1,
johtamislupaukset kuvassa 2 sekd TampereMission arvot taulukossa 1.
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Kuva 1. TampereMission strategia 2025-2027

TAMPERE
MISSIO

Ainoana tehtdvana auttaminen

*¥ <« Arvomme

Yhdenvertaisuus
Lahimmaisyys
Rehellisyys

*y

Strategiset painopisteet

Rohkea ja vahva
rinnallakulkija

uEn
—— —
i a: HEEENENE suanns
.
-

- ... = i

Yhteinen tahtotilamme

Olemme rohkeita ja vahvoja rinnallakulkijoita -
uudistumme, vaikutamme, valitamme.

Perustehtavamme
Autamme ja tuemme -
lammolla ja vastuullisesti

ﬂ:ﬂzmﬁ

v e .

Yksi yhteinen TampereMissio - vahvistamme yhteista suuntaa ja yhteisty6ta. Tiedolla johtaminen - paatéksenteon ja kehittamisen perustana on luotettava tieto.
Liiketoiminnan kannattavuus - varmistamme kestavan toiminnan. Henkiléstén pito- ja vetovoima - varmistamme hyvinvoivan tydyhteisén.
Hanketydskentelyn ja varainhankinnan kehittdminen - luomme tulevaisuutta pitkdjanteisesti ja vakuuttavasti.

Kuva 2. TampereMission johtamislupaukset
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Taulukko 1: Miten toimintaa ohjaavat arvot néikyviit TampereMissio Péivd- ja tyétoiminnassa?
Miten lahimmaisyys nakyy ® Olemme ihminen ihmiselle
toiminnassamme? * Huomioimme, kohtaamme ja autamme arvostavasti
¢ Olemme rehellisia, aitoja ja hyvantahtoisia
e Piddmme huolta toisistamme
¢ Kohtaamme arvostavasti ja olemme ldasna
e Luomme positiivista ja kannustavaa ilmapiiria
¢ Pyrimme asettumaan toisen asemaan ja ymmadrtamaan
e Toimimme yhdessa ihmisten kanssa
® Olemme heikomman puolella
Miten rehellisyys nakyy ¢ Lupaamme sen minka voimme toteuttaa, piddmme sen minka
toiminnassamme? lupaamme
e Taytamme kaikille sidosryhmille antamamme lupaukset
e Kannamme kukin oman vastuumme osana tyoyhteisda
e Toimimme eettisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla
¢ Rakennamme kestavaa kannattavuutta
e Rakennamme ja vahvistamme avoimuuden kautta luottamusta
¢ Voimme tehda virheita, otamme ne avoimesti esille ja opimme niista
yhdessa
¢ Noudatamme lakeja, sopimuksia ja TES:a kaikessa toiminnassamme
e Teemme aina parhaamme
Miten yhdenvertaisuus ndakyy | e Yhdistamme erilaisia ihmisid — yhteisot koostuvat yksildista
toiminnassamme? ¢ Meille kaikki ihmiset ovat yhta arvokkaita ja hyvaksyttyja
¢ Hyvaksymme erilaisuuden
¢ Vaalimme osallisuutta ja monimuotoista tydymparistoa
e Kaikilla on mahdollisuus tulla nakyvaksi ja kuulluksi, tuntea olonsa
arvostetuksi ja hyvaksytyksi
* Meilld asiakas on oman elaménsa asiantuntija

1.4 Pdivays

Omavalvontasuunnitelma on  paivitetty kokonaisuudessaan kevddan ja kesan 2026 aikana.
Omavalvontasuunnitelma  korvaa  aiemmat  palvelupisteiden  erilliset = omavalvontasuunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessd on tarkistettu myds muiden toimintaa
ohjaavien lakisaateisten suunnitelmien ajantasaisuus.

Suunnitelman laatimisessa on hyddynnetty Pdiva- ja tyotoiminnan asiakkailta ja heidan laheisiltdan saatua
palautetta ja sen teemoja on kdyty henkiloston kanssa ldpi yhteisissd tiimipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelman seurantaan osallistetaan koko Pdiva- ja tyotoiminnan henkilosto, asiakkaat ja heidan
laheisensa.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat TampereMissio Paiva- ja tyotoiminnassa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki
palveluyksikdssa tuotetut palvelut. Niihin kuuluvat palveluntuottajan omana toimintana tuottama palvelut,
palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut seka palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Rongankatu 8: siivouspalvelu: I1SS-palvelut Oy, vuokramatot: Lindstrém Oy, kiinteistonhuolto ja vartiointi: HH-
kiinteistopalvelut Oy, asiakkaiden viriketoiminta: tmi Heidi Penttinen

Koivistontie 55: kiinteistdnhuolto ja vartiointi: HH-kiinteistopalvelut Oy, asiakkaiden viriketoiminta: Ahjolan
kansanopisto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Paiva- ja tyotoiminnassa alihankkijoiden suorituskykya arvioidaan osana toiminnan arviointia. Mikali palvelussa
havaitaan laatupoikkeama, siitd annetaan palautetta valittdmasti ja seurataan aktiivisesti, ettei tapahtuma
toistu. Alihankkijoiden kanssa jarjestetaan tarvittaessa yhteispalavereita, joissa toiminnan tarpeita kdydaan
yhdessa lapi.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo
TampereMissio Padiva- ja tydtoiminnan omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja Johanna Risku (puh. 050 381 3622, johanna.risku@tamperemissio.fi)

Omavalvonnan seuranta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdon vastuuhenkild johtaa vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille sddadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdaessa otetaan huomioon palautetieto, joka on
saatu palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta. Tama
kattaa seka saannollisesti kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seuranta
dokumentoidaan vahintdan neljan kuukauden valein huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd muutoksista tiedotetaan henkildstda. Seurannan myota tehtavat
muutokset julkaistaan TampereMission verkkosivuilla ja palvelupisteiden ilmoitustauluilla.
Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa yksikonjohtaja Johanna Risku.

Omavalvontasuunnitelman saavutettavuus ja julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, eika se sisalla salassa pidettavaa tai turvaluokiteltua tietoa.
Omavalvontasuunnitelmasta pyritdan tekemaan sisallollisesti mahdollisimman saavutettava asiakkaille ja sita
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kdydaan lapi heille soveltuvalla tavalla esimerkiksi yhteisdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelma on yksikon
yhteisten tilojen ilmoitustaululla julkisesti ndhtavana, jotta kaikki siita kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sahkdisessa muodossa
TampereMission verkkosivuilta.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma lahetetdaan yksikdnjohtajan toimesta TampereMission tiedottajalle, joka
julkaisee sen ulkoisella verkkosivulla. Seuranta dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan (s. 3) ja
lahetetdadn samaan tapaan neljan kuukauden valein TampereMission tiedottajalle julkaistavaksi.
Yksikdnjohtaja vastaa paivityksiin ja seurantoihin liittyvasta tiedottamisesta yksikén henkiléston, asiakkaiden
ja heidan laheistensa osalta ja tulostaa viimeisimman version luettavaksi ilmoitustaululle.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan sahkoisessa muodossa.

Henkildston sitoutuminen omavalvontasuunnitelmaan

Omavalvontasuunnitelma toimii arjen tyovalineend, joka ohjaa palveluyksikon henkiloston kdaytannon tyota ja
toimintaa. Henkiloston perehtyminen, osaaminen ja sitoutuminen omavalvontaan varmistetaan osallistamalla
heidat omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan. Yksikon paivittdiseen toimintaan liittyvat ohjeet
ovat omavalvontasuunnitelman mukaiset ja asianmukainen toteutuminen paivittaisessa toiminnassa
varmistetaan selkealla vastuunjaolla, hyvalla vuorovaikutuksella ja yhteistyolla. Omavalvontasuunnitelmaa
kdaydaan lapi yhteisissa tiimipalavereissa, jotta saadaan varmuus siita, etta henkilosto tietaa sen sisallon.
Tiimipalavereista tehddan muistiot, jotta my0s poissaolleet voivat saada saman tiedon. Palveluyksikon
henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Kuva 3. Koivistontie 55:n toimipiste
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnan asiakasohjauksesta ja ohjaa
palvelutarpeen kartoituksen myota paivaaikaista palvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan yksikkoon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluista nimettyjen omatyontekijéiden kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta ennen asiakkuuden alkamista ja sen aikana. Uudelle asiakkaalle nimetaan henkilostésta
omaohjaaja, joka vastaa vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelman laatimisesta kahden kuukauden sisalla
asiakkuuden alkamisesta. Asiakkuuden alkaessa varmistetaan riittava tiedonsiirto yhteistydssa uuden
asiakkaan mahdollisen asumisyksikon edustajan ja hanen laheistensa & muiden tarvittavien tahojen kanssa.

TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnan keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus
Riskin todennakdisyys
vahadinen

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Haasteet
asiakasohjauksessa

Tiivis yhteistyo Pirhan vammaispalveluiden
omatyontekijoiden kanssa

Toiminnan kehittaminen yhteistydssa Pirhan
kanssa

Ulkoinen viestintd, tunnettuuden vahvistaminen
Toiminnan esitteleminen ja nakyvyys esim.
some, tapahtumat

Hyva ja tiivis yhteistyo asiakkaan verkoston
kanssa ennen asiakkuuden alkamista

Haasteet
tiedonsiirrossa

Riskin todennakdisyys
vahainen

ennen asiakkuuden
alkamista ja sen
aikana

Asiakkuuden

alkamiseen liittyvat
haasteet

ol &:m.."' A

Asiakkaan tilanteen, toiveiden ja tarpeiden

kartoittaminen

Palveluluokan maarittaminen yhdessa
asiakasohjauksen kanssa

Riskin todennakdisyys
vahainen

Omaohjaajan nimeaminen
Aktiivinen tutustuminen asukkaaseen,

luottamuksen vahvistaminen
Palvelun tavoitteiden maaritteleminen,
vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelman

laatiminen

Yhteistyo asiakkaan elamaan liittyvien tahojen

kanssa
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3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja samanaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri
toimijoiden valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

TampereMission Paiva- ja tyotoiminnassa tehddan monialaista yhteistyotda muun muassa Pirhan
vammaispalveluiden, Tampereen alueella toimivien eri palveluntuottajien asumispalveluiden,
kuljetuspalveluiden, jarjestojen, muiden paivaaikaisen toiminnan palveluiden ja harrastustoimintaa
jarjestavien tahojen kanssa.

TampereMission Paiva- ja ty6toiminnassa tiedonkulku ja yhteisty® perustuu aina asiakkaan tarpeisiin.
Yhteistyota toteutetaan pdaasiassa yhteistydpalaverien, puhelinkeskustelujen ja salatun sahkdpostin
muodossa. Yhteistyopalavereissa on padsaantoisesti aina mukana myods asiakas itse. Vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuu asiakkaan suostumuksella tarvittavat tahot,
kuten hdanen ldheisensa tai asumisyksikon tyontekija. Asiakastietojen luovutus kirjataan aina
asiakastietojarjestelmaan.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilo on yksikdnjohtaja Johanna Risku, puh. 050 381 3622,
johanna.risku@tamperemissio.fi

TampereMission kehitysvammaisten paiva- ja tydtoiminnan toimintahistoria on pitka. Nykyista Tyotoimintaa
vastaava TyoOkotitoiminta alkoi jo 1960-luvulla, paivatoiminta Villan toiminta vuonna 1996 ja paivatoiminta
Aktiivin toiminta vuonna 2005. Toiminnan jatkumo on varmistettu pysymalla alan kehityksessa mukana ja
muokkaamalla toimintatapoja nykypadivan lakien ja maaraysten seka asiakkaiden palvelutarpeen mukaiseksi.
Toiminnan jatkuva kehittdminen ja mukauttaminen sita linjaavien vaatimusten myota on valttamatonta
toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tyontekijoiden suunniteltuihin ja ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla sijaisuuksista
ennakkoon ja perehdyttamalla riittava maara lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen varalle.
Lisaa rekrytoinnin periaatteista ja henkiloston saatavuudesta luvussa 3.4.

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnan varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmassa on eritelty erilaisia
poikkeustilanteita, joihin on tarpeen varautua toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Poikkeustilanteet,
kuten sahkon tai vedenjakelun katkot, voivat olla etukateen tiedossa tai ennakoimattomia. Varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelmilla (organisaatiotasoinen, yksikkotasoinen) pyritdan varmistamaan kyky toimia myos
poikkeustilanteissa. Kaikissa tilanteissa pyritdan pitamaan ylla sovittu palvelutaso ja turvaamaan kriittiset
toiminnot.
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Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan
henkilén nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot: Johanna Risku, yksikdnjohtaja, puh. 050 3813 622,
johanna.risku@tamperemissio.fi. Paiva- ja tydtoiminnan keskeisimpien toiminnan jatkuvuutta koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Ks. TampereMissio Padiva- ja Ks. TampereMissio Padiva- ja Ks. TampereMissio Pdiva- ja
tyotoiminnan varautumis- ja tyotoiminnan varautumis- ja tyotoiminnan varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelma (sis. | riskienhallintasuunnitelma riskienhallintasuunnitelma

mm. kriittisen infran hairiot ja
turvallisuusuhat)

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja (STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026, STM:n
julkaisuja 2022:2). TampereMissio vastaa paiva- ja tydtoiminnan palveluille asetettavista laatuvaatimuksista ja
laadunhallinnan toteutuksesta. Palvelun arvioinnissa kaytetaan erilaisia organisaatiotasolla maariteltyja
laadunhallinnan tyokaluja ja mittareita, joilla palveluiden laatu varmistetaan. Tallaisia ovat muun muassa
erilaiset ty6- ja toimintaohjeet, suunnitelmat, auditoinnit ja raportoinnit. Huolellisesti laaditulla
omavalvontasuunnitelmalla ja sen seurannalla on keskeinen tehtava yksikkétasoisessa laadunhallinnassa.
Erityislainsddadanndssa (vammaispalvelulaki) palveluille asetetut laatuvaatimukset on otettu palvelun
toteuttamisessa huomioon.

TampereMission johdon nimedama tydsuojelupaallikké vastaa organisaation riskienhallinnan periaatteista ja
resursseista seka lakisdateisten vaatimusten tayttamisesta. TampereMissio Padiva- ja tydtoiminnan
riskienhallinnasta — paivittdisesta turvallisuudesta, riskien tunnistamisesta, tyoturvallisuudesta ja
omavalvontasuunnitelmien toteutumisesta — vastaa yksikonjohtaja. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
raportoida arjen riskeista ja noudattaa annettuja ohjeita. Paiva- ja tyotoimintaan on nimetty
tyosuojeluvaltuutettu ja taman varahenkil6 vuosille 2026—-2028.

Omavalvontasuunnitelmassa on viitattu seuraaviin yksikdn laadukasta ja tavoitteellista toimintaa ohjaaviin
suunnitelmiin ja tydohjeisiin:
e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta lddkehoitosuunnitelma (paiv. 11.3.2026)
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e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta itsemaardaamisoikeussuunnitelma (paiv. 30.7.2026)

e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta infektioidentorjunnan omavalvontasuunnitelma (laatiminen tyon
alla)

e TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnan varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat (paiv. 7.4.2026)

e Riskienarvioinnit (Haipro) (paiv. Aktiivi 14.11.2025, Villa 18.12.2025, Ty6toiminta 10.12.2025)

Koivistontie 55:
e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta keittion omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon tyéohje
(paivitys tyon alla)
e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta pelastussuunnitelma, sen liitteet (paivitys tyon alla) ja
poistumisturvallisuusselvitykset (A-osa ja B-osa)
e TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminta turvallisuuskavely (pdiv. 14.1.2026)

Omavalvontasuunnitelmassa on viitattu seuraaviin, toiminnan laatua varmistaviin organisaatiotason
asiakirjoihin:

e TampereMissio Palvelut Oy:n omavalvontaohjelma (pdiv. 17.6.2026)

e TampereMissio Palvelut Oy:n organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma (paiv. 4.2.2026)

e TampereMission tietoturvasuunnitelma (paiv. syksylla 2024)

e TampereMission varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma (pdiv. 28.11.2024)

e TampereMission perehdytysohjelma

Asiakasturvallisuus

TampereMissio pdiva- ja tydtoiminnan riskienhallintaan liittyy keskeisesti riskien arviointi niin tyontekijoiden
kuin asiakkaiden nakokulmasta. Asiakasturvallisuuden varmistaminen on koko henkiléston tehtava ja kiymme
turvallisuuteen liittyvia asioita lapi tiimipalaverien lisdaksi myos asiakkaiden kanssa viikoittain arjessa ja
kuukausittaisissa yhteisopalavereissa. Asiakasturvallisuutta uhkaavia elementteja arvioidaan ja niita pyritaan
mahdollisuuksien mukaan poistamaan. Mikali poistaminen ei ole mahdollista, pyrimme kasvattamaan
asiakkaidemme tietoisuutta niiden olemassaolosta ja vahvistamaan heidan turvallisuusajatteluaan kertaamalla
asiakkaiden ymmartamalla tasolla toimintakdytantoja mahdollisen vaaran uhatessa.

Tulipalotilanteiden varalle TampereMissio Paiva- ja tyotoiminnan palvelupisteissa on automaattinen
paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma. Kiinteiston omistaja vastaa ndiden jarjestelmien toimintavarmuudesta
ja sammutuskaluston kayttokunnosta muun muassa saanndllisten huoltojen avulla. Koskikotiin ja Koivistontien
toimipisteeseen on laadittu pelastussuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja. Asiakkaiden
kanssa toteutetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa poistumisharjoitus, joka dokumentoidaan
pelastussuunnitelman liitteeksi. Sisdiset palotarkastukset tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Sisaisesta
tarkastuksesta ja palotarkastuslomakkeen tayttamisesta vastaavat yksikdnjohtaja. Pirkanmaan pelastuslaitos
tekee kiinteistdihin sdaannodllisesti palotarkastuksia.

Henkilokunnan turvallisuusajattelua vahvistetaan mm. perehdytyksen yhteydessa ja erilaisin koulutuksin.
TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnassa perehdytykseen sisaltyy turvallisuuskavely, jossa tyontekija kiertaa
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yksikdnjohtajan, tydsuojeluvaltuutetun tai taman varahenkilon kanssa tilat havainnoiden riskeja ja
vaaranpaikkoja, ja kdyden lapi turvallisuuden vahvistamiseen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn liittyvia
toimintaohjeita. Henkilokunta osallistuu palo- ja pelastus-, ladkehoito- ja ensiapukoulutuksiin ja kertaa
sadannollisesti toimintaa mahdollisten vaaratilanteiden varalle. Henkilokunta paivittaa saannollisesti
ensiapuosaamistaan organisaation linjausten mukaisesti.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

TampereMissio padiva- ja tydtoiminta toimii kahdessa toimipisteessa: padivatoiminta Aktiivi Rongankatu 8:ssa
Koskikodin tiloissa Tampereen ydinkeskustassa ja pdivatoiminta Villa ja Tydtoiminta Koivistontie 55:n tiloissa
Koivistonkyldan kaupunginosassa.

Koivistontie 55:n toimipiste on aiemmin asumisyksikon kaytdssa ollut v. 1978 valmistunut kiinteisto, johon
kuuluu kolmekerroksinen paarakennus ja yksikerroksinen lisdrakennus “rivari”. Pdarakennuksen alin kerros on
yhteiskaytossa paaosin ruokailutilana. Pdivatoiminta Villan toimitilat ovat padrakennuksen ylimmassa 2.
kerroksessa ja rivarissa, Tyotoiminnan toimitilat sijaistevat keskimmaisessa kerroksessa.

Paivatoiminta Aktiivi toimii Rongankatu 8:n Koskikoti-kiinteiston ensimmaisessa kerroksessa. Aktiivi kayttaa
myos kiinteiston yhteiskayttotiloja, kuten kuntosalia ja ryhma- ja toimistotiloja.

Koivistontie 55:ssa on kaytossa isoja koneita ja laitteita, esimerkiksi pesulassa pesukone ja kuivausrumpu,
keittiossa suurtaloustiskikone ja hoyryuuni ja puutydpajalla puuntydstoon tarkoitettuja tyokoneita.
Henkilokunta ohjaa ja valvoo aina asiakkaita koneiden ja laitteiden turvallisessa kdytdssa. Toimitilojen
ilmanvaihtoa on tehostettu korvausilmaventtiilein ja koneellisen ilmanvaihdon avulla. Kaikua ja melua on
pyritty hillitsemaan erilaisin akustiikkalevyin seka toiminnallisin menetelmin (pienryhmat).

Kuva 4. Rongankatu 8:n toimipiste, pdivétoiminta Aktiivin toimitila on Koskikodin ensimmdisessé kerroksessa
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3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

TampereMissiossa on laadittu yhteinen tietosuojaohje, tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaseloste.
TampereMission Pdiva- ja tydtoiminnassa kiinnitetddan ohjeiden mukaisesti huomiota tietosuojaan
asiakastietojen kasittelyssa ja jokainen tyontekija perehdytetaan naihin tyésuhteen alkuvaiheessa. Uusien
tyontekijoiden perehdytysohjelmaan sisaltyy sisdisen koulutusalusta Majakan Tietosuoja ja tietoturva sosiaali-
ja terveydenhuollossa -koulutus, jota suositellaan myés muulle henkilostolle taydennyskoulutuksena
tarvittaessa. TampereMission henkiléstolla on mahdollisuus osallistua organisaation tietoverkkojen yllapitdajan
tietoturvakoulutuksiin.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen Paiva- ja ty6toiminnassa tyoskentelevan tyontekijan vastuulla.
Asiakastietojen kirjaamisessa kaytetaan DomaCare- asiakastietojarjestelmaa. Kirjaamisen ja tietosuojan
kaytantdjen lapikdyminen on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Tyontekijalle nimetty perehdyttija ja
yksikdnjohtaja varmistavat riittdvan perehtymisen aiheeseen. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan seka
tietokoneen ettd puhelimen vialitykselld. Asiakastietoja kirjataan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan
kanssa, hdanen nakékulmansa huomioiden. Jokainen tydntekija arvioi kirjatessaan, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Yksikonjohtaja seuraa kirjaamisten tiheytta ja laatua ja tarvittaessa
ohjaa henkiléstoa. Verkkokoulutusten avulla voi tarvittaessa paivittaa kirjaamisosaamistaan: Majakasta |oytyy
tarvittaessa tdaydennyskoulutus (Hoitotyon kirjaaminen) ja eOppivalla on myds erinomainen, maksuton
Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi. Syksylla 2026 on alkamassa oppisopimuskoulutuksena toteutettava
kirjaamisvalmentajakoulutus, johon osallistuu yksi tyontekija Paiva- ja tyotoiminnasta.

Yksikénjohtaja toimii oman yksikkénsa osalta DomaCaren paakadyttdjana ja luo & tarvittaessa sulkee
jarjestelmaan tyontekijan kayttajantunnukset. Henkilostolla on paasy ainoastaan omissa tyotehtavissaan
tarvitsemiinsa tietoihin.

Mahdollisissa tietoturvaan tai -suojaan liittyvissa ongelma-/ haittatapahtumatilanteissa toimitaan
tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaisesti. Tietosuojaan liittyvat ohjeistukset |0ytyvat Mintrasta. Yksikossa
noudatetaan TampereMission ja Tampereen kaupungin yhteisid ohjeistuksia liittyen tietosuojalainsaadantoon.
Asiakastietoja sisaltavia viesteja lahetetaan organisaation ulkopuolisiin sahkdpostiosoitteisiin ainoastaan
salatulla yhteydelld. Tyontekijat sitoutuvat salassapitoon tydsopimuksen myota. Tyontekijoiden kanssa
kdaydaan lapi tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus, jonka he allekirjoittavat.
Opiskelijoiden, tydkokeilijoiden ym. kanssa kdaydaan tietosuoja-asiat lapi jakson alkaessa.

Asiakastietoja kasitellaan yksikossa aina ensisijaisesti sahkdisessd muodossa esim. asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietoja sisaltavat listat ym. sdilytetdan aina tietosuoja varmistaen. Kaikkien vielad paperisessa muodossa
olevien asiakastietojen osalta pyritdan siirtymaan sahkoisten jarjestelmien kayttéon. Palavereita pidettdessa
varmistetaan, etteivdat muut asiakkaat tai ulkopuoliset henkilot kuule asiakkaita koskevia tietoja.

TampereMissio huolehtii rekisterinpidosta ja noudattaa tilaajan edellyttamia henkilttietojen kasittelyn ehtoja.
TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen asiakastietolain mukainen tietosuojasuunnitelma (paiv.
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syksylla 2025). Tietoturvasuunnitelma on tarkoitettu kdytannon tyévalineeksi kokonaisturvallisuuden
yllapitémisessa ja kehittamisessa. TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikavalko
puh. 0400 630 193, tommi.ikavalko@tamperemissio.fi

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka
vastaavat kdyttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot |6ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Asiakastietojarjestelmana kaytossa on DomacCare. Yksikdnjohtaja varmistaa
asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuuden, henkildstdén kouluttamisen niiden
kayttoon ja jatkuvan kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisen valvomalla, perehdyttamalla ja ohjaamalla
tyontekijoita ja jakamalla tietoa tietojarjestelmaan liittyvasta koulutus- ja tukimateriaalista seka organisaation
sisdisista linjauksista kayton osalta.

Asiakastietolain mukainen TampereMission tietoturvasuunnitelma on paivitetty syksylla 2025 ja sen
toteutumisesta Pdiva- ja tyotoiminnassa vastaa yksikonjohtaja tietosuojavastaavalta saamiensa ohjeiden
mukaisesti. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa vastaa
yksikdnjohtaja. Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairictilanteen keston ajan huolehditaan
organisaation tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Pdiva- ja tyotoiminnan varautumissuunnitelmaan on kirjattu
toimintaohjeet erilaisiin poikkeustilanteisiin, kuten sahko- ja tietoliikennekatkoihin liittyen. TampereMission
tietoverkkojen yllapito on ulkoistettu.

Palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin
nahden arvioidaan ja varmistetaan tilannekohtaisesti kaytannon tasolla. Yksikonjohtaja vastaa henkildston
kayttoopastuksesta osana perehdytysta ja varmistaa riittdvan osaamisen tason taman jalkeen. Asiakkaan
yksilolliset tarpeet, yksityisyyden suoja ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan teknologian soveltuvuutta
arvioitaessa ja hyodynnettdessa. TampereMissio Paiva- ja tydotoiminnan henkilékunta vastaa asiakkaiden
kdyttoopastuksesta ja tarvittavien suostumusten pyytamisesta ja asiakkaan informoinnista tarvittaessa.

TampereMission Pdiva- ja tydtoiminnassa on vartiointipalvelu (HH-kiinteistét/ Tampereen vartiointi).
Halytysjarjestelma kytketadn paalle henkilokunnan poissaolon ajaksi tarvittaviin tiloihin. Asiakkaiden
yhteiskaytossa olevia teknologisia laitteita ovat mm. tietokoneet ja pelikonsolit, joita hyoédynnetdan niin
viriketoiminnassa, kommunikaation tukena kuin esimerkiksi tyon haussa.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole palveluyksikén hankkimia teknologisia laitteita.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvid infektioita. Toimintayksikon vastuuhenkilona toimivan yksikdnjohtajan on seurattava tartuntatautien
ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Vastuuhenkilon
on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnassa pyritddn ennaltaehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien
levidaminen tavanomaisin varotoimin mm. hyvan kasihygienian, oikeaoppisen suojainten kayton ja ajantasaisen
tiedon avulla. Pdiva- ja tyotoiminnassa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta saatujen
ajantasaisten ohjeiden mukaisesti. Tarttuvien tautien levidminen pyritaan valttdmaan nopealla reagoinnilla ja
toimilla. Tyypillisimpid pdivaaikaisessa toiminnassa herkasti levidvia infektioita ovat erilaiset
hengitystieinfektiot ja vatsataudit. Palvelun tilaajalla Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet
hygienianhoitoon liittyvissa asioissa ja palveluyksikdssa noudatetaan naita ohjeita. Mahdollisissa
epidemiatilanteissa noudatetaan erillisia ohjeita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja piti alkuvuonna 2025 infektioturvallisuuskoulutuksen (2 h) koko
henkilostolle. Taydennyskoulutusta aiheeseen on saatavilla verkkokoulutuksena Majakassa ja Pirhan sivuilla
(Hygieniakdytantdjen perehdytysta sote:n tydntekijdille). Pdiva- ja tydtoiminnassa on nimetty jokaiseen
palvelupisteeseen oma hygieniayhdyshenkild, joka mahdollisuuksien mukaan osallistuu Pirhan jarjestamiin
tapaamisiin ja tuo yksikkoon tietoa esim. paivitetyista ohjeista. Paivitetyt ohjeet tulevat myos yksikdnjohtajan
sahkopostiin.

Paiva- ja tyotoiminnan henkilékunnalla on vastuu yksikdn siisteydesta ja puhtaudesta. Tilojen puhtaudesta
huolehditaan siivouksen tydohjeen mukaisesti. Asiakkaat voivat halutessaan osallistua yhteisten tilojen
siivoukseen. Pdivatoiminta Aktiivissa yhteisten tilojen siivouksen tekee kerran viikossa siivousalan
ammattilainen ISS-siivouspalvelusta.

Toimitilojen ikkunoiden pesusta vastaa ulkopuolinen toimija ja se kilpailutetaan vuosittain

Paiva- ja tydtoiminnassa pyritdan lajittelemaan kaikki jatteet asianmukaisesti (seka-, bio-, pahvi-, paperi-, lasi-,
metalli-, muovi-, ongelma- ja elektroniikkajate, tietosuoja- ja sarmajate) toimitiloissa sijaitseviin
kerdysastioihin ennen ulkona oleviin jateastioihin/ syvakerayssailidihin tai muihin kerdyspaikkoihin vientia.
Hoitotoimenpiteiden myota syntyva sarmajate laitetaan valittdmasti asianmukaiseen sarmdajateastiaan.

Infektioiden torjuntaan liittyviin kdytantoihin on mahdollista saada vinkkeja hygieniahoitajan kaynnilta ja
koulutuksista. Yksikdnjohtaja tyostda paraikaa hygieniahoitajan ohjeiden mukaista
infektioidentorjuntasuunnitelmaa Paiva- ja tyotoimintaan.
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3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma (pdiv. 4.2.2026), jota noudatetaan

Paiva- ja tydtoiminnassa. TampereMission Paiva- ja tyotoiminnan ladkehoitosuunnitelma (paiv. 11.3.2026) on

STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukainen ja sen on hyvaksynyt yksikon |adkehoidosta vastaava laakari.

Laakkeiden jako- ja antoluvista huolehditaan yksikdn laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaikilla 1adkehoitoon
osallistuvilla tyontekijoilla on vastuuladkarin myontama ladkelupa.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon vastuusairaanhoitaja yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa. Ladakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta Paiva- ja tydtoiminnassa vastaa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti vastuusairaanhoitaja ja
yksikdnjohtaja. Arjen ladkehoidosta vastaavat kaikki l[adakeluvalliset tyontekijat.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan erilaisia ladakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kdaytanndista sadadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Ladkinnallisella laitteella
tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen.

Paiva- ja tyotoiminnan asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita ovat muun
muassa pyoratuoli, rollaattorit, verensokerimittarit ja kuulokojeet. Laitteet ja tarvikkeet on hankittu
apuvialinelainaamosta tai saatu hoitavalta taholta kdytt6on ja vastuu niiden huollosta on asumisen palveluilla
tai lapsuudenkodeissa asuvien ldheisilla. Mikali laitteiden tai tarvikkeiden toiminnassa havaitaan
poikkeavuutta tai huollon tarvetta, asiasta ilmoitetaan asiakkaan kotiin.

Yhteisessa kdytOssa olevia Paiva- ja tyotoiminnan terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat kuumemittarit
ja verenpainemittari. Pdiva- ja tyotoiminnan terveydenhuollon laitteista on tehty erillinen laiterekisteri, jota
sailytetdaan ladkehoidon kansiossa (Teams). Laitteet ja tarvikkeet huolletaan ohjeiden mukaisesti saannollisesti
ja tarvittaessa. Mikali laitteissa havaitaan puutteita tai vikoja, asiasta ilmoitetaan yksikénjohtajalle, joka tilaa
laitteelle huollon tai tarvittaessa hankkii kokonaan uuden laitteen.

Mahdollisista vaaratilanteista tehdaan ilmoitukset Haiproon ja Fimealle (Fimean ilmoituslomakkeelle paasee
suoraan Haipron asiakas- ja ty6turvallisuuspoikkeamailmoituslomakkeelta). IImoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ammatissaan terveydenhuollon laitteita kayttavia ammattiryhmia. Vakavasta vaaratilanteesta tulee tehda
ilmoitus 10 vrk:n kuluessa, ldhelta piti -tilanteesta 30 vuorokauden kuluessa. Lisatietoa laakinnallisten
laitteiden turvallisesta kdytosta ja vaaratilanneilmoituksista [6ydat seuraavista asiakirjoista: Ladkinnallisten
laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 2024:3) ja Fimean
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maarays ”Ladkinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitus” ja ohje
"V aaratilanteessa olleen ladkinnéllisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Yksikossa kaytdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdnjohtaja Johanna Risku puh.

050 3813 622, johanna.risku@tamperemissio.fi.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja on kartoitettu asiakkaiden kanssa keskustelemalla ja
kommunikaatiomaton avulla vuonna 2024, syksyn 2026 yhteistpalavereissa kdydaan teemaa lapi uudelleen ja
tdydennetdan taulukkoon ajantasainen tieto. Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukoissa 4 ja 5.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Luonnonilmiot, sddolosuhteet
(ukkonen, helle, pakkanen,
myrsky ym.)

Toimintaa myds ulkotiloissa

Akilliset asiakkaiden tai
tyontekijoiden hatatilanteet,
kuten sairauskohtaukset,
tapaturmat

Akilliset toimitiloihin liittyvét
tilanteet, kuten sahkodkatkot,
tulipalot, vesivuodot,
murtautuminen

Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Varautuminen ja ennakointi
esim. ikkunoiden
pimentaminen ja tilojen
viilentdminen, sddennusteen
huomioiminen toiminnan
suunnittelussa

Henkiloston riittava
ensiapuosaaminen,
ensiaputarvikkeiden
ajantasaisuus, selkeat
toimintaohjeet saatavilla

Varautuminen, sprinkleri- ja
paloilmoitunjarjestelmat,
sammutinlaitteisto
toimintakunnossa,
poikkeustilanteiden
harjoitteleminen esim.
poistumisharjoitukset

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on

kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkdisy- ja hallintatoimet
todennakéoisyys x vaikutus

Laatupoikkeamat ja niiden Riskien tunnistaminen ja Pelastussuunnitelma,
kasittely, riskienhallinta tiedostaminen ennakkoon lddkehoitosuunnitelma,
vahvistaa riskienhallintaa varautumissuunnitelma,

Haipro-jarjestelma,
omavalvontasuunnitelma ym.

Laadunhallinnan prosessin Ohjeet ja suunnitelmat linjassa

vaiheet (organisaatio- ja
palveluyksikkotasoilla) ja ajan
tasalla, ohjeiden ja
suunnitelmien jalkauttaminen
toimintaan

3.4. Asiakasty6hon osallistuvan henkil6ston riittdavyyden ja osaamisen varmistaminen
Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostoé on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

TampereMission Paiva- ja tydtoiminnassa tyoskentelee yksikdnjohtaja, joka on sosionomi (ylempi AMK), 12
ohjaajaa, joista yhdeksan on koulutukseltaan lahihoitajia, yksi kehitysvammaistenhoitaja, yksi hoiva-avustaja
(50 %). Kahdella ohjaajalla on muu soveltuva koulutus.

Henkiloston voimavarojen riittavyys pyritaan varmistamaan hyvalla ja tasapuolisella tyon ja vastuun jaolla seka
arjen suunnitelmallisuudella. TampereMission Paiva- ja tyotoiminnassa ei kaytetd vuokratyévoimaa.
Tyontekijoiden suunniteltuihin ja ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla sijaisuuksista
ennakkoon ja perehdyttamalla riittdva maara lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen varalle
Yksikonjohtaja vastaa ennalta tiedettyjen poissaolojen, kuten lomien sijaisrekrytoinnista ja tyossa ollessaan
ennakoimattomien poissaolojen osalta korvaavista tyontekijajarjestelyista. Yksikonjohtajan lomien aikana
ohjaajat sopivat tarvittaessa sijaisjarjestelyista erillisen ohjeen mukaisesti. Yksikdnjohtaja varmistaa kaikissa
tilanteissa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan
nahden riittava henkil6sto.

TampereMissiossa toteutetaan vuodittain henkilostokysely, jonka avulla henkildstopalautetta kerataan.
Palaute kasitellaan yksikkdkohtaisesti saatavan koonnin avulla ja sen pohjalta nimetdan tiimipalavereissa
kehittamisenkohteet ja tehdaan suunnitelma niiden toteutumiseksi.
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Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Jokainen yksikkdon rekrytoitava tyontekija tavataan ja haastatellaan henkil6kohtaisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Valviran verkkosivuilta JulkiSuosikista tai
JulkiTerhikista ennen tapaamista. Haastatteluun tulevan henkil6llisyys ja kansallisuus varmistetaan,
tutkintotodistus ja aiemmat ty6todistukset tarkistetaan ja ollaan yhteydessa hakemuksessa mainittuun
suosittelijaan. Rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota siihen, etta palkattava henkil6 tayttaa tehtavan
edellyttamat patevyysvaatimukset ja ettd palveluyksikon henkiléstomaara ja -rakenne sailyy sopimusehtojen
ja Valviran luvan mukaisena. Patevyysvaatimusten lisdksi oleellista on henkilon soveltuvuus tehtavaan.
Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkil6lla oleva osaaminen suhteessa perustehtavaan, yksikossa jo
olevaan ja siella tarvittavaan osaamiseen seka asukkaiden erityistarpeisiin. Tyontekijan ammatillinen
osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.

Paiva- ja tyotoiminnan henkildst6lla on oltava vahintaan hyva suomen kielen taito. Tyontekijan tulee pystya
toimimaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja ty6tiimin kanssa, ja hanella tulee olla riittava taito tulkita ja
tuottaa suomenkielista tekstia. Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa voi tilapaisesti
toimia alan opiskelija, mikali yksikossa tyoskentelee samaan aikaan toinen tyéntekija, joka on sosiaali- tai
terveysalan ammattihenkild. Opiskelijan tulee toimittaa yksikdnjohtajalle tieto opintopisteiden kertymasta.

Paiva- ja tyotoiminnan vastuuhenkilona ja lahiesihenkilona tydskentelevalla yksikonjohtajalla on oltava
vahintaan sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto, vahintddan kolmen vuoden tyokokemus vammaisten
palveluista ja kaksi vuotta tyokokemusta esihenkilotehtavista tai johtamiskoulutusta.

Valvontalain voimaantulon my6ta sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajilla on velvollisuus tarkistaa
rikosrekisteriotteet vammaisten palveluissa asiakkaiden kanssa valittomassa laheisyydessa tyoskentelevalta
henkilostolta 1.1.2025 alkaen. Rikosrekisteri tarkistetaan niilta uusilta tyontekijoiltd, joiden tydsuhde alkaa
1.1.2025 jalkeen ja jotka palkataan yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen. Rikosrekisteri tarkastetaan myos
oppisopimukseen tulevilta henkil6ilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta seka riskienhallinnan osaamisen
varmistamisesta

TampereMissiolla on organisaatiotasoinen perehdytysohjelma, jota noudattamalla huolehditaan Paiva- ja
ty6toiminnan tyontekijoiden perehdytyksesta. Uusille tyontekijoille nimetaan ensimmaisiin tyévuoroihin
perehdyttdja, joka vastaa kaytannon tehtaviin ja asiakkaisiin perehdyttamisesta. Yksikonjohtaja vastaa
perehdytysohjelmien mukaisesta perehdytyksesta ja perehdytyksen organisoinnista. Taytetyt
perehdytyslomakkeet tallennetaan Mepcoon tyontekijan tietoihin. Tydsuojeluvaltuutettu, tdman varahenkilo
tai yksikdnjohtaja tekee uuden tyontekijan kanssa turvallisuuskdvelyn ja dokumentoi sen.

Jokaisella tyontekijalla on myos itselldan vastuu ottaa asioista selvaa, kysya ja tarkentaa seikkoja, jotka ovat
epaselvia tai eivat perehdytyksen aikana ole jaaneet mieleen. Paiva- ja tyotoimintaan laadittuja kdytannon
tason ohjeita ja suunnitelmia hyédynnetdan perehdytyksen tukena. Tarvittavat ohjeet on keratty erilliseen
perehdytyskansioon (Teams).
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Ty6nantajalla on tdydennyskoulutusvelvoite ja palkallisia koulutuspaivia mydnnetdan noin kolme paivaa
vuodessa. Koulutustarve kartoitetaan kehityskeskustelun yhteydessa ja taydennyskoulutusta jarjestetdaan tyon
edellyttamassa laajuudessa koulutussuunnitelman mukaisesti. Taydennyskoulutusta jarjestetaan seka verkko-
ettad lahikoulutuksena. Pakollisia koulutuksia ovat ensiapukoulutus (vakituiset tyontekijat) ja
alkusammutuskoulutus. Ladkehoitolupaa tai sen paivittamista varten tulee kerrata ja todentaa ladkehoidon
teoriaosaaminen ennen kdytannon nadyttdjen antamista. Taydennyskoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan
riittdvan osaamisen varmistamiseksi.

TampereMission henkildkunnalla on kdytdssaan sahkdinen koulutusalusta Majakka (Skhole), josta sovitaan
vuosittain tietyt verkkokoulutukset, jotka kaikki tyontekijat kdayvat. Naiden lisdksi koulutuksia saa vapaasti
suorittaa oman mielenkiinnon ja tarpeiden mukaisesti. Organisaation ulkopuolisin koulutuksiin haetaan
koulutushakemuksella. Organisaation sisaisiin koulutuksiin tyontekijoiden ilmoittamisesta ja
tyoévuorosuunnittelussa huomioimisesta vastaa yksikonjohtaja.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kaymalla riskienarvioinnit lapi tiimipalavereissa ja
miettimalla yhdessa, millaisilla toimenpiteilla tunnistettuja tyohon liittyvia vaaroja ja haittatapahtumia
voidaan ennaltaehkaista ja miten toimitaan niiden konkretisoituessa. Tyosuhteen alkuvaiheessa toteutettava
turvallisuuskavely ja laadukas perehdytys varmistavat uuden tyontekijan riskienhallinnan osaamista.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelldaan yksikdn yhteiso- ja tiimipalavereissa. Riskienhallinnassa on otettu
huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tyénantajan velvoitteet, joilla voi olla
vaikutusta palveluyksikoén asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

TampereMissio Paiva- ja tyotoiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 6.
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Taulukko 6: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Useamman tyontekijan
samanaikaiset
ennakoimattomat poissaolot

Haasteet henkiloston
saatavuudessa

Perehdytyksen tai osaamisen
haasteet

Riskin arviointi: suuruus =
todennakéoisyys x vaikutus

Pienissa tyoyhteisdissa riski
saattaa konkretisoitua ja kasvaa
esim. epidemiatilanteissa

Tilanteessa ollut viime vuosina
valtakunnallisesti vaihtelua,
mutta talla hetkelld tilanne on
hyva ja riski vahdinen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Riittdva maara perehdytettyja
ja koulutettuja sijaisia
Infektioidentorjunta ja
suojautuminen
tartuntatautitilanteissa
Yhteistyd muiden
kehitysvammapalveluiden
yksikdiden kanssa

Positiivisen ja vetovoimaisen
tyonantajakuvan yllapito
Oppilaitosyhteistyd Laadukas
perehdytys Hyvan tydilmapiirin
vaaliminen Tyon organisointi ja
johtaminen

Laadukas perehdytys
koulutustarpeiden
tunnistaminen
Mahdollisuus tarpeita
vastaavaan
taydennyskoulutukseen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkil6 on yksikénjohtaja Johanna Risku, puh. 050 3813 622,

johanna.risku@tamperemissio.fi.

Paiva- ja tyotoiminnan toimitilat eivat ole taysin esteettémia. Palveluiden mahdollisimman hyvaa
esteettomyytta ja saavutettavuutta pyritdan varmistamaan tilaratkaisuilla ja toimintatavoilla esim. sisatiloissa
kalusteiden sijoittelulla ja kasittelemalla palveluun liittyvia asioita asiakaspalavereissa saavutettavalla tavalla,
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia hyédyntden. Pdiva- ja tyétoiminnassa asiakkaita kohdellaan
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vhdenvertaisesti ja syrjimattomasti. Palvelun sisdltd muodostuu asukkaan yksil6llisista tuen tarpeista ja hanen
henkil6kohtaisista tavoitteistaan, jotka maaritelladn vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnan asiakkaat osallistuvat itse omien palveluidensa suunnitteluun,
paatoksentekoon, tavoitteidensa asettamiseen ja arviointiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
vammaispalveluiden omatyodntekija vastaa asiakkaiden asiakassuunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta.
Asiakassuunnitelman tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan tuen tarpeita ja toimia paatésten perusteena ja se
pdivitetdaan aina palvelutarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa hyvinvointialueen
tyoryhman toimesta.

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnan palvelun perustana on asiakkaan vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma on toimintaa saatelevien lakien ja palvelusopimuksen
keskeinen asiakirja, jonka laadukas sisdlto ja ajantasaisuus on ehdottoman tarkeda varmistaa.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet voivat liittya esim. toimintakykyyn ja terveyteen tai arjen
taitoihin. Suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet ja keinot, joilla tavoitteiden saavuttamista edistetaan ja
mittarit ja arviointimenetelmat, joilla tavoitteisiin paasya arvioidaan. Suunnitelman toteutumista erityisesti
tavoitteiden osalta seurataan viikoittain ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden valein. Suunnitelma pitda sisallaan yksildllisen IMO-suunnitelman, johon kirjataan toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Yksikdnjohtaja on mukana asiakkaan ensimmaisessa suunnitelmapalaverissa paivaaikaisen toiminnan palvelun
alkamisen yhteydessa, tarvittaessa muulloinkin. Yksikonjohtaja vastaa suunnitelmien paivitysten
aikataulutuksesta ja ajantasaisuudesta, ja asiakkaan omaohjaaja vastaa toteuttamissuunnitelman laatimisesta.
Asiakas osallistuu aina itse oman toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen ja padivittamiseen. Mikali asiakas
haluaa, hdnen eldamassaan mukana olevat ldheiset ja asumisyksikon edustaja kutsutaan mukaan palaveriin.
Asiakkaan suostumuksella heihin ollaan puhelimitse tai sahkdpostitse yhteydessa paivityksen yhteydessa.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma voidaan paivittda Pirhan jarjestaman
asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa, jolloin my&s hyvinvointialueen omatyontekija osallistuu
toteuttamissuunnitelman tekoon. Toteuttamissuunnitelman laatimisesta tai aiemman suunnitelman
paivityksesta tehdaan asiakastietojarjestelmaan kirjaus, jossa kerrotaan tarkeimmat palaverissa sovitut asiat.

Itsemddraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta maaritelladn laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (42 a §).
TampereMission Pdiva- ja ty6toiminnassa on laadittu yksikkdtasoinen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen
suunnitelma (paiv. 30.7.2026). Jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaardaamisoikeuden toteutumista.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, 31 vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tuemme
asiakkaita itsendiseen paatoksentekoon keskustelemalla ja havainnollistamalla. Kunnioitamme jokaisen
asiakkaan omannakdisen elaman valintoja ja yksityisyytta. Asiakkaan kunnioitus nakyy arvojemme
(Iahimmaisyys, rehellisyys ja yhdenvertaisuus) mukaisessa kohtaamisessa. Hyddynnamme kohtaamisissa
myotdelavaa ja valittavaa vuorovaikutusta, jossa tarkeda on aito ja myotaelava lasndolo seka asiakkaan ja
tyontekijan valisen vuorovaikutuksen & luottamuksen vahvistaminen.

Tyontekijan perustehtavaan kuuluu asiakkaan arvostava kohtaaminen. Tyontekijalla on pdavastuu asiallisen
vuorovaikutuksen ylldpidosta asiakassuhteessa. Tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja hanen
odotetaan toimivan saamisensa ohjeistusten ja yleisen kohteliaan kayttaytymisnormiston mukaisesti tyossaan
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittomasti keskustelemalla asianomaisten kanssa
tilanteesta ja tarvittaessa viemalla asia kasiteltavaksi yksikonjohtajalle. Riippuen epaasiallisen kohtelun
vakavuudesta, Iahiesihenkilona toimivalla yksikdnjohtajalla tai TampereMission liiketoiminta- tai
henkiléstojohtajalla on velvollisuus antaa tyontekijalle suullinen tai kirjallinen varoitus, irtisanoa tyontekija tai
purkaa taman tyésopimus. Mahdollinen epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
asiakkaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa mahdollisimman pian. Epdasiallisen kohtelun luonne
maarittaa sen, keita asian kasittelyyn osallistuu.

Tapahtunut otetaan asiakkaan, ja asiakkaan niin halutessa tdaman ldheisen, kanssa puheeksi. Puheeksi
ottamisen yhteydessa tehdaan selvaksi kaikille, ettd TampereMissiossa ei hyvaksyta epaasiallista kohtelua,
pahoitellaan tapahtunutta ja kuunnellaan asiakkaan ja hanen laheisensa toiveita tilanteen korjaamiseksi.
Taman jalkeen tilannetta kasitelladan mahdollisin jatkotoimenpitein yhdessa asiakkaan, tdman ldheisen ja
henkilékunnan kesken. Tilanteen kasittelyyn voidaan tarvittaessa pyytaa avuksi myos asiantuntijaa tai
virkavaltaa.

Asiakkaan oikeusturva

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 § ja 24 §:n mukaisesti sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Muistutus

Muistutus toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Jos asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Toimintayksikon
on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettdava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.
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Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi
viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 TAMPERE
sahkoposti: kirjlaamo@pirha.fi

Muistutuksen vastaanottajana TampereMissio Pdiva- ja tydtoiminnan osalta toimii:
Johanna Risku, yksikonjohtaja
puh. 0503813 622, johanna.risku@tamperemissio.fi

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava palvelee sinua seuraavissa asioissa:
e neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa muistutuksen tekemisessa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa sosiaalihuollon palveluja koskevissa kysymyksissa. Tama koskee
seka julkisia etta yksityisia palvelun tuottajia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelin (ma-to klo 9-11): 040 504 5249

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi (yleistd neuvontaa)

Tietoturvallinen viesti suomi.fi -palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
® neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
e tiedottaa potilaan oikeuksista
e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puhelin (ma-to klo 9—11): 040 190 9346
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Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua
riitatilanteessa.

Kuluttajaoikeusneuvoja
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
® neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu puh. 029 505 3050, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

TampereMission Paiva- ja tyotoimintaa koskevat kantelu- ja muut valvontapaatokset viedaan valittomasti
asianomaisten tietoon, jonka jalkeen asiaa kasitellaan sen vaatimalla tavalla. Asia selvitetdaan ja toimintaan
tehdaan tarvittaessa muutoksia. Tyoyhteisda ja asianosaisia tiedotetaan tapahtuneesta.

TampereMission Pdiva- ja tyotoiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 7.

Taulukko 7: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu TampereMission arvot,
tietoisuus ja asenteet,
puuttuminen tarvittaessa

Asiakkaan Yksil6llisen ja yksikkdtasoisen
itsemaaraamisoikeuden itsemaaraamisoikeussuunnitel
rajoittaminen man noudattaminen,

itsemaaraamista tukevat
toimintatavat

Asiakkaan ymmarretyksi Vaihtoehtoisten

tulemisen haasteet kommunikaatiomenetelmien
hyddyntaminen kaikessa
toiminnassa
Aito lasnaolo ja asiakkaan
aktiivinen ja myotaelava
kuunteleminen
Kiinnitetadan huomiota selkean
suomen kielen kayttoon
Asiakkaan ymmarretyksi tulon
varmistaminen em. keinoin

Osallisuuden tai Yhteisolliset toimintatavat,

yhdenvertaisuuden puute asiakkaat mukana toiminnassa
suunnittelusta sen arviointiin
Viltetdan tarpeetonta
auktoriteettiaseman kayttos,
tuetaan ja mahdollistetaan aito
osallisuus kaikessa toiminnassa
Toimitaan TampereMission
arvojen mukaisesti
yhdenvertaisina
rinnallakulkijoina
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1. Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja niiden korjaaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtdkohta. llman riskien tunnistamista ei niitd voida ennaltaehkaista, eika
epakohtiin suunnitelmallisesti puuttua. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

TampereMissio Paiva- ja tyotoiminnassa riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, mika liittyy riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja riskeihin
reagoimiseen. Riskienhallinnassa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Omavalvonnan avulla pyritaan tunnistamaan jo ennakkoon sellaiset kriittiset tyévaiheet ja mahdolliset
vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallintaan sisaltyy suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienarviointi toteutetaan vahintaan
kolmen vuoden vilein yhdessa henkilokunnan kanssa. Riskienarvioinnin yhteydessa maaritelldan yhteisesti
sovituille toimenpiteille vastuuhenkil6 ja aikataulu. Seuranta ja toteutuminen kirjataan Haiproon.

Omavalvontasuunnitelmassa riskeja arvioidaan asiakkaan nakokulmasta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

TampereMissiossa riskienhallinnan tyokaluna toimii Haipro-jarjestelma. Jarjestelmassa on asiakas- ja
tyoturvallisuusilmoituksen tekemista ja riskien arviointia varten omat sahkoiset lomakkeet. Asiakas- ja
tyoturvallisuusilmoituksen haittatapahtumasta tai lahelta piti -tilanteesta voi tehda kuka tahansa tyontekija
matalalla kynnykselld. Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt66n. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa.

Riskienhallinnan tyonjako

Esille tulleisiin riskeihin, epdkohtiin tai laatupoikkeamiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Yksikdnjohtaja
kasittelee Haiproon tehdyn ilmoituksen kahden viikon sisalla ja vie tarvittaessa asian eteenpain ylemmalle
taholle, mikali asian poikkeuksellisuus, vakavuus tai toistuvuus niin edellyttda. Asian kasittelyyn pyydetdan
tarvittaessa tukea (tyoterveys, tyosuojelu). Havaitut asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat kdaydaan yhdessa lapi tiimipalavereissa ja sovitaan tapauskohtaisesti tarvittavista

B'h o A.T:%[ wipel=. =l | BT g 13



TAMPERE
MISSIO

30

kehittamistoimenpiteista haittatapahtumien ennaltaehkdisemiseksi ja minimoimiseksi. Haipro-jarjestelmaan
kirjataan asiakas- tai tyoturvallisuusilmoitukseen liittyvien syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet.
Erityinen huomio kiinnitetdaan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyihin. Haipro-haittatapahtumailmoitukset
ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan tiimipalavereissa noin puolen vuoden valein, vakavien tilanteiden osalta
valittdmasti tapahtuneen jalkeen.

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ilmoittamalla
niista Padiva- ja tyotoiminnan tyontekijalle. llmoitukset kasitellaan tiimipalavereissa. Riskeihin liittyvista
korjaavista toimenpiteista ja muutoksista tiedotetaan tyontekijoita tiimipalavereiden yhteydessa ja
sahkopostitse.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa 4. luvun 28—-29 §:n mukaan henkil6st66n kuuluvan
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkil6lle, mikali han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epdkohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, epaasiallista tai loukkaavaa puhuttelua,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, fyysista, psyykkista tai kemiallista (eli [ddkkeilla aiheutettua)
kaltoinkohtelua, asiakkaan tonimista, lyomista tai uhkailua, fyysista tai taloudellisesta hyvaksikayttoa tai
hoidon vakavia puutteita.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista
tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta jokainen tiimin tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannosta.

[Imoitusvelvollisuus koskee koko TampereMission henkilostoa. [Imoitus epdakohdasta tehdaan toiminnasta
vastaavalle henkildlle, Pdiva- ja tyotoiminnassa yksikonjohtajalle: Johanna Risku, puh. 050 3813 622,
johanna.risku@tamperemissio.fi. Yksikénjohtaja ilmoittaa asiasta valittdmasti myos ylemmalle johdolle, joka

ilmoittaa asiasta tarvittaessa tilaajalle ja aluehallintovirastolle.

lImoituksen voi tehda suullisesti, kirjallisesti sahkopostilla tai sitd varten laaditulla lomakkeella. lImoitus tulee
tehda valittomasti, kun tydntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoituksen
voi tehda omalla nimella tai nimettomasti. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on viipymatta alettava
toimiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle ja aluehallintovirastoon, mikali epdkohtaa tai sen uhkaa ei saada valittdmasti poistettua.

Ty6nantaja ei milloinkaan kohdista kielteisia vastatoimia ilmoituksen tehneeseen henkil6on.
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TampereMission kaytéssa on myds Whistleblower-ilmoituskanava, josta ilmoituksen voi tehda halutessaan
nimettomasti. Whistleblower-ilmoituskanava I6ytyy TampereMission ulkoisilta verkkosivuilta.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Toimintayksikossa tapahtuvat vakavat vaaratilanteet vieddan aina organisaation johdon tietoisuuteen ja
kasittelyyn. Keskeista on varmistaa syyllistamaton toiminta tilanteessa ja varmistaa riittava tuki henkildstolle
esim. tyoterveyden kautta debriefing. TampereMissiossa on yhteisia toimintaohjeita vakavien vaaratilanteiden
varalle (esim. asukkaan katoaminen, myrkytystilanteessa toimiminen). Kesakuussa organisaatiossa on paatetty
laatia STM:n ohjeiden mukainen ohje vakavien vaaratapahtumien selvittamisen prosessista palveluyksikdihin.

4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Palautteiden ja ilmoitusten ym., seka niiden kasittelyn my6ta saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan
kehittamisessa esim. ladkehoidon prosessin kehittamisessa. Palautetietoa hyddynnetddan omavalvonnan
seurannassa ja laadun kehittamisessa. Tilaajan ohjaus- ja valvontakdaynnin myota saatava palaute huomioidaan
niin ikdan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

TampereMissio Pdiva- ja tyotoiminnan kehittamistoimenpiteita nimetdan pitkin vuotta. Strategian
jalkautumista seurataan kvartaaleittain ja kirjataan tahan liittyen kehittamisaskeleita seurantataulukkoon.
Henkilosto-, asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn vastausten pohjalta nimetdan erilliset kehittamisenkohteet.
Riskienhallinnan prosessissa on maaritelty tunnistettuihin riskeihin liittyvia toimenpiteita, joiden toteutumista
arvioidaan saannollisesti. Haiproon kirjatut haittatapahtumailmoitukset, joissa asiakas- tai tyoturvallisuus on
mahdollisesti vaarantunut, kasitelldan yhdessa tiimipalavereissa ja tarvittaessa niiden ennalta ehkaisemiseksi
suunnitellaan kehittamistoimenpide.

Lukua tdydennetdan seurannan myota esille nousevien kehittamistoimenpiteiden osalta:
e Miten poikkeamien syita ja taustatekijoita on selvitetty?

Mihin kehittamistoimenpiteisiin palveluyksikdssa on ryhdytty tai ryhdytaan?

Miksi edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua
ja turvallisuutta?

Mihin kehittdmistoimet kirjataan?

Kuka vastaa mistakin kehittdmistoimenpiteesta ja milla aikataululla?

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu
taulukossa 8.
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Taulukko 8: Keskeisimmdit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Riskienarviointiin kirjatut toimenpiteet v. 202628 Johanna Haipron

Risku suunnitelman

mukaisesti

Henkildstokyselyn vastausten pohjalta nimetyt v. 202627 Johanna Tiimipalaverit,
kehittamisenkohteet Risku kehittamispaiva
Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden vastausten v. 202627 Johanna Laheistenillat,
pohjalta nimetyt kehittamisenkohteet Risku tiimipalaverit,

laheispalautteet,
asiakassuunnitel
mien paivitykset

ym.
Omavalvontasuunnitelman seurannan yhteydessa 8/ 2026 Johanna Seurannan
tunnistettavat kehittamistoimenpiteet 12/ 2026 Risku dokumentointi
4/ 2027 neljan kuukauden
vélein
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan organisaatiossa kdytdssa olevin menetelmin ja mittarein. Laadun
ja turvallisuuden seurantaa arvioidaan ja siihen liittyen raportoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti.
Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan yksikkétasolla tiimipalavereissa ja
turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Riskienhallinnan prosessiin sisaltyy riskeihin liittyvien ennaltaehkaisevien
tai riskien hallintaa vahvistavien toimenpiteiden nimeaminen ja toimeenpano. Riskienhallinnanprosessin
seuranta kirjataan Haipro-jarjestelmaan.

5.2. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta tehdaan TampereMission linjauksen mukaisesti
huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Yksikdnjohtaja vastaa seurannan kirjaamisesta ja varmistaa
tadydennetyn suunnitelman julkaisun. Tieto selvityksen ja seurannan perusteella mahdollisesti havaittujen
puutteellisuuksien korjaamisesta kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan vahintaan neljan
kuukauden valein.
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