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Omavalvontaohjelman paivitys

Paivamaara | Paivityksen sisilto

17.6.2026 Tarkennettu omavalvonnan paivittamista ja seurantaa. Paivitetty
organisaatio organisaatiomuutoksen mukaiseksi.

Lisatty TampereMissio strategia v. 2026-2027.

Lisatty TampereMission johtamislupaukset
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1. Johdanto

Omavalvontaohjelmamme kuvaa, miten seuraamme palvelujen toteutumista, niiden turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta sekad miten korjaamme havaitut puutteet. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat kaikkea
toimintaamme. Jokaiseen palveluyksikkddmme on lisdksi laadittu omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan
omavalvonnan toteutumista yksikkOkohtaisesti ja konkreettisesti. Paivitamme omavalvontaohjelmaamme, kun
omavalvontaan liittyvassa ohjeistuksessa tapahtuu muutoksia, tai muutoin havaitaan kehittamiskohteita.
Omavalvontaohjelma seka yksikéiden omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla TampereMission Intranetissa,

seka ulkoisesti www.tamperemissio.fi.

Omavalvontaohjelmamme on voimassa vuoden julkaisupaivasta.

2. TampereMissio Palvelut Oy:n toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

TampereMissio Palvelut Oy on toiminut vuodesta 2020 alkaen. Toiminnalla on pitkat juuret, silld toiminta on
alkanut jo vuonna 1881 Tampereen Kaupunkilahetys ry:n toimintana. Vuoden 2020 alusta alkaen Tampereen
Kaupunkildhetys ry muutti nimensd TampereMissio ry:ksi ja samalla sosiaalipalveluita tuottava osa
yhdistyksesta muutettiin osakeyhtioksi, joka toimii nimella TampereMissio Palvelut Oy. TampereMissio Palvelut
Oy:n (jatkossa TampereMissio tai organisaatio) omistaa kokonaan TampereMissio ry. Toimimme
yhteiskunnallisena yrityksena ja tavoitteenamme on tuottaa laadukkaita sosiaalipalveluita kestavasti. Toimimme
paikallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueella. Yhteinen tahtotiilamme on, ettd olemme vahvoja ja rohkeita
rinnalkulkijoita — uudistumme, vaikutamme ja valtdmme. Arvomme, yhdenvertaisuus, lahimmaisyys ja
rehellisyys ohjaavat kaikkea tekemistdmme. Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista, yhteiséllista
asumista, tyo- ja paivatoimintaa ikdantyneille, sekd kehitysvammaisille. Sosiaalihuollon palveluita tarjoavat
yksikkdmme ovat Koskikoti, Petajakoti ja Ruusu, sekd kehitysvammaisten asumisen palveluita tarjoavat Helmi,
Mirkku, Tapio, Onkiniemi, Puisto ja Koivisto. Kehitysvammaisten paiva- ja tyétoimintaa tarjoamme Villalla,

Aktiivissa ja tyotoiminnassamme. Lisaksi tarjoamme ateriapalveluita Peurankalliolla ravintola Peurankellossa.

ﬂ“hzﬁm 1 % [ “ i mm yre 4 &?@Tg ﬁ itﬂ ' |

vee '1‘


http://www.tamperemissio.fi/

TAMPERE
MISSIO

5
TAMPERE Rohkea ja vahva
pi==io rinnallakulkija

Ainoana tehtdvina auttaminen

1
B gemEEN s
HHHi

®
. o EPGETT *
¢
Yhteinen tahtotilamme
Olemme rohkeita ja vahvoja rinnallakulkijoita -
Perustehtivimme uudistumme, vaikutamme, valitamme.
Autamme jatuemme -
** «s Arvomme ramme Jjatuemme- |
X lammoalla ja vastuullisesti
Yhdenvertaisuus
. L ] Lahimmaisyys
’ Rehellisyys
|

vyeve

Strategiset painopisteet

Yksi yhteinen TampereMissio - vahvistamme yhteistd suuntaa ja yhteistydta. Tiedolla johtaminen - paatoksenteon ja kehittamisen perustana on luctettava tieto.
Liiketoiminnan kannattavuus - varmistamme kestavan toiminnan. Henkiléston pito- ja vetovoima - varmistamme hyvinvoivan tydyhteisdn.
Hanketydskentelyn ja varainhankinnan kehittaminen - luomme tulevaisuutta pitkajanteisesti ja vakuuttavasti.

Kuva 1. Strategiamme kuvana.

TampereMissiossa olemme luoneet johtamistyon ohjenuoraksi johtamislupaukset. Lupausten tekemiseen
olemme osallistaneet kaikki TampereMission esihenkil6t. Johtamislupauksia kaytetdan keskustelussa yhtena

teemana henkildston kanssa, kun kdymme Iapi TampereMission strategia- ja arvokeskusteluita.
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Kuva 2. TampereMission johtamislupaukset

3. Omavalvonnasta

Organisaatiomme johtotiimi vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja valvoo, ettd omavalvontaa
suoritetaan palveluyksikbissamme sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Yrityksemme
johtotiimi kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa ja kasittelee saannodllisesti laatuun ja kehittdmiseen liittyvia
asioita seka seuraa laatuun liittyvia mittareita (mm. henkil6stokyselyn ja/tai asiakas- /laheistyytyvaisyyskyselyn
tuloksia, poikkeamia ja palautteita), joiden pohjalta maaritelemme kehittdmistoimenpiteita. Johtotiimi yllapitaa
omavalvontaohjelmaamme. Johtotiimiimme kuuluvat palveluyksikdidemme johtajat ja liiketoimintajohtajamme,

seka tarvittaessa henkildstdjohtajamme, talousjohtajamme ja toimitusjohtajamme.

Jokaiseen sosiaali- tai terveydenhuollon palveluita tuottavaan yksikkddmme (yksikkd = Soteri rekisterin luvan-
tai ilmoituksenvarainen toimintayksikkd) ja ateriapalveluita tuottavaan ravintolaamme on laadittu
omavalvontasuunnitelma, joka on linjassa organisaatiotasoisen omavalvontaohjelman kanssa. Yksikdn
omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikdon vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

paivittdmiseen osallistuu yksikdiden henkildstéa. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on nahtavissa yksikdiden
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ilmoitustaululla seka ulkoisilla nettisivuillamme. Yksikéidemme omavalvontasuunnitelmissa kuvataan yksikon
palvelua sekd sen toteuttamista yksityiskohtaisemmin. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumista
seurataan yksikdissd yksikon vastuuhenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja seurannan
perusteella tehdyt toimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelman toiselle sivulle taulukkomuotoon. Seurantaa
tehdaan mm. henkildsté- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tuloksien pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin seka yksikdssa

tehtyihin Haipro-ilmoituksiin ja niiden pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin.

4. Asiakkaat
4.1. Asiakkaan asema ja oikeudet

Toimimme asiakaskeskeisesti. Asiakkaillamme on oikeus tulla kuulluksi ja paattaa itse omaa elamaansa
koskevia asioita. Kohtelemme asiakkaitamme yhdenvertaisesti niin, etta jokainen asiakas on meille yhta tarkea.

Pyrimme rakentamaan ja tukemaan yhteisdja.

Palveluissamme oleville asiakkaillemme laaditaan asiakkaan kanssa yhdessa toimintasuunnitelma, joka
pohjautuu viranomaispaatdkseen eli hyvinvointialueen viranomaisen tekemaan asiakassuunnitelmaan.
Toimintasuunnitelman laatimisessa ovat mukana asiakkaan I|aheiset, mikali asiakas niin haluaa.

Toimintasuunnitelma toteutumista seurataan saanndllisesti yksikdissamme.

Toimintaamme ohjaavat TampereMission ja hyvinvointialueen valisen hankintasopimuksen palvelukuvaukset,
joita noudatamme toiminnassamme tarkasti. Palvelukuvaukset ja niiden sisalto kaydaan Iapi henkildston kanssa

saannollisesti. Henkiloston vaihtuessa palvelukuvauksen sisaltd perehdytetaan uusille tyontekijoille.

Kiinnitdmme asiakasturvallisuuteen huomiota varmistamalla henkiléstdmme riittdvan koulutus- ja osaamistason
ja kiinnittdmalld huomiota tilojen ja ymparistdon turvallisuuteen, siisteyteen ja viihtyvyyteen. Puutumme

mahdollisiin turvallisuusriskeihin valittdmasti. Emme salli asiakkaisiin kohdistuvaa epaasiallista kayttaytymista.
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4.2. Asiakaspalaute

Palaute on toimintamme kannalta ensiarvoisen tarkeda. Kiittavat palautteet, kriittiset palautteet ja
kehitysehdotukset auttavat meitd kehittdmaan toimintaa laadukkaammaksi. Asiakkailtamme ja heidan

laheisiltdan saatu palaute kehittda toimintaamme asiakaslahtdisemmaksi ja asiakkaan kannalta sujuvammaksi.

Yksikdissamme on palautelaatikot, joihin voi jattaa palautetta nimettomasti tai omalla nimella. Yksikon esihenkilo
vastaa palautteeseen mahdollisimman ripeasti. Nimella jatettyihin palautteisiin vastataan suoraan palautteen
antajalle, nimettdmiin palautteisiin laaditaan vastaus yksikon ilmoitustaululle, jossa vastaus on nahtavilla
vahintdan kuukauden ajan palautteen antamisesta. Arkiset palautteet kirjataan ylés henkildstén toimesta ja niita

kasitellaan yksikdssa saannollisesti henkilostopalavereissa.

Mikali toiminnassamme on huomautettavaa, yksikdiden henkilostdlle tai vastuuhenkillle on mahdollista antaa
palautetta joko kasvokkain, sahkopostitse tai puhelimitse. Asiakkaan tai hanen laheisensa on myds mahdollista
olla yhteydessa hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen ja antaa palautetta toiminnastamme. Palautteen
antotavat kaydaan lapi laheistenilloissa saanndllisesti. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I6ytyvat jokaisen

yksikkdmme ilmoitustaululta.

4.3. RAI -mittari

Palveluissamme palveluntarvetta sekd asiakkaan yksilOllistd hyvinvointia seurataan valtakunnallisen RAI-
mittarin kautta. RAl-arviointi tehddan asiakkailla puolivuosittain ja aina asiakkaan voinnin merkittavasti
muuttuessa. RAl-arviointi tehdaan omahoitajan/omaohjaan toimesta. Mittaria hyddynnetdan hoidon laadun
kehittdmisessa seka jokapaivaisessad toiminnassa asiakkaan kanssa. RAl-arviointi tehddan Pirkanmaan
hyvinvointialueen Rai-tietokantaan. THL yllapitda RAl-tietokantaa ja tuottaa puolivuosittain RAl-palauteraportit,
joiden avulla yksikkbmme pystyvat kehittdamaan hoidon laatua. Yksikdihimme on valittu RAl-vastuuhenkil6t,

joiden tehtavana on opastaa henkildstéamme RAI-mittarin kaytdssa seka mittarin tulosten tulkinnassa.

4.4 Asiakastyytyvaisyys

Mittaamme asiakkaidemme tyytyvaisyyttd kyselylld vuosittain. Kysely toteutetaan sahkoisesti seka

"hymynaamakuvioin” ja avoimin kysymyksin. Asiakkaan on mahdollista vastata kyselyyn joko itsenaisesti tai
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ldheisen / omahoitajan tai -ohjaajan avustamana. Kyselyssad kartoitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta
kohtaamiseen, henkil6stédmme, tiloihimme ja niiden turvallisuuteen, mahdollisuuteen eldaa omannakoista
elamaa. Kyselyn tulokset kasittelemme yksikdissamme henkildstémme kanssa, laheistenilloissa ja kyselyn
tulosten yhteenveto lahetetaan kirjallisesti kaikille laheisille. Kyselyn perusteella kehitdmme toimintaamme

yksikbissamme seka organisaatiotasolla.

5. Henkilosto
5.1. Rekrytointi

Tunnistamme alan henkilostoon liittyvan tulevaisuuden saatavuushaasteen ja teemme toimenpiteita
elakoitymisen myo6ta poistuvan henkiloston tilalle saamme uusia, koulutettuja tyontekijoita. Palkatessamme
uusia tyontekijoita esihenkilo tarkistaa palkattavalta tyontekijalta henkildllisyystodistuksen, tutkintotodistuksen,
seka Julkiterhikista tai -suosikista ammattihenkilon ammattioikeudet ja mahdollisuuksien mukaan suosittelutiedot
edelliselta tydnantajalta. Lisaksi tarkistetaan tarvittaessa ensiapukoulutuksen voimassaolo, hygieniapassi seka
ladkehoitoon oikeuttavan teoriapatevyyden tilanne. Opiskelijalta tarkistetaan opinto-oikeus. Tyontekijoéillamme
on aina tehtavaan riittdva suomen kielen taito. Uusilta tyontekijoiltd, jotka tulevat yli kolmen kuukauden

tydsuhteeseen ikdihmisten tai kehitysvammaisten palveluyksikk6on tarkistamme myds rikosrekisteriotteen.

5.2. Perehdyttaminen

Vastuu uuden henkildn perehdyttamisesta on esihenkildlld. Esihenkild voi nimeta tiimin jasenia toimimaan
perehdyttajana, mutta han vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta. Olemme laatineet yhteisen
perehdytysohjelman, joka I0ytyy Intranetistamme. Lisaksi yksikot ja tiimit ovat laatineet yhteista
perehdytysohjelmaa taydentavia perehdytysmateriaaleja. Kiinnitamme huomiota myds lyhytaikaisten sijaisten ja
perehdytykseen, jolloin on erityisen tarkeaa oppia nopeasti tuntemaan yksikdn keskeiset toimintatavat ja
asiakkaat. Pyrimme siihen, ettd jokainen uusi asumispalveluihin tuleva pidempaan maaraaikaiseen tai

vakituiseen tydsuhteeseen tuleva tydntekija olisi perehdytysvuorossa yksi tai kaksi tydpaivaa.
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Esihenkild kay uuden tydntekijan kanssa koeaikakeskustelun ennen koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa

kaydaan lapi perehdytyksen kulkua, sen onnistumista, osaamistarpeita ja tyontekijan sopeutumista tydyhteisoon.

5.3. Osaamisen kehittaminen

Panostamme tdydennyskoulutuksiin ja tavoitteemme on, ettd jokainen tydntekija kdy tdydennyskoulutuksissa
noin kolme tydpdivda vuodessa. Osa taydennyskoulutuksesta toteutetaan verkko-opintoina ja osa
I&snaolokoulutuksina. Kaytdssamme on sahkdinen sosiaali- ja terveysalan verkko-oppimisymparisté. Olemme

valinneet TunteVa®- vuorovaikutusmallin asiakaskohtaamisin.

5.4. Tyosuojelu

Tyo6suojelutoimintamme tarkoituksena on ehkaistd, vahentda ja poistaa tydssad ja tydoloista aiheutuvia
tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista kuormitusta. Meilld toimii tydsuojelutoimikunta, johon
kuuluvat  palveluyksikéittdin -~ valitut  tyésuojeluvaltuutetut,  tydsuojelupdallikkd ja  toimitusjohtaja.
Tyosuojelutoimikunta kokoontuu sdanndllisesti ja kasittelee asialistallaan tapahtuneita Iaheltapiti- ja

vaaratilanteita, tydsuojelun kehittamista ja muita tydsuojeluun liittyvia ajankohtaisia asioita.

TyOssa olevia riskeja pyritddn tunnistamaan, ennaltaehkaisemaan ja poistamaan tekemalld yksikkdkohtainen
tydon vaaratilanteiden arviointi vuosittain. Vaaratilanteen kartoittamisesta on vastuussa yksikon vastuuhenkilo.

Vaaratilanteiden kartoittamiseen osallistuu yksikon henkilosto.

Tyo6suojelun kannalta merkittavampia riskeja meilld on erilaiset vakivaltatilanteet, pistotapaturmat ja
liukastumiset/kaatumiset. Pyrimme ennaltaehkdisemaan vakivaltatilanteita ja niistd aiheutuvia haittoja
kouluttamalla henkiléstddmme asiakaskohtaamiseen seka vakivaltatilanteissa toimimiseen. Mahdollisiin
henkisiin kuormitustilanteisiin jariestamme tydyhteisdille ja tydntekijdille tukikeinoja, esimerkiksi tydnohjausta.
Tyo6hairinta ja epaasiallinen kohtelu on meilla kiellettya, ja niiden ilmaantuessa tilanteisiin puututaan valittdmasti.

Yksintyoskentelyn riskeja pyrimme vahentamaan mm. halyttimilla ja toimintaohjeilla.

Edistamme tyoOterveytta tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevan toiminnan, tyohyvinvointikyselyn ja varhaisen tuen
mallin avulla. Seuraamme sairauspoissaolojen maaraa ja niiden syita, seka pyrimme I6ytamaan keinoja tydkyvyn
tukemiseen ja sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyyn. Tydsuojelun toimintaohjelmamme ja tydterveyshuollon

toimintasuunnitelmamme on kaikkien tyéntekijdéidemme luettavissa Intranetissamme.
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5.5. Henkilostotyytyvaisyys

Mittaamme henkildstomme tyotyytyvaisyytta vuosittain toistettavalla tyotyytyvaisyyskyselylla. Kyselyn kautta
henkildstémme voi antaa avointa, nimetdnta palautetta omalle tiimilleen, esihenkildlleen ja tydnantajalle. Kyselyn
tulokset puretaan seka tiimeittain etta palveluyksikdittain ja toimintaa kehitetdaan kyselyn pohjalta tiimitasoisesti,

palveluyksikkotasoisesti ja organisaatiotasoisesti.

Kehityskeskustelu kaydaan esihenkilon ja tyontekijan kanssa vuosittain, jolloin jokaisella on mahdollisuus

keskustella tyohon liittyvista asioista oman lahiesihenkilonsa kanssa.

Esihenkild kay tydsuhteensa paattavan henkilon kanssa lisaksi lahtéhaastattelun, jonka tarkoituksena on kuulla

I&htijan ajatuksia tydstaan. Kaytdmme palautteita hyvaksi kehittamalla tydoloja.

5.6. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Henkilostollamme on sosiaalihuoltolain mukainen velvollisuus toimia niin, ettd asiakkaalle annettavat palvelut
toteutetaan laadukkaasti. Mikali henkilostormme havaitsee itse tai saa tietoonsa epakohdan tai epakohdan uhan
palvelun toteuttamisessa, hanen on ilmoitettava asiasta viipymatta toiminnan vastuuhenkildlle (yksikénjohtaja tai
yksikdnpaallikkd). Epakohdasta ilmoittamisen voi tehda suullisesti, kirjallisesti sahkopostilla tai sitd varten
laaditulle lomakkeella, joka I0ytyy Intranetistamme. limoituksen vastaanottanut henkild6 on velvollinen
kaynnistamaan valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi seka ilmoittamaan asiasta
hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle ja aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai sen uhkaa ei saada

valittdmasti poistettua.

Kaytossamme on Whistleblower -kanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehdd anonyymin ilmoituksen
havaitsemastaan virheesta, poikkeamasta, vaaratilanteesta tai vaarinkaytoksesta. Whistleblower-iimoitukset
ohjautuvat jarjestelman kautta konsernimme johtoryhmalle ja palautteen ottaa kasiteltavaksi se johtoryhman
jasen, joka on vastuussa siitd toiminnasta, johon ilmoitus kohdistuu. Whistleblower -ilmoituskanavaamme

paasee tekemaan ilmoituksen ulkoisilta nettisivuiltamme.
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6. Toimintaamme liittyvat riskit ja varautuminen

Riskien hallinta on osa johtamistamme. Tunnistamalla riskeja pystymme varautumaan ja ennaltaehkaisemaan
niitd. Tunnistamme riskeja kaytannon tydssa seka yhteiskunnallisen tilanteen muuttuessa. Riskien

tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy kuuluu koko henkildstomme vastuulle.

Toiminnassamme asiakkaisiin liittyvia riskeja ovat ladkepoikkeamat ja asiakastapaturmat. Ladkehoidon riskeja
ja niiden ennaltaehkdisya on kuvattu tarkemmin organisaatiotasoisessa ladkehoidon suunnitelmassa ja
yksikkdkohtaisissa suunnitelmissa. Meilld tapahtuvat asiakastapaturmat ovat paaasiallisesti kaatumisia.
Rajoittamistoimenpiteitd tehdadan harvoin moniammatillisen yhteistydn ja ldheisten kanssa tehdyn tarkan

harkinnan jalkeen.

Toiminnassamme on kiinteistoon liittyvia riskeja, kuten akilliset sahko- tai vesikatkokset. Tallaisia tilanteita varten
yksikdihimme on laadittu ohjeet. Toiminnan riskeiksi olemme tunnistaneet ulkopain tulevat uhat, kuten
esimerkiksi ryostotilanteet tai ulkopuolisen henkilon tunkeutumisen luvatta yksikk6émme. Olemme varautuneet
tallaisiin tilanteisiin erilaisilla halytysjarjestelmilla ja yhteistydlla turvallisuuspalveluyritysten kanssa. Nykypaivana
toimintaamme saattavat uhata erilaiset kyberuhat, joihin olemme varautuneet teknisilla ratkaisuilla seka

kouluttamalla henkilostoamme.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdon tydvoimapula on riski toiminnalle. Pyrimme pitdm&an huolta
henkildstostamme monin eri keinoin. Akillisid henkildston poissaoloja varten olemme pyrkineet varautumaan
riittavalla keikkatydpoolilla sekd sopimuksilla hoiva-alan henkildvuokrausta tarjoavien yritysten kanssa.
Avainhenkiléston poissaoloihin olemme varautuneet nimedmalla sijaiset, jotka hoitavat keskeisia tehtavia

avainhenkilon poissaolon aikana.

Kaytdssdmme on sahkoinen Haipro-jarjestelma, jonne henkildstomme ilmoittaa tapahtuneet vaaratilanteet ja
poikkeamat seka I|aheltapiti-tilanteet, joiden perusteella voimme tunnistaa riskejd ja panostaa niiden
ennaltaehkaisyyn. Yksikon vastuuhenkilot seka tiimien esihenkilét vastaavat yksikdssa tapahtuvien
poikkeamien, vaaratilanteiden ja laheltapiti-tilanteiden kasittelystd, dokumentoimisesta ja korjaavien
toimenpiteiden seuraamisesta. Tehdyn ilmoituksen jalkeen Haipro-jarjestelmasta lahtee sahkoépostiviesti
toiminnan esihenkildlle, joka tekee kiireellisyys ja kriittisyysarvioinnin ja joko kasittelee asian oman tiimin kanssa
tai vie asian organisaatiossa eteenpain kasiteltdvaksi. Merkittavat, asiakkaisiin liittyvat poikkeamat ja

vaaratilanteet raportoidaan hyvinvointialueelle yksikon vastuuhenkilon toimesta.
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Olemme laatineet seka organisaatio- etta yksikkodtasoiset varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman, joiden
tarkoituksena on varmistaa organisaation toimintakyky poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelmassa on
etukateen mietitty toimintatavat esimerkiksi pidempien sahko- ja vesikatkojen tai tietoliikennekatkosten varalle.
Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat on jokaisen tyontekijan Iluettavissa Intranetissamme ja
yksikbissamme. Jarjestamme saanndllisesti turvallisuuskoulutuksia (turvallisuuskavelyt) seka palo- ja
pelastautumiskoulutuksia henkildstéllemme. Valvomme meilla toimivien alihankkijoiden toimintaa ja puutumme

havaittuihin epakohtiin.

TampereMissiossa on lisdksi erikseen laadittu organisaatiotasoinen ohje vakavien vaaratilanteiden

tunnistamiseksi ja tutkimiseksi.

7. Viestinta

Viestinta tukee toimintamme laatua, turvallisuutta, avoimuutta ja luotettavuutta. Tavoitteenamme on varmistaa,
ettd asiakkailla, 1aheisilla, henkildstolla, yhteistydkumppaneilla ja viranomaisilla on kaytettavissdan ajantasainen

tieto toiminnastamme.

6.1 Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Sisdisen viestinndn tavoitteena on varmistaa henkiléston tiedonsaanti, osallistuminen seka vyhteisten
toimintatapojen toteutuminen. Keskeisia sisdisen viestinndn kanaviamme ovat Intranet, henkildstépalaverit ja
muut sahkdiset viestintavalineet. Intranetista henkildsto 16ytda toimintaohjeet, omavalvontaan liittyvat asiakirjat
sekd muut tydssa tarvittavat materiaalit. Henkiloston osaamisen kehittdmistd tuetaan Kampus-

oppimisympariston avulla sekd sahkdisella koulutusjarjestelmallamme.

Ulkoista viestintaa toteutetaan TampereMissio tasolla. Organisaation yleinen viestinta, rekrytointiviestinta ja muu
koko yhdistystd koskeva ulkoinen viestinta toteutetaan paasaantdisesti TampereMission verkkosivuilla ja

yhteisissa sosiaalisen median kanavissa.
6.2 Strateginen viestinta
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Viestinta tukee TampereMission strategian, vision ja arvojen toteutumista seka niiden kaytanndn toimeenpanoa
arjen tydssa. Viestinnan avulla varmistamme, etta henkilostolla, asiakkailla, laheisilla ja muilla sidosryhmilla on

yhteinen ymmarrys toimintamme tavoitteista, toimintatavoista ja palvelulupauksesta.

Strateginen viestinta tukee organisaation johtamista, muutosten Iapivientia ja toiminnan jatkuvaa kehittamista.
Viestinnalla vahvistamme vastuullista, yhdenvertaista ja asiakaslahtoista toimintakulttuuria seka teemme

nakyvaksi palveluidemme vaikuttavuutta ja yhteiskunnallisen yrityksen tehtavaa.

Viestintd tukee TampereMission brandia, mainetta ja riskienhallintaa. Organisaatiolla on yhteiset
viestintalinjaukset, toimintatavat ja vastuut, joiden avulla varmistetaan yhtenainen, oikea-aikainen ja luotettava
viestinta normaalioloissa seka poikkeus- ja kriisitilanteissa. Hairid- ja kriisitilanteissa viestinnalla varmistetaan
erityisesti asiakkaiden, laheisten, henkildston, viranomaisten ja muiden keskeisten sidosryhmien ajantasainen

tiedonsaanti seka organisaation toimintakyvyn sailyminen.

6.3 Sosiaalinen media, tietosuoja ja tietoturva

TampereMissio Palvelut Oy:n ensisijainen sosiaalisen median kanava on Instagramissa toimiva
tamperemissiopalvelut-tili, jonka tarkoituksena on valittda laheisille ja muille sidosryhmille julkista tietoa

yksikdidemme arjesta ja toiminnasta rehellisesti seka avoimesti.

Henkilotietojen kasittelysséd noudatamme tietosuojalainsdadantdd, tietoturvavaatimuksia seka organisaation
ohjeistuksia. Asiakkaiden yksityisyydensuoja huomioidaan kaikessa viestinndssad sekd sosiaalisen median
kaytossa ja sen toteutuminen on ensisijaista. Kuvien julkaiseminen perustuu asiakkaan Kkirjalliseen
suostumukseen, ja asiakkaan halukkuus esiintyd kuvissa varmistetaan lisaksi jokaisen kuvaustilanteen

yhteydessa suullisesti.

TampereMission EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste 16ytyy

osoitteesta  https://tamperemissio.fi/tietosuojaseloste/ .  Henkildtietojen  kasittelyssd  noudatamme

tietosuojalainsdadantéa seka organisaation tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Asiakas- ja henkildstotietojen
luottamuksellisuus, eheys ja turvallinen kasittely varmistetaan kayttdoikeuksien hallinnalla, henkil6stén
perehdytyksella seka turvallisilla toimintatavoilla. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat tarkemmat ohjeet ovat

henkildston saatavilla Intranetissa.
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