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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara Paivityksen sisalto

27.3.2026 e Pdivitetty omavalvontasuunnitelma uudistetulle TampereMissio Palvelut Oy:n omavalvon-
tapohjalle. Samalla paivitettiin henkilotiedot esihenkildiden ja sairaanhoitajien seka fy-
sioterapeuttien osalta seka sisallollisesti koko omavalvontasuunnitelma.

e Piaivitetty TampereMissio Palvelut Oy:n arvot ja Pirhan ostopalveluyksikdiden muuttuneet
terveyden- sairaanhoidon kdytannot.

e Yhtenaiistetty kaikilla ryhmakodeilla |ddkehoidon kdytannot esim. ladkelistamerkinnat

o Syksylla 2025 lahdettiin vahvistamaan yksi yhteinen Koskikoti ideologiaa: ryhmakotien
tyontekijat tyoskentelevat ns. kotiryhméakotiensa lisaksi tarvittaessa muissakin ryhmako-
deissa.

o Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka valiarvioiden ja RAl-arviointien ajantasai-
suutta seurattu, tarkastushetkelld 30.10.2025 3/5 ryhmakotien osalta PAHOSUT ja véliar-
viot olivat 100 % ajan tasalla

e Ryhmakotien yleiseen siisteyteen kiinnitetty huomiota.

e Arvotydskentely aloitettu henkilokunnan kanssa tammi- ja helmikuussa 2026.

9.6.2026 e Domacare asiakastietojarjestelma otettu kaytt6on sosiaalihuollon kirjauksiin toukokuun
alussa 2026. Kirjaamisessa kehitytdaan kaiken aikaa, erottamaan mika on sosiaalihuollon
kirjaamista Domacareen ja mika terveydenhuollon kirjaamista Omni 360- terveydenhuolto
jarjestelmaan. Samalla kiinnitetty huomiota asukkaiden kirjaamisen sisaltoon.

e Jatkettu yhtenaisten toimintatapojen ja kaytantdjen yhtenaistamista kaikilla ryhmako-
deilla.

e Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka valiarvioiden ja RAl-arviointien ajantasai-
suutta seurattu, tarkastushetkelld 31.5.2026 3/5 ryhmakotien osalta PAHOSUT ja valiarviot
olivat 100 % ajan tasalla
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi:
Y-tunnus:

Kunta:

Sote alue:
Toimintayksikko:
Osoite:

Yksikdn vastuuhenkil:

1.2 Toimintalupatiedot

TampereMissio Palvelut Oy

3007958-1

Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)
Koskikoti

Rongankatu 8, 33100 Tampere
Riikka-Leena Suurnakki, yksikdnjohtaja
040 551 6704
riilkka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 5.9.2014

Muutoslupa: 30.11.20217
Muutoslupa yhtiomuodon muuttumisesta: 18.12.2019

e Uusi rekisterointi tullut voimaan: 10.10.2022

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
Vanhusten ymparivuorokautiset palvelut, tehostettu palveluasuminen

1.3 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivous:
Elintarviketoimittaja:

Hoiva- ja siivoustuotteet:

Apteekkipalvelut:
Ladkejate:
Tietoturvajate:
Jatehuolto:
Liinavaateet:
TyOvaatteet:
Tyo6terveyshuolto:
Laitehuolto:

ISS-Palvelut Oy

Valio Aimo

Wulff Oy

Koilliskeskuksen apteekki/ Peltolammin sivuapteekki
Verdis Oy

Remeo Oy

Pirkanmaan jatehuolto Oy

Comforta Oy

Medanta Oy

Mehildinen Oy

Algol Trehab Oy (ent. Suomen Terveysmaailma Oy)

Hoivasangyt ja apuvalineet Leasing tuotteet

Kiinteistohuolto:

e ﬂ"&zﬁﬂ ) AL

Algol Trehab Oy (ent. Suomen Terveysmaailma Oy
HH Kiinteistopalvelut Oy
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Ostopalvelutuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset ostopalveluiden sisallosta ja laatuvaatimuksista. Sopimus-
ten toteutumista seurataan sdaannollisesti ja pidetaan yhteytta ostopalveluiden tuottajien kanssa. Mikali palvelussa havai-
taan laatupoikkeama, siitd annetaan palautetta valittomasti ja seurataan aktiivisesti, ettei tapahtuma toistu. Alihankkijoi-
den kanssa jarjestetdan tarvittaessa yhteispalavereita, joissa toiminnan tarpeita kdydaan yhdessa lapi. Esimerkiksi siivouk-
sen laatupalaverit pidetdaan kuukausittain.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta-ajatus
Koskikodin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville ikdihmisille turvallinen ja viihtyisa koti,
jossa heidat kohdataan yksil6llisesti. Toiminnan tavoitteena on inhimillinen ja yhdenvertainen hoiva seka yhteison avoin
ja lammin ilmapiiri.

Suurin osa asukkaistamme on muistisairauksia sairastavia ikdihmisia, joiden avuntarve on sadnnoéllista ja toistuvaa. Asuk-
kaille tarjotaan mahdollisuus elda eldmansa viimeiset vuodet turvallisesti Koskikodin omassa kodissa, jossa hanelle turva-
taan tarvitsemansa yksilélliset palvelut.

Koskikodissa hoiva ja hoito pohjautuvat itsemadradamisoikeuden ja yksilollisyyden vaalimiseen, itsendisen toimintakyvyn
vahvistamiseen seka osallisuuden, hallinnan tunteen ja valinnan vapauden lisédmiseen. Lahtokohtana on asukkaan omien
voimavarojen tukeminen ja fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen sekd hengellisen toimintakyvyn sdilyttdminen. Asiak-
kaidemme laheiset ja TampereMission vapaaehtoiset nahddaan merkittavana voimavarana asiakkaidemme ryhmakodissa
asumisen mielekkyyden vahvistamisessa. Koskikodissa on tarkead, etta jokainen asiakas, asukkaan laheinen ja tyontekija
tuntee olonsa hyvaksytyksi, arvostetuksi ja joukkoon kuuluvaksi.

Koskikodissa on viisi ryhmakotia: Reinola, Vienola, Ainola, Vain6la ja Rauhala. Asukkaat ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen
(myéhemmin Pirha) sijoittamia ikdihmisid. Ryhméakodit toimivat samoin periaattein. Asukkaita ryhmakodissa on 16 ja kai-
kissa ryhmakodeissa yhteensa 80.

Ryhmakodin toiminnasta vastaa ryhmakodin vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikonjohtajan kanssa.
Vastaavat sairaanhoitajat:

Reinola ja Vienola: Sari Meskanen p. 040 549 5005, sari.meskanen@tamperemissio.fi
Ainola, Vainola ja Rauhala: Jonna Hellman p. 040 149 5115, jonna.hellman@tamperemissio.fi
Yksikdnjohtaja: Riikka-Leena Suurnakki p. 040 551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi

2.2. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Koskikodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot, joita ovat lahimmaisyys, rehellisyys ja yhdenvertaisuus. Arvojen
lisdksi Koskikodin toimintaa ohjaa TampereMission visio ”“Olemme rohkea ja vahva rinnalla kulkija ”. Visio ndkyy Koskikodin
toiminnassa siten, ettd valitamme aidosti asukkaistamme ja heidan ldheistaan. Koskikodin toimintaperiaatteiden taustalla
olevat arvot on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Koskikodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot

Lahimmaisyys Rehellisyys Yhdenvertaisuus

Ihmisena ihmiselle Piddamme sen, minka lupaamme Hyvaksymme erilaisuutta

Arvostava kohtaaminen Rakennamme ja vahvistamme luotta- | Vaalimme osallisuutta

Pyrimme asettumaan toisen asemaan | musta avoimella viestinnalla Kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi
Olemme heikomman puolella

TampereMission strategia ja arvot alla kuvana:

TAMPERE Rohkea ja vahva
Ainoana tehtavana auttaminen ri n n a I 'a ku I kija
& o
| * &
I &

m y o BEA g

- Yhteinen tahtotilamme
o Olemme rohkeita ja vahvoja rinnallakulkijoita -
Perustehtivimme uudistumme, vaikutamme, valitamme.
w.d Autamme ja tuemme -
«s Arvomme : AT
d lammolla ja vastuullisesti
Yhdenvertaisuus
‘ 2 Lahimmaisyys

‘ Rehellisyys

nﬁ:n?r:mm

el YyYe

Strategiset painopisteet
Yksi yhteinen TampereMissio - vahvistamme yhteistd suuntaa ja yhteistyota. Tiedolla johtaminen - paatoksenteon ja kehittamisen perustana on luotettava tieto.

Liiketoiminnan kannattavuus - varmistamme kestavan toiminnan. Henkildston pito- ja vetovoima - varmistamme hyvinvoivan tyoyhteison.
Hanketyoskentelyn ja varainhankinnan kehittaminen - luomme tulevaisuutta pitkajanteisesti ja vakuuttavasti,

3. Omavalvonnan toimeenpano ja riskienhallinta
3.1. Riskienhallinnan tydnjako
Koskikodilla yksikdnjohtaja ja vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka

siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Vastaavien sairaanhoitajien johdolla ryhméakotien tyonte-

kijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin sekd omavalvonnan ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Hankimme riskeista tietoa monipuolisesti esimerkiksi keskustelemalla henkil6ston, asukkaiden ja ldheisten kanssa. Lahei-

set ja muut henkil6t voivat kertoa poikkeamista henkilokunnalle. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyo-
paikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaymparistomme mahdollisista riskeista. Riskien arviointia havainnoidaan arjen
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tyoskentelyssa ja ne voivat liittya tehtavaan, tydymparistéon tai omaan kykyyn suoriutua tyostdaan. Kaikkien tyontekijoi-
den velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja ris-
keja hallitaan. Riskien arvioinnin tavoitteena on l0ytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi, va-
hinkojen ennaltaehkdisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi.

3.2. Riskien ja epakohtien tunnistamien

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintatavoista, jossa turvallisuusnako-
kulmaa ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista, kuten asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seka henkilost6 etta asiakkaat ja heidan laheisenséa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskien arvioinnin tavoitteena on l6ytda tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen ennal-
taehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi. Henkilost6 raportoi lisdksi havaituista epdakohdista HaiPro poik-
keamailmoitusten avulla.

Koskikodin ryhmakodeilla riskien arviointia on tehty yhdessa henkilostdén kanssa. Hoivan laatuun ja turvallisuuteen liitty-
vid riskejé ovat mm. henkil6ston riittava kielitaito. Monikulttuurisuus on meille rikkaus ja voimavara, mutta my®os riski
mahdollisen heikon kielitaidon vuoksi. Henkiloston riittava kielitaito arvioidaan rekrytointivaiheessa. Henkiloston ja eten-
kin opiskelijoiden ohjaajien on oltava erityisen huolellisia siind, ettei kielitaidon puutteesta johtuvia poikkeamia padase
tapahtumaan.

Asiakasturvallisuuteen liittyvdt riskit johtuvat tavallisesti asiakkaan sairaudesta. Koskikodin asiakkaista suurimmalla
osalla on jonkin asteinen muistisairaus. Asiakkaan sairauden takia vakivaltatilanteita voi tulla ajoittain. Talldin kohteena
on useimmiten henkildkunta, mutta valilla myos toiset asiakkaat. Ryhmakodeilla on madritelty selkeat toimintatavat ja
ohjeistukset kunkin asukkaan kohtaamiseen ja asukkaan kanssa toimimiseen. Tavoitteena on tunnistaa aggressiiviisuuden
riskit ja niiden mahdollisuus varhaisessa vaiheessa ja eliminoida aggressiivisen kayttaytymisen riski kokonaan tai pyrkia
vahentdamaan riskin mahdollisuutta. Riskin arvioinnin tavoitteena on |6ytaa keinoja turvallisuuden parantamiseksi, jolloin
kaikki tuntisivat olonsa turvalliseksi. Tarkedta on yhteinen keskustelu moniammatillisessa tiimissa ja se, etta kaikki ryhma-
kodilla tydskentelevat ovat tietoisia asukkaiden mahdollisesta aggressiivisesta kayttaytymisesta jo ennakkoon. Agressiivis-
ten tilanteiden ennakointi, valttdminen ja henkildkunnan oikeanlainen toiminta tilanteissa on tarkeaa. Tyontekijoille on
jarjestetty ja jarjestetdadn koulutusta tahan liittyen. esim. TampereMissiossa kdytdssa olevasta Majakasta muistisairaiden
kohtaamiseen ja aggressiivisesti kayttaytyvaan asiakkaaseen liittyvat koulutukset.

Léiéikehoitoon liittyy useita riskejé. Ladkehoidon riskeja ovat mm. jako- ja antovirheet, hoitaja ei tunnista kaikkia asukkaita
ja ladke menee vaaralle henkilolle sekda mahdolliset ldadkevarkaudet. Ladkehoitoon saavat osallistua vain lahi- ja sairaan-
hoitajat, joilla on voimassa oleva ladkelupa Koskikotiin. Tyontekijoiden ladkeosaamista yllapidetdaan saannollisiilla koulu-
tuksilla ja ladketenteilla. Asiakkaiden laakkeet ovat paasaantdisesti annosjakeluladkkeina (ANJA), lisaten ladketurvalli-
suutta ja jakovirheiden maaraa pienennettya.
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Yksi hyvin yleinen asiakasturvallisuuteen liittyvd riski on asiakkaiden kaatumiset. Asiakkaiden itsemaardamisoikeus on
huomioitava hoivassa, eika turhia rajoittamistoimenpiteita tehda. Asiakkaat saavat siis lilkkkua ryhmakodissa vapaasti, jol-
loin kaatumisriski on suuri. Kaatumisia voidaan ennaltaehkaista riittavalla valvonnalla. Asiakkaat ja tyontekijat ovat suu-
rimman osan vuorokaudesta yhteisissa tiloissa, mikd mahdollistaa valvonnan.

Ryhmakotien asukashuoneissa tai yleisisa tiloissa ei ole mattoja, jotka lisddvat kaatumisriskia. Asiakkaille on saatavilla san-
kyja, jotka menevat tarvittaessa lattiatasoon, niiden kayttod mietitdan aina asiakaskohtaisesti tukemaan turvallisuutta.
Yleinen siisteys ennaltaehkadisee my0ds tapaturmia. Huonekalut ovat jarjestyksessa ja sijoiteltu niin, etta lilkkkumatilaa on
riittavasti. Apuvalineet sdilytetdan niille varatuilla paikoilla, siivouksessa huomioidaan liukastumisvaara (lattiat eivat jaa
kosteiksi).

Asiakkaan luvaton poistuminen Koskikodilta - Karkaileva asiakas. Muistisairauden vuoksi riskina on, etta asiakkaat saat-
tavat pyrkia ulos ryhmakodista. Henkilokunta huomio, etta rappukaytavaan menevat ovet ovat aina kiinni ja lukossa. Vain
henkilokunnalla on avaimet/”kulkuldtkat” oviin. Riskina kuitenkin on, etta ovi ei sulkeudukaan kunnolla ja asiakas paasee
rappukaytdvaan tai hissiin ja siitd ulos. Henkilokuntaa ja kodeilla vierailevia asukkaiden ldheisid on ohjeistettu varmista-
maan aina oven sulkeutuminen siita kuljettaessa.

Uhka ulkopuolelta: Ulkopuolisista hairidista ilmoitetaan viranomaisille. Mahdollisissa varkausepailyissa tehdaan rikosil-
moitus. Rajaamalla sisdankaynnin ovet ovat lukossa ymparivuorokauden, korjaamalla mahdolliset lukkoviat, sisdankayn-
tien kameravalvonnalla ja toimivalla valaistuksella pienennetdan ulkopuolisia riskitekijoita.

Sdhkokatkot: TampereMissiolle laadittua varautumissuunnitelmaa noudatetaan sdhkodkatkoksissa ja muissa poikkeavissa
tilanteissa. Ryhmakoteihin on hankittu taskulappuja, led kynttil6ita ja otsalamppuja sdhkokatkoksia varten. Henkilokuntaa
palkataan tarpeen mukaan lisda, jotta etukdteen tiedossa olevissa poikkeustilanteissa pystytaan takamaan asukkaidemme
turvallisuus ja hyva hoiva.

3.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Riskeihin liittyvaa keskustelua kdydaan Koskikodissa yksikonjohtajan ja esihenkildiden vetdmana tiimipalavereissa ja talo-
palavereissa seka arjen muissa vuorovaikutustilanteissa.

Koskikodilla tilanteet ja epakohdat seka lahelta piti-tilanteet kirjataan HaiPro -poikkeamailmoituksena. Kiinteistoad koske-
vat vikailmoitukset kirjataan Tampur-jarjestelmaan. Epakohtia voi tuoda esille my6s esihenkildiden kanssa keskustele-
malla tai ryhmakotipalavereissa. Kiireellisissa tapauksissa henkilokunta on suoraan yhteydessa Koskikodin yksikonjohta-
jaan. Sosiaalihuollon henkilokunnalla on valvontalain (741/2023) 29 § perustuva ilmoitusvelvollisuus ja henkil6kunnan pi-
taa tehda ilmoitus, mikali se havaitsee epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Yksikdnjohtaja ilmoittaa edelleen asiasta hy-
vinvointialueen valvonta-asiantuntijalle. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on
turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja hoiva seka edistaa hei-
dan hyvinvointiaan.

HaiPro -jarjestelmd lahettda tyontekijan tekeman haittatapahtumailmoituksen oman ryhmakodin vastaavan
sairaanhoitajan sahkopostiin. Vastaava sairaanhoitaja kasittelee turvallisuuspoikkeamailmoituksen HaiPro -jarjestelmassa
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(luokittelee tapahtuman perustiedot ja tekee alustavan toimintasuunnitelman tapahtuman pohjalta). HaiPro -
jarjestelmasta saadaan tilastotiedot tapahtumista, seka vertailutieto aikaisempiin jaksoihin verrattuna.

Koskikodin haittatapahtumista HaiProsta tehddan kooste kolmen kuukauden vialein Pirhalle Analystica jarjestelman
kautta.

Turvallisuuspoikkeaman vakava luonne saattaa edellyttdaa tarvetta antaa tieto poikkeamasta valittomasti Koskikodin
johtajalle toimenpidesuunnitelman luomista varten. Erityisen vakavissa tapauksissa johtaja on tarvittaessa yhteydessa
TampereMission liiketoimintajohtajaan ja toimitusjohtajaan.

Asiakkaan liittyvat vakavat poikkeamat esim. asiakkaan katoaminen tai asiakastapaturmaan tms. liittyvat poikkeamat
ilmoitetaan aina yksikonjohtajan toimesta Pirhalle ja lupa- ja valvontavirastolle (entinen avi).

Asukaskokouksissa asiakkaita ja asiakkaiden ldheisia kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saa-
mansa palvelun laadusta.

Vuosittain toteutetaan laheistyytyvaisyyskyselyt seka palvelunostajan ja palveluntuottajan toimesta sekd THL:n toteutta-
mat Parastapalvelua asiakastyytyvaisyyskyselyt. THL:n ParastaPalvelua kysely toteutettu viimeksi alkuvuodesta 2026.

3.4. Korjaavat toimenpiteet

Ryhmaékodilla todetussa uudessa, aiemmin tunnistamattomassa epakohdassa, ldhiesihenkil6 tuo asian hoivakodin yksi-
kénjohtajalle tietoon, joka vie kasittelyyn edelleen TampereMission Palvelut Oy:n johtotiimille, jolloin kyseiseen asiaan
voidaan ennakoivasti kiinnittaa huomiota myos muissa yksikdissamme.

Mikali epdkohta tai laatupoikkeama on liittynyt terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin, tehddan asiasta ilmoitus Fime-
aan. Fimeaan ja laitteen valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle ilmoitetaan vaaratilanteista,
jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, ja
jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen: ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hairiosta, riittamattémasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liitty-
vasta syysta.

3.5. Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Akuuteista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle valittomasti paivittdisten raporttien yhteydessa suullisesti
seka kirjallisesti Teamsin- ja sahkopostin kautta. Lisdksi asiat kdydaan lapi sdannollisesti ryhmakoti- ja Koskikodin talopa-
lavereissa, joista tehdaan muistiot.

Yksikonjohtaja tiedottaa muutoksista tai toiminnassa tapahtuneista riskeista ja niiden korjaamisesta yhteisty6tahoja yh-
dessa sovittujen kaytanteiden mukaisesti ja tarvittaessa suullisesti. Asiakkaiden ldheisille johtajan kirjeitse, sahkopostilla
ja laheistenilloissa.
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4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Omavalvontaa suunnitellaan ryhmakotien sisdisena toimintana ja Koskikodin lahijohtoryhmassa seka henkilokuntaa kuu-
lemalla.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikonjohtaja Riikka-Leena Suurndkki puh. 040 551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi

4.2. Omavalvonnan seuranta ja ajantasaisuus

Koskikodin omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa ilmenee palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liit-
tyvia muutoksia tai henkilostomuutoksia ja vahintdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivittaa Koskikodin
lahijohtoryhma. Padvastuu paivittamisesta on yksikonjohtajalla.

Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan Koskikodin talopalavereissa ja ryhmakotien tiimipalavereissa seka kehittamispai-
vissd henkilokunnalle. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu uusien vakituisten tyontekijoiden, sijaiten ja
opiskelijoiden perehdytykseen.

Yksikon johtaja on vastuussa kehittamistoimenpiteiden seurannasta ja raportoinnista. Seurannasta raportoidaan omaval-
vontaohjelman toteutumisen raportin yhteydessa neljan kuukauden vilein.

4.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisen ryhméakodin julkisella ilmoitustaululla ja TampereMission www-sivuilla
www.tamperemissio.fi/omavalvonta.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palveluntarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Pirhan asiakasohjaus on arvioinut asukaan palvelutarpeen ennen hanen muuttamistaan Koskikotiin. Asukkaaseen tutus-
tuttuaan omahoitaja arvioi ja laatii yndessa moniammatillisen tyéryhman kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman asukkaan
ja hanen laheisensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Ensimmaisessa hoi-
toneuvottelussa on mukana asiakas, hanen laheisensd, omahoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja seka tarvit-
taessa fysioterapeutti, jotta saadaan muodostettua mahdollisimman kattava kuva asiakkaan tarpeista, odotuksista ja toi-
veista. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa huomioidaan erityisesti asiakkaan perushoito, sairauksien hyva hoito
seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistavan hoitotyon keinoin.

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioitaessa keskeistd on asiakkaan oma nakemys hanen tarpeistaan ja toiveistaan, seka muis-
tisairaiden asiakkaiden kohdalla hdanen laheistensa esiin tuomat ndakemykset. Teknisena apuvalineena toimintakyvyn arvi-
oinnissa kdytetaan RAl-mittaria sekd MMSE, MNA, GDS-15 mittareita, mita henkil6kunta hyodyntaa asiakkaan, laheisten
ja ladkarin kanssa yhteistydssa.
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Palvelutarvetta seurataan paivittdin ja muutokset kirjataan Domacareen ja OMNI360 Terveydenhuolto -asiakastietojarjes-
telmaan. Asukkaan omahoitaja arvioi ja paivittaa palvelutarvetta vahintaan kuuden kuukauden valein tai asukkaan voinnin
muuttuessa valiarvioinnossa Domacareen ja kopioi sen OMNI360 Terveydenhuolto -asiakastietojarjestelmaan.

Miten asiakas ja/tai hinen ldheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja hanen ldheisensa kanssa asukkaan muuttaessa Koskikotiin ja
se padivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein tai asukkaan voinnissa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Asukkaan
ja hdanen laheisensa toiveita seka odotuksia tarvittavan palvelun suhteen kartoitetaan yhdessa heidan kanssaan sovitulla
tavalla. Mikali palvelutarpeessa huomataan muutoksia, pidetdaan asukkaan ja hanen laheisensa kanssa hoitoneuvottelu,
jossa sovitaan yhdessa palvelun sisallosta ja toiminnan tavoitteista.

5.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetadn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaidemme palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkentuu ja muuntuu asukkaan voinnin muutosten mukaisesti. Omahoita-
jan laatima palvelu- ja hoito suunnitelma sisaltda myos Koskikodin fysioterapeutin ndkdkulman asukkaan fyysiseen kun-
toutumiseen.

Koskikodilla tehdaan RAI-toimintakykymittari aina asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. RAI-
toimintakykymittarin avulla saadaan lisatietoa asukkaan toimintakyvyn muutoksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivi-
tettdessd omahoitaja kartoittaa myos asiakkaan ja hdnen ldheisensa toiveita sekd odotuksia tarvittavan hoivan / hoidon /
tuen suhteen.

Toimiminen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan

Palvelu- ja hoito suunnitelman seka kuntoutussuunnitelman toteuttaminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa
edellyttaa kaikilta ryhmakotien tyontekijoilta asiakkaidemme hoito- ja palvelussuunnitelmien tuntemista. Asiakkaan hoi-
dolle asetettujen tavoitteiden ja menetelmien, tulee ndkya asiakkaan paivittdiskirjauksissa, jotta pystytaan seuraamaan
tavoitteiden toteutumista. Asiakas ja hdanen laheisensa ovat tarkeita hoidolle asetettujen tavoitteiden arvioijia. Ryhmako-
tien sairaanhoitajat ja omahoitajat keskustelevat sdannollisesti hoidon tavoitteiden toteutumisesta asiakkaiden ja heidan
laheistensa kanssa. Jos asukkaan ja hdnen ldheistensa odotukset hoivalle, hoidolle ja tuelle eivat tayty, ollaan yhteydessa
ensisijaisesti ryhmakodin vastaavaan sairaanhoitajaan ja tarvittaessa Koskikodin yksikénjohtajaan.

Asiakkaiden ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat tyontekijoiden luettavissa OMNI 360 -Terveydenhuolto-asia-
kastietojarjestelmassa sekd Domacaressa. Yksikonjohtaja tarkistaa kaikkien ryhméakotien asukkaiden (80) palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmien ja véliarvioiden ajantasaisuuden yhdessa sairaanhoitajien kanssa vahintdaan puolivuosittain.

Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat seuraavat kirjaamisissa sitd, etta asiakkaan tavoitteet saavutetaan ja asiakas
kdyttaa omia voimavarojaan saamassaan hoidossa.

m‘.htm. 1 % [ “ﬂ— mmm 4 %Tg ﬁ itﬂﬁ&

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

13

5.3. Asiakkaan kohtelu

Koskikodilla jokaisen asiakkaan hyvan kohtelun perustana ovat arvokas kohtaaminen seka yksil6llisten tarpeiden ja toivei-
den huomioiminen. Meilla laadukkaaseen hoitoon kuuluu kaltoinkohtelun riskin tunnistaminen ja ennaltaehkaisy. Kaltoin-
kohtelun riskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan fyysisen, psyykkisen tai epaasiallisen kohtelun mahdollisuus on
olemassa.

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6-
kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Koskikodin henkilékunnan tehtdvana on seka kunnioittaa etta vahvistaa asiakkaamme itsemaardamisoikeutta ja tukea ha-
nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet huomioidaan hoitotyon toteutuksessa paivittdisen voinnin mukaisesti. Hoitosuunnitelmaan
on kirjattu asiakkaan esittamat toiveet/linjaukset hoidon suhteen ja ndma, samoin kuin muut asiakkaan hoitotilanteessa
esittdmat toiveet kuullaan ja niitd kunnioitetaan. Hoitotyon yleiset eettiset periaatteet ja arvomme ohjaavat tyontekijoita
asiakaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan huoneessa ja hoitaja varmis-
tuu siitd, ettd asiakkaan yksityisyys toteutuu naissa tilanteissa. Asiakkaan asioista ei keskustella ulkopuolisten lasna ollessa.
Asiakkaamme mahdollinen hoitotahto kirjataan hdnen hoito- ja palvelusuunnitelmaansa.

Kunnioitamme asiakkaan oikeutta omaan kotiin. Han voi kalustaa ja sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla omilla huo-
nekaluilla ja tutuilla esineilla. Vierailuaikoja ole ldhtokohtaisesti ei rajattu, vaan asiakas voi ottaa kodissaan vieraita vastaan
itselleen parhaiten sopivina ajankohtina.

Hyodynnamme kdytettavissa olevia tietoja asukkaan eldaméanhistoriasta. Asukkaan toiveita kysytdan, niitd kuunnellaan ja
niihin reagoidaan. Tama nakyy esimerkiksi asiakkaan vuorokausirytmin kunnioittamisena, asiakkaalle mieleisten puuhien
mahdollistamisena ja asiakkaiden lempiruokatoiveiden toteuttamisena. Asiakasta koskevat henkilokohtaiset toiminnot
kirjataan hanen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa.

Itsemddradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Asukkaalla on itsemddradamisoikeus asioidensa suhteen. Itsemadrdaamisoikeuteen kuuluu, etta jokaisella ihmiselld toimin-
takyvysta huolimatta on oikeus itsemddradamiseen. Muistisairas asukas voi kyetd tekemaan itsedadn koskevia paatoksia,
vaikka esimerkiksi taloudellisten asioiden hoito olisikin siirretty hdanelta pois. Koskikodilla asiakasta kuunnellaan ja hdanen
toiveensa toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Paatdksentekokykya arvioidessa tarkastellaan, sitd kuinka turvallisia it-
sed koskevia paatoksia muistisairas pystyy tekemaan, huomioiden hanen laheistensa nakemykset.

Rajoittamistoimia suunniteltaessa kuullaan asiassa aina asiakasta ja hdanen ldheisidan. Sairaanhoitaja tai vastaava sairaan-
hoitaja kirjaa rajoittamistoimen tarpeen Omni 360 Terveyhdenhuoltoon. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavien
toimenpiteiden kdytosta paattaa aina laakari edellisiin tietoihin perustuen. Esimerkiksi asiakassangyissa on tasta syysta
kaksiosaiset laidat, jotta kaikkia sangynlaitoja ei tarvitse nostaa yl0s.

Rajoittavat toimet ovat aina maaraaikaisia ja niitd kaytetaan niin vahan aikaa, kun se on valttamatonta. Omahoitaja ja
sairaanhoitaja/vastaava sairaanhoitaja arvioivat rajoittavien toimien tarpeellisuutta toistuen uudelleen, tavallisesti 1-3kk
valein. Tarkastelu on kuitenkin aina yksil6llista.
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Rajoittamistoimenpiteiden tarkoituksena on usein lisatd asiakkaan turvallisuutta. Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiak-
kaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioitaessa lahtékohtana on aina asi-
akkaan etu ja hanen terveytensa ja turvallisuutensa.

Koskikodilla tallaisia rajoittavia toimenpiteitd ovat esimerkiksi sangynlaitojen ylhaalla pitdminen, jos se on asiakkaan tur-
vallisuuden kannalta tarpeen (estdvéat asiakkaan liikkeellelaht6a sdangystd, kun asiakkaalla ei ole riittdvaa toimintakykya
turvalliseen yl6s nousemiseen). Sangynlaidat voivat olla ylhaalla myds, jos asiakas itse pyytdaa nain esimerkiksi kaantymis-
avun takia tai kokeakseen turvallisuuden tunnetta, talldin se ei ole rajoite. Hygieniahaalarin kaytto esimerkiksi ulosteella
sotkemisen vuoksi, jos muut kokeillut keinot eivit ole tuottaneet tulosta. Lantiovyon/ haaravyén kayttd pyoratuolissa
tilapaisesti, perustellusta syysta (estavat itsenaista liikkeelle Iahtemista esim. pyoratuolista, kun itsendinen liikkkuminen ei
ole riittdvan turvallista). Asukashuoneen ovi voidaan lukita asiakkaan pyynnosta ja asiakkailla on mahdollisuus kayttaa itse
huoneen avainta. Asukashuoneen ovea ei koskaan lukita ilman asiakkaan omaa pyynt6a asiakkaan olleessa huoneessaan.
Ryhmakotien ovet ovat lukittu.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
Koskikodissa on nolla toleranssi epaasiallisessa kohtelussa niin asukkaiden, laheisten kuin tyontekijoiden valilla. Asiallisen
kohtelun toteutumisen arviointi ja varmistaminen kuuluu koko tyéyhteisolle. Vastuu ryhmakodissa tasta on viimekadessa
vastaavalla sairaanhoitajalla, joka arvioi tilannetta havaintojensa perusteella, mutta myos asiakkailta, laheisilta ja henkil6-
kunnalta saamansa palautteen perusteella. Palautetta asiallisen kohtelun toteutumisesta keratdan vuosittain myos asia-
kas- ja laheiskyselyissa.

Asiakaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytykselld seka koulutuksella. Koskikodilla tuetaan avoi-
meen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 §:n mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkil6lleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta tehdadan aina limoitus. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi
sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Mahdollisen epaasiallisen kohtelun tullessa ilmi siihen puututaan viipymatta. Ensimmaisena asiasta huomautetaan asian-
osaiselle. Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan tekemalla haittailmoitus, jossa tilanne kirjataan auki. Haittailmoitus toi-
mitetaan lahiesimiehelle ja johtajalle, jotka kasittelevat sen asianosaisten kanssa. Keskustelu kirjataan ja tarvittaessa ryh-
dytdan jatkotoimenpiteisiin.

Mikali epaasiallinen kohtelu/kdyt6s on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityiselld vakavuudella ja
esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyésuh-
teen paattdminen). Toisen asukkaan kaltoinkohdellessa toista asukasta kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asuk-
kaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa ai-
heuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella
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on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus Koskikodin vastuuhenkilélle eli johtajalle tai valvovan viranomaisen
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja tai ldheinen.

Asian vakavuuden mukaan johtaja informoi ilmoituksesta liiketoimintajohtajaa. Myos yksityisilta palvelun tuottajilta han-
kituista, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan hy-
vinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkillle sekd ilmoittamaan asiasta
lupa- ja valvontaviranomaiselle (entinen avi). Tyontekijalle voi seuraamuksena olla suullinen huomautus, kirjallinen varoi-
tus tai tyosuhteen purkaminen. Sosiaalilain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301, 48§ ja 498)

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epdaasiallinen koh-
telu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtunut otetaan puheeksi ja selvitetdaan asia mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiassa kuullaan kaikkia osa-
puolia, sovitaan jatkotoimenpiteet ja kirjataan muistio, johon merkitdan myos ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn.
Seurannalla ja asian esilld pitdmisella varmistetaan, ettei tapahtunut paase toistumaan.

Asiakkaiden ja ldheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin mukaisesti. Asi-
akkaan ja/tai hanen ldheisen kanssa kdydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian /tilanteen korjaa-
miseksi.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?
TampereMissio Palvelut Oy tekee oman, koko toimintaa koskevan laheistyytyvaisyyskyselyn vuosittain. Asiakas palaut-
teista tehdaan laheisille yhteenveto, joka esitelldan laheistenilloissa vuosittain.
Asiakaspalautetta voi antaa

1) henkilokunnalle annettu suullinen tai kirjallinen palaute

2) sahkopotilla ryhmakodin vastaavalle sairaanhoitajalle tai yksikonjohtajalle

3) kerran vuodessa toteutetaan laheistyytyvaisyyskysely

4) laheisten illat kevaalla ja syksylla

5) asukaskokous vahintdan kerran kuukaudessa

6) Whistleblowing -ilmoituskanava TampereMission www-sivuilla.
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Ryhmakodeissa jarjestetdaan asukaskokouksia vahintdadan kerran kuukaudessa asiakkaan toiveiden ja odotusten kuule-
miseksi. Muistio asukaskokouksesta 16ytyy ryhmakodin ilmoitustaululta. Tapahtumiin voi asiakkaiden lisdaksi osallistua
my0s heiddn [aheisidan. Tama tapahtuma on asiakkaan valitdn tilaisuus vaikuttaa ryhmakodin arkeen ja sen tapahtumiin.
Vaikuttaminen on mahdollista esim. tulevien arkipyhien viettoon, tuleviin tapahtumiin ja vaikka ruokalistaan lempiruokien
muodossa tai lempiruokapaivan jarjestamien. Kokouksissa kartoitetaan myos asiakkaiden kokemuksia ryhmakodissa asu-
misesta.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Ensisijaisesti muistutuksen vastaanottaja on yksikon vastuuhenkil6 eli Koskikodin yksikdnjohtaja Riikka-Leena Suurnakki,
riilkka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi, puh. 040 551 6704.

Yksikon vastuuhenkild toimittaa muistuksen edellen tiedoksi TampereMissiolla ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
Ikdihmisten palveluihin.

Muistutuksen voi tehda myds suoraan hyvinvointialueelle:

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirlaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

puh. 03311611

Lisdksi asiakkaalla ja hdanen ldaheiselldadn on oikeus tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyinvointialue

puh. 040 504 5249 (ma-to klo 9.00-11.00); sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaadnkatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valitukset tai korvausvaatimuksen tekemisessa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava Pirkanmaa hyinvointialue

puh. 040 190 9346 (ma-to klo 9.00-11.00); potilasasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava:
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
® neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd muistutuksen
tekemisessa
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e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 510 1200 ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12—15.
Yhteydenoton voi tehdd my6s sahkoisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja auttamalla kuluttajansuojakysymyk-
sissd. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa ristiriitatilanteissa (vain kuluttajanaloit-
teesta). Antaa tietoja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Muistutusten kasittely

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi yksikén johtaja informoi muistutuksista, kanteluista ja muista
valvontapaatoksista lilketoimintajaohtajaa. Koskikodin johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelyssa on kaksi viikkoa.

6. Palvelun sisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen on tarked osa asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan eldamaansa.
Paivittdista toimintaa ohjaa asukkaan hyvinvoinnin turvaaminen, toimijuuden yllapitdminen ja omatoimisen osallistumi-
sen mahdollistaminen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti ja asukasldahtoisesti. Tavoittei-
den toteutumista seurataan paivittdiskirjaamisia seuraamalla. Kirjaaminen toteutetaan oikea-aikaisesti ja asukaslahtoi-
sesti. Kirjaamista tapahtuu joka vuorossa. RAIn, PaHoSun, HoSun ja kuntoutussuunnitelman paivittdminen ja tavoitteiden
asettaminen ovat tarkeita tyokaluja asukkaan voinnin muuttuessa.

Koskikodissa tyoskentelee fysioterapeutit, jotka yhdessa muun ryhmakodin henkilokunnan kanssa tukevat asiakasta
omien voimavarojen hyddyntamisessa, kdyttamisessa ja mahdollisessa lisdamisessa. Asiakaslahtoista toimintakyvyn arvi-
ointia ja tukemista tuetaan fysioterapeutin, sairaanhoitajan/ vastaavan sairaanhoitajan, omahoitajan seka asiakkaan ja
laheisten kanssa luomalla kuntoutussuunnitelmalla. Fysioterapeutti huolehtii, ettd asiakkaalla on kaytdssa tarkoituksen-
mukaiset apuvalineet.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaan elamanlaatua tuetaan varmistamalla ryhmakodissa tai sen ulkopuolella tapahtuvaa arkea rikastuttavaa toimin-
taa, johon asiakkaan on halutessaan mahdollista osallistua. Toimintaa ja ryhmia muodostetaan asiakkaiden tarpeista ja
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toiveista kasin joustavasti olemassa olevilla resursseilla. Kaikille halukkaille mahdollistetaan osallistuminen aktiviteettei-
hin. Myos laheisten toivotaan auttavan Koskikodissa asuvaa asiakasta osallistumaan Koskikodin yhteiseen toimintaan tai
muihin tapahtumiin Koskikodin ulkopuolella. Ryhmakodeissa vierailee ympariston kouluista mm. lukion vanhojen tanssien
pareja seka kuoroja ja muita esiintyjia. Ryhmakodeilla on myds omia vapaaehtoisia, jotka tuovat virkistavaa tuulahdusta
ryhmakodin arkeen mm. pelaamalla bingoa, askartelemalla, laulamalla.

Ryhmakodeissa jarjestetddan vuoden mittaan useita yhteistapahtumia asiakkaille, ldheisille ja henkil6kunnalle. Naista ker-
rotaan ryhmakodin ilmoitustaululla. Tapahtumissa huomioidaan myds vuodenaikaan sopivat juhlateemat kuten: joulu,
paasidinen, vappu, ditienpaiva, juhannus, isdnpdiva ja itsenaisyyspaiva. Laheiset ovat tervetulleita myds muihin asiakkai-
den tapahtumiin ryhmakodissa. Esimerkkind Tuomiokirkkoseurakunnan jarjestamat hartaudet, kaverikoirien vierailut, tai-
dekummi.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla hoitajien, fysioterapeutin ja tyéssaoppimisjaksolla olevien hoitotyon opiskelijoiden
avulla seka vapaaehtoisten kanssa. Ryhméakodissa on myds iso parveke ulkona oleskelua varten. Léheisten toivotaan ole-
van aktiivisia myos asukkaan ulkoilun mahdollistamisessa. Koskikodilla on oma kuntosali, missa asiakkaat voivat kdyda
ohjattuna tyontekijoiden kanssa.

Asukkaita rohkaistaan seurustelemaan muiden asukkaiden kanssa ja heille jarjestetdadn koko taloa koskevia tilaisuuksia,
juhlia, kahvituksia ja ndissa asukkaat tapaavat enemman toisiaan.

Koskikodilla on alkamassa kulttuuri — ja aktiviteettitydryhma kokoontumaan nelja kertaa vuodessa ja se suunnittelee ak-
tiviteettiohjelmaa kausitasolla. Tyoryhmaan osallistuu joka kodilta yksi tyontekija ja vastaava sairaanhoitaja vetaa ryhmaa.
Kesaisin kdydaan paivaretkella Vahasillassa (Teiskossa). My6s muita retkia tehddadan mahdollisuuksien mukaan esim. Jou-
lutorille.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin ja
paivittaiskirjausten kautta. Paivittdiskirjauksissa huomioidaan mm. toimintakykya, mielialaa, hygieniaa, laheishuomioita,
aktiviteetteja, ulkoiluja, ravitsemusta, kipua jne.. Omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavuttamista, pai-
vittavat niita tarpeen mukaan ja suunnittelevat hoitotyon keinoja niiden saavuttamiseksi. Asiakkaan toimintakykya ar-
vioivien mittareiden (RAI arviointien) tuloksia arvioimalla saadaan kattavasti tietoa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edisty-
misesta.

Koskikodilla on jokaisella asiakkaalla nimetty omahoitaja, joka seuraa jatkuvasti asiakkaan eldmanlaatua. Omahoitajan
tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamista hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto ryhmakodin palavereissa muulle henkilokunnalle.

6.2. Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?
Asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta huolehtiminen on yksi tarkea osa asiakkaan hoivassa. Asiakkailla on erilaisia ruokai-
lutottumuksia ja niiden kartoittaminen on tarkeaa riittavan energiansaannin turvaamiseksi.
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Keittio Selma toimittaa lounaan ja paivallisen ryhmakotiin lampokarryssa kuuden viikon kiertdavan ruokalistan mukaan.
Henkilokunta jakaa asiakkaille ruuan, seka avustaa asiakkaita yksilollisten tarpeiden mukaan ruokailussa. Asukkaiden ruo-
kavaliot seka ruuankoostumus huomioidaan yksilollisesti. Tarvittaessa asukkaan ldaheisten kanssa keskustellaan lisaravin-
teiden tarpeesta. Tarvittaessa lisdravinteet tilataan asukkaalle yhteistydapteekista. Lisdravinteet ovat omakustanteisia.
Henkilokunta ilmoittaa erityisruokavaliot Selmaan sahkopostilla.

Ryhmakodissa tarjoillaan aamu- ja iltapalaa asiakkaiden omien aikataulujen mukaisesti. YO paaston 11 tunnin rajan ylitty-
misen estamiseksi iltapalaa aletaan tarjoilla aikaisintaan klo 19. Asiakkaille on tarjolla my6s yopalaa, joka on erityisen
tarkeaa, jos asiakkaalla on ravitsemuksen haasteita. Lounasta tarjoillaan puolelta paivin, padivakahvia iltapaivalla ja paival-
lista puoli viiden aikaan.

Asiakkaan yleisvoinnista on mahdollista tehda ravitsemukseen liittyvid huomioita. Omahoitaja ja sairaanhoitaja/ vastaava
sairaanhoitaja seuraavat oman asiakkaansa vointia ja sen muutoksia, kirjaa ne asiakastietoihin tarkasti, reagoiden muu-
toksiin herkasti. Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan RAI- mittariin liittyvalla MNA-testilla ja perinteiselld painon
mittaamisella vahintdan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Myos ldheiset ovat tarkeita ravitsemuksen seuran-
nassa, koska heilld on vanhastaan hyva asiakkaan tuntemus.

Omahoitaja seuraa oman asiakkaansa ravinnonsaannin maaraa, ruokailuvaleja ja annosten kokoa. Asiakkaan hampaiden
ja suun limakalvon kuntoon kiinnitetddan huomiota.

Tietyt asiakasryhmat ovat alttiita aliravitsemukselle. Huomioimme asiakkaat, joilla on haavoja, iho-ongelmia, levotonta
liikkumista suurimman osan valveillaoloajasta sekd vuorokausirytmin epatasapainoa. Muistisairaille on tavanomaista nie-
lemisrefleksin heikentyminen, jolloin aspiraatiovaara lisddntyminen.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden ravitsemustilan arviointi on saanndllista. Havainnoimme asukkaiden ruokailuja ja ruoan ja nesteiden maistu-
vuutta ja seuraamme asukkaiden painoa/painoindeksia vahintddn kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Asukkai-
den nestetasapainoa arvioidaan hoitotyon keinoin. Tarpeen tulleen seurannassa voidaan kadyttaa apuna nestelistaa. Ruo-
kailua seurataan paivittain ja sen toteutumista kirjataan OMNI360 Terveydenhuolto -asiakastietojarjestelmaan. Koskiko-
dilla ei ole perusteltua kayttdaa suonensisaistd nesteytystd asukkaan nesteen saannin turvaamiseksi.

6.3. Hygieniakaytannot

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohja-
taan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mu-
kaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Sairaanhoita-
jat/ vastaavat sairaanhoitajat on nimetty hygieniasta vastaaviksi, jotka huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden p3ivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikon henkilokuntaa hygieniakdytannoissa. Konsultoimme tarvit-
taessa Pirhan hygieniahoitajaa.

Koskikodissa noudatetaan yleisia hoito- ja hoivatyén hygieniakadytdnteitd ja Pirhan hygienialaakarin/-hoitajan ohjeita.
Ajantasaiset ohjeet toimitetaan henkilokunnalle luettavaksi. Ohjeet kdaydaan |lapi ryhmakotipalavereissa. Henkilokunnan
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edustajia osallistuu hygieniakoulutuksiin sadnnéllisesti ajantasaisen tiedon saamiseksi. Kaikilla tyontekijoilla on suoritet-
tuna hygieniapassi.

Koskikodin hygieniavastaavina toimii sairaanhoitajat ja vastaavat sairaanhoitajat, ja he tiedottavat henkilékunnalle uusista
ohjeista ja kdytanteista.

Hygieniakdytantojen toteutumista edistdaa henkildkunnan hyva asiakkaiden ja heidan hygienian erityistarpeidensa tunte-
mus ja hygieniakdytantdihin liittyva osaaminen. Ryhmakodin sairaanhoitajien tehtdavana on arvioida ja tarvittaessa kehit-
taa asiakkaiden henkilokohtaisia hygieniakaytantoja ohjauksen ja koulutuksen avulla. Vastuu tarkoituksenmukaisten asia-
kaslahtoisten hygieniakdytantojen toteutumisesta ja kehittymisesta on koko henkilokunnalla.

Sivustolta www.pirha.fi 16ytyy ajantasainen hygieniakdytanto.

Koskikotiin sovitaan suunnitelmallisesti hygieniahoitajan koulutusta ja arviokdynteja ryhméakodeissa. Infektiotautien esiin-
tyvyytta seurataan tilastoinnilla, kuten myos kasidesin kayttéa. Pirhan www-sivustolta |0ytyy ajantasainen hygieniaoh-
jeisto (www. pirha.fi).

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on tarkein tapa
valttaa infektioita. Mikali yksikdssa on jokin infektio (tai flunssakausi), ohjaamme myds laheisia tehostettuun kasihygieni-
aan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Epidemiatilanteissa hygieniakdytantdja tiukennetaan, kdytetdan tarpeen mukaan suojaesiliinoja, suunenasuojia ja/tai eri-
tyiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden voinnin muutoksissa ollaan herkasti yhteydessa lddkariin ja
asukkaiden siirtoja ulos talosta pyritaan valttamaan ja asukkaat hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta
korostetaan erityisesti niin asukkaille, tydntekijoille kuin talossa vieraileville. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat ja ruokai-
lussa avustavat huuhtelevat katensa kasidesinfektioaineella.

Siivous ja pyykkihuolto

Koskikodin ryhmakotien viikoittainen perussiivous hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta; ISS Palvelut Oy. Asukas-
huoneet seka ryhmakodin yleiset tilat ja toimistot siivotaan kerran viikossa. Henkilokunnan ja yleiset vessat pestdan pai-
vittdin. Paivittdisesta siistimisesta vastaa Koskikodin henkilokunta yhdessa asiakkaiden kanssa.

Asukkaiden henkilokohtaiset kayttovaatteet pestddn ryhmakodeilla. Asiakkaiden vaatehuollosta vastaa ryhmakodin hen-
kilokunta asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa suunnittelemallaan tavalla. Omahoitajat huolehtivat asukkaiden vaate-
tarpeista ja keskustelevat hankinnoista asukkaiden laheisten tai edunvalvojan kanssa. Ryhmakodissa on kodinhoitohuone
(jossa on pyykkikone, kuivausrumpu, kuivauskaappi ja deko), jossa pestaan asiakkaiden vaatteet. Koskikodin 0-krs. on pe-
sula, jossa pestaan tarvittaessa muu pyykki.

Koskikodilla on kdytéssa Comfortan vuokraliinavaatteet. Liina- ja vuodevaatteiden pesun hoitaa Comforta Oy:n pesula.
Asukkaiden omat peitot ja tyynyt pestadn Koskikodin pesulassa 0.kerroksessa. Pyykki tulee kerran viikossa Koskikodille.
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Kuljetuspaiva on keskiviikko. Pyykit haetaan ryhmakodille 0-kerroksesta varastosta ja taydet pyykkisakit viedaan alas ns.
pesulaan kuljetusrullakoihin siististi pakaten.

Koskikodilla on jokaisella ryhmakodilla omat siivouskarryt. Kaytossa ovat sellaiset pesuaineet, jotka kayvat lahes kaikkeen
siivoukseen. Koskikodilla on siivoussuunnitelma, joissa on selvitetty pesuaineiden sekoitussuhteet ja kdyttokohteet.
Kayttoturvallisuustiedotteet 10ytyvat ryhmakodeilta jokaisesta kdytdssa olevasta kemikaaleista.

6.4. Terveyden- ja sairaudenhoito

Pirhan ja Koskikodin ostopalvelusopimuksessa maaritelldan ehdot terveyden- ja sairaanhoidon toimintaohjeista. Koskiko-
dilla asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ryhmakotien sairaanhoitajat /vastaavat sairaanhoitajat. Yhteis-
tyota tehdaan tiiviisti omalaakarin kanssa. Koskikodin laakaripalvelun tuottaa Pirhan ostamana Terveystalo Oy.

Kiireeton sairaanhoito: Ryhmakotien sairaanhoitajat tekevat yhteistyota omahoitajan kanssa arvioitaessa sairaanhoidon
tarvetta ja ovat tarvittaessa yhteydessa ladkariin.
Koskikodin ladk&rina toimii Cristos Petridis.

Palveluun kuuluu ld3dkarin kaynti Koskikodilla sddnnollisesti kerran kuukaudessa ja puhelinkierrot viikoittain seka virka-
aikana puhelinkonsultaatiot yksikéiden henkilokunnalle. Palveluun voi sisdltya lisdkaynteja saannéllisten kayntien ohella,
hoidon jarjestamista akuuteissa tilanteissa seké virka-aikana tapahtuva kuolleeksi toteaminen seka tahdistimen poistami-
nen vainajalta.

Ladkarin tekemat hoitokaynnit, vuositarkastukset seka alkutarkastukset asukkaan luona tulivat maksulliseksi 1.10.2025;
28.20 € kaynnilta. Ladkarin lahikdayntimaksu peritadn korkeintaan kolme kertaa vuodessa. Maksu ei sisélly palveluasumisen
kuukausimaksuun, maksu kerryttda asukkaan terveydenhuollon maksukattoa.

Saannollisen 1adkéarin l1ahikdynnin lisdksi joka viikko on ldakarin puhelinkierto. Tuolloin sairaanhoitajat ovat laakariin yh-
teydessa puhelimitse. Omalaakariin saa yhteyden arkisin 8—16 valilla. Ladkari maaraa asukkaan terveydentilan seurantaan
liittyvat tutkimukset ja tekee tarvittaessa lahetteet erikoissairaanhoitoon. Laboratorionaytteita ottaa talon omat sairaan-
hoitajat Koskikodilla kerran viikossa tai tarvittaessa. Koskikodissa on myos oma pika-CRP mittari dkilliseen voinnin muu-
toksien tarkastukseen ladkarin ohjeen mukaan.

Ladkari ottaa kantaa asukkaan kirjalliseen terveys- ja hoitosuunnitelmaan (tehosu), jossa linjataan paivystykselliset tilan-
teet, hoitotahto ja hoidon rajaukset. Tama suunnitelma tehdaan hoitoneuvottelussa ja sitd tdydennetdan tarpeen mukaan
sairauksien edetessa.

Uusien asukkaiden hoitoneuvottelu tehddan paasaantoisesti kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Tavoitteena on,
ettd kaikilla asukkailla on paivitetyt hoitolinjaukset. Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asiakkaat pyritddan hoita-
maan eldmankaaren loppuun saakka, sisadltden saattohoidon.
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Kiireellinen sairaanhoito:
Tukea hoidontarpeen arviointiin hoitajat saavat Sote- tilannekeskuksesta. Mikali asukkaan terveydentilassa tai toiminta-
kyvysséd on &killinen muutos, niin hoitajat ottavat yhteytta soittamalla SOTE-TIKEen p. 03-3845115, palvelu kdyt6ssa 24/7.

Virka-ajan ulkopuolella toimii lisdksi Terveystalo Julkiset palvelut Oy:n takapaivystys. Ladkarin puhelinkonsultaatiot arkisin
klo 16—22 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-22, yoaikaan klo 22—-08. Puhelinpaivystyksessa ratkottavat asiat ovat luon-
teeltaan paivystyksellisia ja kiireellisid, esimerkiksi asiakkaan kaatuminen ja lddkevirheet. Ndma ohjeet ovat voimassa
my06s pandemia-aikana.

Puhelinpaivystys on tarkoitettu hoitajille asiakkaan hoidon tueksi. Ennen asiakkaan lahettamista paivystykseen soitetaan
aina ensin puhelintakapaivystykseen. Puhelinpédivystyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan paivystyksellisia ja kiireel-
lisia: esimerkiksi asiakkaan dkilliset infektiot, kaatuminen ja lddkevirheet. Hatatilanteessa soitetaan hatakeskukseen 112.

Ympadrivuorokautisen puhelinpdivystyksessa lddkari vastaa puheluihin heti tai soittaa takaisin viimeistaan tunnin kuluessa.

Tarpeettomia sairaalasiirtoja pyritdan valttamaan. Muistisairaalle sairaalan paivystysosasto voi olla kaoottinen ja rasittava
paikka. Asukkaan joutuessa akuutin vaivan takia sairaalaan, tavoitteena on mahdollisimman nopea kotiutuminen takaisin
Koskikotiin. Tutussa ymparistossa asukkaan tuntevan henkil6kunnan tuella, tarvittava kuntoutus alkaa viivytyksetta. Pir-
han kotisairaalan ja mobiilihoitajan kanssa, lddkarin |ahetteella tehtava yhteistyd, tukee hoivakodissa toteutettavaa hoitoa
ja mahdollistaa nopeat kotiutukset tilanteissa, joissa tarvitaan esim. IV-antibiootteja.

Suun terveydenhuolto

Asiakkaiden suunhoidosta huolehditaan paivittaisten toimien yhteydessa asiakkaan tarpeen mukaisesti. Suunhoito kirja-
taan hoitosuunnitelmaan. Koskikodilla voi tarvittaessa kdyda yksityinen hammaslaakari/suuhygienisti kotikaynnilla oma-
kustanteisesti.

Omahoitajien vastuulla on huolehtia asukkaiden sdaanndéllisestda hammashoidosta sekd vaadittavista ajanvarauksista.

Kuoleman tapaukset Koskikodilla

Arki- ja virka-aikana:

Asukkaan kuolemasta ilmoitetaan yksikon vastuuldakarille, joka antaa jatkotoimintaohjeet ja ottaa kantaa siihen, missa
kuolema todetaan. Kuolemasta ilmoitetaan Koskikodilla Terveystalolle kodeilla olevaan puhelinnumeroon. Jos vainajan
omainen on valinnut arkun jo ennen kuolemaa tai heti kuoleman tapahduttua, voi hautaustoimisto siirtaa vainajan arkussa
hautausluvan saatuaan suoraan seurakunnan kylmiéon.

Arki-illat ja -yét virka-ajan ulkopuolella (ma-to klo 15:30-8:00)

Odotettu kuolema; saattohoitopdatos, tilanne muuten ennakoitu tai taustalla pitkdlle edenneet sairaudet, jotka selittavat
kuoleman: Mikali asiakas menehtyy myohaan illalla tai yolla ja arvioidaan, etta vainaja voi odottaa lampimissa tiloissa
virka-ajan alkamiseen asti (max.16—20 h), toimitaan virka-ajan alkaessa virka-ajan ohjeistuksen mukaisesti.

Mikali katsotaan, etta vainajaa ei voida sadilyttdaa aamuun asti lampimissa tiloissa, esim. kesahelteelld, siirretdan vainaja
lahimpaan auki olevaan kiirevastaanottoon tai Acutaan kuoleman toteamiseksi
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Odottamaton kuolema; ei sellaista todettua sairautta, joka selittdisi kuoleman, tapaturma, myrkytys, rikos tai muuten
epaselvat olosuhteet. Mikali kuolema on odottamaton, soitetaan jatkotoimintaohjeet ensisijaisesti 24/7 |aakaritakapaivys-
tyksesta. Pyydetdan ladkarin kanta myds siihen, ettd laitetaanko vainaja ennen mahdollista kuljetusta kuoleman totea-
miseksi.

Rikos- itsemurha, tapaturma- tai myrkytysepailyissd, kuolemasta ilmoitetaan myos poliisille (virka-aika 0295 440 131,
muina aikoina hatakeskus 112)

Viikonloppuisin, arkipyhind ja perjantai-iltaisin klo 15:30->

Vainaja siirretdaan joko Iahimmalle kiirevastaanotolle Hatanpaa, tai Acutaan kuoleman toteamiseksi. Kiirevastaanotto Ha-
tanpaalld on avoinna pdasaantoisesti arkisin klo 8-20 ja viikonloppuisin ja pyhina klo 10-18. Mikali potilas kuolee illalla
kiirevastaanoton mentya jo kiinni ja arvioidaan, etta vainajaa ei voida sailyttaa kiirevastaanoton aukeamiseen asti lampi-
missa tiloissa, siirretdan vainaja Acutaan kuoleman toteamiseksi

Jos seuraava paiva on arkipdiva, kuolema on odotettu ja arvioidaan, ettd vainajaa voidaan sdilyttda lampimissa tiloissa
virka-ajan alkamiseen asti, toimitaan virka-ajan ohjeistuksen mukaisesti. Odottamattomista kuolemista jatkotoimintaoh-
jeet soitetaan ensisijaisesti 24/7 |laakaritakapaivystyksesta

Kodilla jarjestetaan suruliputus ja omaisia muistetaan suruadressilla. Omaisille ilmoitetaan asukkaan menehtymisesta hei-
dan toiveensa mukaisesti. asukkaan menehtymisesta ilmoitetaan yksikdnjohtajalle heti arkena.

Omaisten kanssa tehtdivd yhteistyé kuoleman jéilkeen

[Imoitetaan asukkaan kuolemasta omaisille heidan toiveidensa mukaisesti. Kysytdaan ldaheiselta toiveet vainajan laittami-
sesta (voidaan pukea omiin vaatteisiin tai kayttaa exitus-settid) ja hautaamiseen liittyvista asioista (esim. kulttuuriin tai
uskontoon liittyvat erityispiirteet). Omaiset huolehtivat kuljetusjarjestelyista ja -kustannuksista, jos vainaja on menehtynyt
hoitokodissa ja ladkari on todennut kuoleman paikan pdalla eikd kuolemansyyn selvitysta enda tarvita

Mikali kuolema todetaan kiirevastaanotolla tai Acutassa, kaytetaan vainajan kuljetukseen Pirhan kilpailuttamaa hautaus-
toimistoa. Pirhan kilpailuttamat hautaustoimistot ovat tarkoitettu ainoastaan niihin tilanteisiin, kun vainaja kuljetetaan
kuolleeksi toteamista varten tai hanta siirretdan kylmioiden valilla Pirhan laskuun. Kun kuolema on todettu, siirtyy vastuu
vainajan kuljetuksen ja hautaustoimiston jarjestamisesta kuolinpesalle ja kuolinpesan/vainajan eldissaan valitsemalle hau-
taustoimistolle. Koskikodilla emme markkinoi tai suosittele hautaustoimistoja. Valinnan kadytettavasta hautaustoimistosta
on tehnyt vainaja eldessaan tai sen tekevat vainajan omaiset/kuolinpesa. Pirhan kilpailuttamille hautaustoimistoille ei luo-
vuteta omaisten nimia ja pain vastoin. Vainajan olinpaikan selvittdminen kuuluu Koskikodille.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Ryhmakotihoidon tavoitteena on arvioida ja tukea asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia sairauksien pahenemisen valtta-
miseksi tai pitkittamiseksi. Jokaisessa Koskikodin ryhmakodissa on oma sairaanhoitaja, joka yhdessa ryhmakodin muun
hoitohenkilokunnan kanssa seuraa aktiivisesti asiakkaiden terveydentilaa ja tekee asiakkaan pitkaaikaissairauksiin liittyvia
huomioita.

Asiakkaiden terveytta edistetdan pitamalla huoli hyvasta perushoidosta, hygieniasta, liikunnasta, ravitsemustilasta ja nes-
teytyksesta seka muista asiakkaan perustarpeista, oikein toteutetulla lddkehoidolla ja muilla tukitoimilla.
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Vahintaan kerran kuukaudessa kaikilta asiakkailta mitataan paino ja verenpaine. Tarvittaessa ne mitataan useammin. Hoi-
tavan ladkarin ohjeiden mukaisesti seurataan yksil6llisesti verikokein ja mittauksin asiakkaiden terveydentilaa.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Ryhmakodeissa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkiléna toimivat ryhmakotien vastaavat sairaanhoitajat
ja sairaanhoitajat yhteistyossa ostopalvelun laakarin kanssa.

6.5. Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Koskikodin ryhmakotien ladkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n julkaisemaan Turvallinen lddkehoito — valtakunnallinen
opas ladkehoidon toteuttamiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa -oppaaseen (2021:6) ja TampereMission Palvelut Oy:n
organisaatiotasoiseen ladkehoitosuunnitelmaan sekd Koskikodin ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma loytyy
ryhmakodista Koskikodin suunnitelmat kansiosta kansiosta. Ladkehoitosuunnitelmaa arvioi, kehittaa ja paivittaa lahijoh-
toryhma.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintddn kerran vuodessa, ja aina ohjeistusten muuttuessa.

Ladkehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittaiset kaytannot ladkehoidon toteuttamisessa ja hyvien kaytantojen to-
teuttamista arvioidaan ryhmakotipalavereissa. Kaikista ladkehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus
HaiPron kautta, jotka kasitelladn tyoyhteison palavereissa. Kdytantdja muutetaan ja kehitetdan aina tarvittaessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 27.3.2026

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ryhmakodeissa ldakehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat yhdessa laakarin kanssa. Lahihoitajat ja
Iahihoitajaopiskelijat, kun heilld on yli 120 osaamispistetta suoritettuna ja heilla on ladkelupa, toteuttavat lddkehoitoa
ladkeluvan mukaisesti se ja vastaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitajien ohjauksessa. Ladkeluvallinen ldhihoitajaopiskelija
voivat osallistua lddkehoitoon valvottuna. Ladkehoitoa toteuttavalla on ladkarin allekirjoittama ladkelupa. Koskikodin toi-
minnasta ja sen ladkehoidosta kokonaisuudessaan vastaa yksikdnjohtaja.

Laskehoitoa voivat toteuttaa sairaanhoitajat koulutuksensa ja suoritetun LoVen/Proedun teoriaopintojen ja nayttojen jal-
keen seka lahihoitajat, joilla on ladkekoulutus, LoVe/Proedu ja ladkelupa suoritettuna. Lisaksi sita voivat toteuttaa lahihoi-
tajaopiskelijat valvottuna, kun heilld on yli 120 opintopistettd suoritettuna ja heillda on LoVe suoritettu ja ndytot annettu.
Ladkehoitoa toteuttavalla on laakarin allekirjoittama ladkelupa.

Ryhmadkodeissa on jokaisessa tyOvuorossa ennalta vastaavan sairaanhoitajan nimeama ladkevastuuhoitaja. Koskikodin
ryhmakodeissa on sairaanhoitaja paikalla arkisin.

Ladkehoidon turvallisuutta arvioi ryhmakodeissa vastaava sairaanhoitaja yhdessa sairaanhoitajien kanssa. Jokainen tyon-
tekija kirjaa havaitsemansa ladkepoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet HaiPro-jarjestelmaan. Poikkeamailmoituksen kasitte-
lee ja toimintasuunnitelman vastaavien poikkeamien vahentdmiseksi/ poistamisesti laatii vastaava sairaanhoitaja. Vas-
taava sairaanhoitaja kasittelee vakavat lddkepoikkeamat ryhméakodin henkilokunnan kanssa valittdmasti ja tiedottaa siita
johtajaa. Poikkeamien pohjalta laaditaan tarvittaessa uutta ladkehoidon ohjausta koskemaan kaikkia ryhmakoteja.
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6.6. Moniammatillinen yhteistyo

Asiakkaan siirtyessa eri yksikosta toiseen tiedonkulun varmistamiseen asiakkaan mukaan laitetaan: paivystyskaynnin esi-
tietolomake, ladkelista ja kopio kirjatuista hoitolinjauksista. Ndista hoitava taho saa ajantasaisen tiedon asukkaan hoidosta
ja ladkityksesta.

Kaytossa on Pirhan yhteinen potilastietojarjestelma OMNI360 Terveydenhuolto, josta tiedot siirtyvat Kanta jarjestelmaan.

Yhteistyota muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa koordinoi ryhméakodin sairaanhoitaja/vastaava
sairaanhoitaja ja tarvittaessa muu henkilokunta. Yhteistydkumppaneita ovat mm. erikoissairaanhoito, hammashoito, suu-
hygienisti, rontgen ja laboratorio. Muita yhteistydkumppaneita ovat hoitotarvikejakelu, apteekki, hygieniahoitaja, jalka-
hoitaja, haavahoitaja ja seurakunta.

Keittio Selman ateriapalvelun valvontaa teemme mittaamalla aterioiden |ampédtiloja ja havainnoimalla meille toimitettuja
aterioita ja niiden laatua. Lisaksi kerddmme aterioihin liittyvia poikkeamia sekd kdymme lapi palvelua yhdessa ravintopal-
veluiden kanssa.

ISS:n tuottamaa tukipalvelua (siivous) seuraamme reaaliaikaisesti seka kdymme lapi palveluun liittyvia asioita yhteisissa
tapaamisissa kuukausittain seka yhteisissa palvelun palavereissa kaksi kertaa vuodessa.

7. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on hyvéan ja laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja
vadlineiden asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien ar-
vioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilla sekd toiminnan jatkuvalla kehittamisell3,

Koskikoti toimii yhteisty0dssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden
kanssa. Koskikodissa on pelastussuunnitelma seka turvallisuus- ja pelastusohje.

Koskikodin kiinteiston turvallisuudesta vastaa oma kiinteistdhuolto yhdessa ulkoistetun kiinteistéhuollon kanssa. Kiin-
teistd on suunniteltu ikdaihmisten ryhmakotimuotoiseen asumiseen ja vastaa siten toiminnan tarpeita.

Ryhmakodeissa on hoivaan ja kuntoutukseen liittyvia laitteita ja valineita, joiden huolloista, korjauksista ja asianmukai-
suudesta vastaa fysioterapeutit ja yksikdnjohtaja.

Henkilokunnan turvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti, ja palo- ja poistumiskoulutusta jarjestetdan saannollisesti.
Henkilokunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan jatkuvasti, ja tdydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan TampereMis-
sion organisaatio tasolla.

Koskikodin turvallisuuspaallikkona toimii yksikonjohtaja. Asiakasturvallisuutta turvaavaa henkilokunnan turvallisuuskou-
lutusta jarjestetaan yhteistyossa aluepelastuslaitoksen kanssa seka ostopalveluna. Henkilokunnalle jarjestetdaan turvalli-
suuskierroksia palotilanteiden ennalta tunnistuksen osaamisen turvaamiseksi vuosittain.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia yhteisty6kumppaneita ovat mm. aluepelastuslaitos, sanky- ja nosturihuolto seka kiinteis-
tohuolto.
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Ryhmakodeissa on paloturvallisuuteen liittyvaa materiaalia paloturvallisuuskansiossa.

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden lisaamiseksi kdytossa on halytys- ja kutsulaitteita. Koskikodilla on kadytossa
Tunstall -hoitajakutsujarjestelma, joka sisaltaa seka asukas- ettd hoitajaturvakutsut. Tasta tarkemmin myohemmin tekno-
logiset ratkaisut kohdassa

8. Henkilosto

8.1. Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kiytén periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

Koskikodin ryhmaékotien henkilékunta on moniammatillinen ja valittdman hoitotyon mitoitus on 0,65 (TampereMission
tahtotila), kun vanhuspalvelulaki sallisi 0,6 mitoituksen. Ryhmakodilla padivavuoroissa on 5-8 tyontekijaa ja yovuorossa 1
tyontekija kaikissa ryhmakodeissa. Ryhmakodin henkilokunta koostuu vastaavasta sairaanhoitajasta, sairaanhoitajasta, 7—
8 ldhihoitajista, 1-2 hoiva-avustajista ja 0,4 fysioterapeutista.

Vastaava sairaanhoitaja toimii ryhmakodin ldhiesihenkilona seka yhdessa sairaanhoitajien kanssa vastaten terveyden ja
sairaanhoidon asiantuntijuudesta. Lahihoitajat ja hoiva-avustajat toteuttavat asiakaspalvelua, hoitoa ja hoivaa. Fysiotera-
peutti toteuttaa kuntouttavan toiminnan hoitoa ja ohjausta.

Koskikodissa tyoskentelee yhteensd n. 60 sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittanutta tyontekijaa, joista osa tyos-
kentelee osa-aikaisesti.

8.2 Sijaisten kayton periaatteet ja opiskelijat
Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten
vaatimukset. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia.

Akillisten poissaolojen sijaisten hankinnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa muun henkilékunnan kanssa. Pitkaai-
kaiset sijaiset rekrytoi johtaja. Jos dkillisen sijaisen tarvetta ei saada paikattua, pyritdan tekemaan tyovuorojarjestelyja
tyossa olevan henkilokunnan kesken ja ryhmakotien valilla.

Tybssaoppimisjaksoilla olevia opiskelijoita voidaan palkata henkilostovajeen korjaamiseen akillisissa tarpeissa. Tavoit-
teena on sijaisten vahdinen vaihtuvuus. Ryhmakodeissa kaytetaan samoja Koskikodin toimintamallit tuntevia sijaisia mah-

dollisuuksien mukaan.

Ryhmakodin vastaava sairaanhoitaja vastaa tyovuorosuunnittelusta yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pohjalta, siita etta
tyovuorossa on suunnitellusti tarvittava maara henkilokuntaa.

Koskikotiin on tarjolla ammattitaitoista henkilékuntaa. Paivittdista toimintaa seurataan tarkasti ja mahdollisesti toimin-
nassa tapahtuviin muutoksiin pystytaan reagoimaan joustavasti ja ohjaamalla hoitajia sinne, missa heita eniten tarvitaan.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtévien organisointi siten, etté lahiesimiestydhon riittavasti
aikaa?

Yksikdnjohtajan ja ldhiesihenkildiden tydkuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tyotehtavat ja tydmaara on suunni-
teltu sellaiseksi, ettd se mahdollistaa hyvan esimiestydskentelyn. Yrityksen hallintohenkilost6 tukee yksikdnjohtajaa ja la-
hiesihenkiloita.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara?
Yksikdnjohtaja vastaa yhdessa lahiesihenkil6iden kanssa tuki- ja avustavien tyotehtdvien tyémaaran seurannasta ja resurs-
sien arvioinnista.

Siivous, pyykkihuolto ja ruokahuolto on osittain ulkoistettu. Hoitajamitoitukseen sisaltyy avustavien tehtdvien osuus.

8.3. Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa korostetaan muistisairaiden ikdihmisten hoidon osaamisen merkitysta, seka sopivuutta tyoyhteis6on. Kes-
keisend nousee esiin ikdihmisen arvostava kohtaaminen ja arvojen kohtaaminen yleensa. Tarkedana nahdaan ymmarrys
asiakaslahtoisyydesta, kuntouttavasta toimintamallista, yhteisollisyydesta ja kodinomaisen toiminnan merkityksesta.

Rekrytoinnista vastaa yksikon vastuuhenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinai-
sen tyontekijahaun, valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen: henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioi-
keuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset.

Vastaavien sairaanhoitajien rekrytoinnissa korostuu sairaanhoidon asiantuntijuuden takia ikdihmisten ja ymparivuoro-
kautisen asumisen tyokokemus. Vastaava sairaanhoitaja vastaa ryhmékotinsa tavoitteiden saavuttamisesta ja rekrytoin-
nissa korostuu esihenkilotyon kokemus ja koulutus ja esihenkil6ty6ssa menestyminen.

Rekrytoinnin osuvuutta arvioidaan koeaikakeskusteluissa. Kaikilla tyontekijoilla pitda olla vahintaan tyydyttavalla tasolla
oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Tyontekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset ndh-
taviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Uusilta yli 3 kuukauden tyosuhteeseen tulevilta tyontekijoilta tarkaste-
taan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti. Lisdksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

8.4 Henkil6ston perehdyttaminen ja tadaydennyskoulutus
Omavalvontasuunnitelma on tehty siina laajuudessa, ettd se toimii my0ds aineistona Koskikodin toimintaan perehdyttdessa
ja siella toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistdd uuden tyontekijan kotiutumista Koskikotiin. Jokaiselle uudelle tydyhteison jase-
nelle nimetaan oma perehdyttaja. Kaikki tydyhteison jasenet kuitenkin kantavat vastuuta perehdyttamisesta ja myos pe-
rehtyjalla itsellaan on vastuu kertoa ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi Koskikotilainen saa tietoa toiminnan ta-
voitteesta ja arvoista seka asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Henkilokunnan perehdyttamisesta on laadittu suun-
nitelma, jonka lisaksi uusille tyontekijoille ja opiskelijoille on laadittu ohjeita, joihin on koottu kdytannoén asioita Koskikodin
ja TampereMission toiminnasta.

m‘.htm. 1 % [ “ﬂ— mmm 4 %Tg ﬁ itﬂﬁ&

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

28

Kun uusi tyontekija tai opiskelija aloittaa tyoskentelyn Koskikodissa, niin hdanen kanssaan tyoskennelldan ensiksi parityona.
Uudelle tyontekijalle pyritaan jarjestamaan erillinen perehtymispaiva/paivat (2-3). Silloin hdn on ylimaarainen vuorossa
ollessaan. Hanta perehdytetadn toiminnan kuvauksiin, ohjeisiin, asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen erillisen perehdytysohjelman mukaisesti.

Kaytossa on TampereMission oma uusittu perehdytyskaavake (kevat 2026), joka taytetdan tyontekijan kanssa yhdessa.
Perehtyjan listan avulla voidaan seurata perehtymisen etenemista ja varmistaa kaikkien alueiden lapikdyminen, mm asia-
kastietojenkasittely ja tietosuoja. Ladkehoidosta on oma perehdytyslomake. Perehdytyksen etenemisesta vastaa vastaava
sairaanhoitaja.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Osaamisen hallinnassa on huomioitu TampereMission mukainen strateginen nakékulma seka tyontekijoiden henkilokoh-
taiset tarpeet. Strategiset osaamistarpeet maarittelee TampereMission johtotiimi ja niiden avulla pyritddn varmistamaan
TampereMission ja Koskikodin vision toteutuminen pitkalla aikavalilla.

Aktiivisessa kdytdssa on Majakka (Skhole) -koulutusjarjestelma ja sielld on sovittuna tietyt koulutukset kaikkien kdytavaksi.
Majakka sisdltdad ajankohtaisia osaamisen lisdysta vaativia osa-alueita. Pirhan koulutukset huomioidaan Pirhan koulutus-
kalenterista.

Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista, Jokaisen tydntekijan henkilokohtai-
set koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaa-
misen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdaydennyskoulutusta. Ensiapukoulu-
tusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon koulutus (ProEdu), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten jarjes-
telmien koulutusta on tarjolla erillisen ohjeistuksen mukaan. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat palo- ja pelastuskoulutuk-
set sekd ladkehoitokoulutus sadnndllisesti. Koskikodin henkilékunta on velvollinen jakamaan osaamistaan myds muulle
tyoyhteisolle.

Henkiloston tdaydennyskoulutusta jarjestetdan myods talon tyontekijoiden toimiessa kouluttajina. Tyontekijoiden osaa-
mista ja halukkuutta kartoitetaan kehityskeskusteluissa, koulutussuunnitelmaa tehtdessa heidan tyopanostaan otetaan
huomioon.

8.5. Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuoltolain 29 § velvoittaa sosiaalialan henkil6kunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaa-
valle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa.

Koskikodissa tyontekijan tulee ilmoittaa tapahtuneesta viipymatta lahiesihenkildlle, ja han edelleen yksikénjohtajalle. La-
hiesihenkild ja Koskikodin yksikdnjohtaja tekevat tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdakohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta valittomasti Koskikodin yksikdnjohtajalle. Yksikon-
johtaja ilmoittaa asiasta tarvittaessa tilaajalle ja Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) (§ 29). Lupa- ja valvontavirasto voi antaa
maardyksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

TampereMission kaytossa on myos Whistleblower -ilmoituskanava, josta ilmoituksen voi tehda halutessaan nimettomasti.
Whistleblower -kanava 16ytyy TampereMission ulkoisilta nettisivuilta.
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IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan pro-
sessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamis-
vastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

9. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

9.1. Toimitilat

Koskikodilla on yhtensa 80 yhden hengen asukashuonetta. Asiakkaalla on kaytdssa Koskikodissa oma asunto, jonka lisdksi
yhteiset tilat on jyvitetty asukkaiden kayttoon. Asukkailla on kdytéssdan oma huone ja huonekohtainen inva-varusteltu
wc/suihku. Oma asunto tarjoaa yksityisyyden seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettomassa ymparistossa.
Asukkaat kalustavat itse huoneensa. Huoneessa on valmiina hoivasdnky ja yopoyta. Asiakashuoneet asukas saa kalustaa
oman ndkodisekseen huomioiden kuitenkin asumisturvallisuus. Asiakkailla on kdyt6ssa omat sisustustavarat kuten taulut
ja verhot.

Ryhmakodilla on useita yhteisid tiloja mm. kodinhoitohuone ja kylpyhuone oman wc/suihkutilan lisdksi. Muualla Koskiko-
dissa on lisaksi asiakkaan kaytossa sauna, takkahuone ja kuntosali.

Asiakkaiden ldheiset ovat tervetulleita Koskikotiin ja tarvittaessa he voivat yopya asiakkaan huoneessa.

Koskikodilla ryhmakotien yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat asiakkaiden yhdessdolon.

9.2. Teknologiset ratkaisut
Koskikodilla asiakkaiden ja henkil6kunnan turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Koskikodilla on kaytdssa
Tunstall -hoitajakutsujarjestelmd, jonka avulla asiakas tavoittaa hoitajan.

Asukkailla on ranteessa ranneke, jolla voi kutsua hoitajaa. Osa rannekkeista on sellaisia, joissa on dementiahalytin omi-
naisuus. Asukkaiden langattomat halyttimet Iahettavat halytyksen radiotaajuudella. Halytin Iahettdd oman yksilivan tie-
tonsa kuka on tehnyt halytyksen. Kiinteistoon sijoitetut radiovastaanottimet vastaanottavat halytyksen ja siirtavat sen
Tuncore -jarjestelmaan. Tuncore kasittelee halytyksen ja valittdaa sen eteenpdin TesApp -puhelimiin. Jarjestelmadssa on
myds hoitajan hatdkutsuominaisuus.

Liiketunnistin: Asiakashuoneissa on erillinen liiketunnistin. Ne ovat varustettu on/off -kytkimelld. Tunnistin tekee auto-
maattisesti halytyksen havaittuaan liikettd huoneessa. Liiketunnistin on paristotoiminen langaton halytin (2xAAA paris-
toa). Pariston kesto on kayton mukaan noin vuoden. Ryhmaékotien liiketunnistimet on ajastettu toimimaan kello 21.00—
07.00.

Ovihdlytin: Kolmella ovella (pdaovi, Selman ovi ja sisdpihan ovi) on dementiavalvonta, joka halyttda, kun ovi aukeaa ja
dementiahalytin on oven lahella, halytykset halyttavat ryhmakodin puhelimissa. Kun halytys tulee, niin siihen reagoidaan
valittdmasti. Ovihalyttimen halytysaani on eri kuin hoitajakutsuissa.
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Yéhoitajien henkil6turva: Yohoitajilla on kaytossa halytin (TX75i), jota hatatilanteessa painamalla saa apua muista kerrok-
sista. Henkiloturvahalytysta ei saa sammuttaa, ennen kuin on varmistettu, ettd halyttajalla ei ole hataa. Halytykset halyt-
tavat kaikissa Yohoitajien puhelimissa, ja se on kuitattava jokisesta puhelimesta erikseen.

Koskikodin kiinteist6lld on tallentava kameravalvonta jokaisella ulko-ovella, ensimmaisen kerroksen ja kellarikerroksen
yleisissa tiloissa seka ryhmakotien ladkehoidon tilassa toimistossa. Kuvien tallenteet sailyvat kuukauden. Kameravalvon-
nan kuvaa paasee katsomaan vain siihen oikeutetut henkilot mm. Koskikodin yksikénjohtaja.

Koskikodin ryhmakotien ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukittuja, ja niista paasee kulkemaan kulkulatkalla. Joka kerta
ovesta/hissista kulkiessa tulee varmistaa, ettei asukkaita pdase samalla kulkemaan ovesta huomaamatta.

Kiinteistdssa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma (Sprinkler), joiden toimivuuden tarkastuksesta kuukausittain
vastaa HH-kiinteistopalvelut Oy.

Ulko-ovilla on ovipuhelimet, joista on ovikelloa soittaessa kuva- ja adniyhteys ryhméakodeille hoitajien puhelimiin ja toi-
mistoon.

Sisapihan portti on suljettuna klo 18—06 seka viikonloppuisin. Sen avaaminen onnistuu talonpuhelimilla soittamalla portin
puhelinnumeroon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Ryhmakotien ulko-ovet pidetdan aina lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi. Asukkaat voivat ulkoilla vapaasti parvek-
keella. Ndin asukkailla on mahdollisuus myds itsendiseen ulkoiluun halutessaan. Asukkaiden omien vuokrahuoneiden ovia
pidetddn suljettuna tai auki asiakkaan/laheisten toiveiden mukaisesti (kirjallinen lupa). Kiinteist66n sisille padsee vain
tyontekijan sisddan paastamana iltaisin ja viikonloppuisin.

Koskikodin henkilokunta huolehtii Tunstall -turvarannekkeiden testaamisesta viikoittain ja raportoi mahdollisista vioista
ja puutteista ryhmakodin vastaavalle sairaanhoitajalle ja Koskikodin johtajalle, jotka ovat tarvittaessa yhteydessa Tunstal-
lin huoltoon. Halytyksia ja niihin vastaamista voidaan seurata Tunstallin TesAppista tai Tunstallin ohjelmasta, ja mahdolli-
siin ongelmiin puututaan.

Kaikki vakituiset tyontekijat ovat saaneet Tunstall -koulutuksen halytysjarjestelman kayttéon. Lisdksi Tunstallin kanssa on
solmittu vuosihuoltosopimus, joka mahdollistaa jarjestelman kunnossapidon tarkemmin. Hoitajakutsujarjestelma tallen-
taa halytystiedot Tuncore -jarjestelmaan, josta voidaan tarvittaessa tarkistaa viive milla halytykseen on reagoitu. Hoitajilla
on kolme puhelinta kdytossa tyévuoroissa ryhmakodeilla. Puhelimessa on erilaisia halytysaania, jotka kertovat hoitajille,
mika laite tekee halytyksen. Liiketunnistimen danen kuullessa hoitaja tietda, etta asukas on lahtenyt liikkeelle ja hoitaja
menee nopeasti paikalle. Tuncore kasittelee halytyksen ja valittda sen eteenpain TesApp-puhelimiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Tunstall paakayttajat Sakari Syrjalainen Rauhalassa seka toinen valittava XXXX
Yksikonjohtaja Riikka-Leena Suurnakki puh. 040 551 6704 sekad vastaavat sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat.

m‘.htm. 1 % [ “ﬂ— mmm 4 %Tg ﬁ itﬂﬁ&

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

31

9.3. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Valtaosa apuvalineistd hankitaan asukkaille Pirhan apuvalinelainaamon kautta, Pirhan ohjeistuksen mukaan. Koskikodin
henkil6std ohjaa asiakkaita apuvalineiden kaytdssa seka tilaa apuvalineiden huollot.

Koskikodissa on myds kodin omia apuvalineita, joiden kdytosta ja ohjaamisesta vastaa Koskikodin henkilosto. Apuvalinei-
den toiminta tarkastetaan sadnnollisesti ja mahdolliset huoltotarpeet kirjataan, huollot suoritetaan seka ilmoitetaan esi-
henkildlle.

Koskikodin omista apuvalineitad on tehty vuosihuoltosopimus, jonka lisdksi mahdollisista huoltotarpeista raportoidaan tar-
peen ilmetessa. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista apuvalineisiin liittyen, jonka
lisdksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetdan palvelupoikkeamailmoitus.

Fysioterapeutit vastaavat Koskikodin apuvilineista.
Omahoitajat vastaavat siitd, ettd apuvalineet ovat puhtaita, toimintakuntoisia ja sdannoéllisesti huollettuja.

Yhteisessa kdytossa olevien verensokerimittarien, kuumemittarien, verenpainemittarien, saturaatiomittarin ja pyoratuo-
livaa’an asianmukaisesta toiminnasta vastaa kukin niitd kayttava hoitaja omalta osaltaan ja lisdksi sairaanhoitajat tarkas-
tavat ndiden kunnon saannollisesti.

Liikkumisen ja siirtymisen apuvalineiden huollosta ja tarkastuksista vastaa fysioterapeutit. Mikali laitteiden toimivuudessa
tai mittaustuloksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitetaan laitteet ja vélineet huoltoon asianmukaisesti.

Talon sahkdsankyjen ja nostureiden huollosta vastaa Algol Rehab (ent. Suomen terveysmaailma) erillisen huoltosopimuk-
sen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteiden toimivuudesta vastaavat ryhmakodin vastaavat sairaanhoitajat ja tarvittavat
huollot tilataan rekisterdityneeltd ja valtuutetuilta huoltajilta. Esimerkiksi henkilénostimien huolto ja korjaukset tilataan
Algol Rehabista (ent. Suomen Terveysmaailma).

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaian asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
HaiPro -ilmoitus tehdaan aina, jos laitteen tai tarvikkeen kaytosta tulee vaaratilanne. My0s laitteen toiminnasta vastaa-
vaan yritykseen ollaan yhteydessa, ja vaaratilanteen vakavuuden mukaan asia vieddan talon yksikénjohtajalla, ja han vie
tarvittaessa eteenpain eri yhteistyotahoille.

Laitteista ja apuvalineista on sdanndllinen huoltosopimus, jota Algol Trehab (entinen Suomen Terveysmaailma) pitaa ylla.
Sielta tulee kuukausittain huoltoraportti Koskikodin olevien sdankyjen, nostimien ja pesulaverien huoltotarpeista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Vastaavat sairaanhoitajat:

Reinola ja Vienola: Sari Meskanen puh 040 549 5005

Ainola, Vainola ja Rauhala: Jonna Hellman puh 040 149 5115

Sairaanhoitajat ryhmakodeilla:
Reinola, Vienola: Minna Maaranen puh 040 199 0971
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Ainola, Rauhala ja Vainola: Jutta Lehtinen puh 040 548 5065
Miia Lehtinen puh 040 147 0685
Fysioterapeutit: Laura Holmela puh 040 687 6846
Katariina Vairela puh 040 135 0733
Yksikdnjohtaja: Riikka-Leena Suurnakki puh 040 551 6704

sahkoposti: etunimi.sukunimi@tamperemissio.fi

10. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Koskikodissa asukastietojen kasittelya ohjeistavat lait. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia sa-
lassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselos-
teessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asukkaan suostumus ja tietojen kadyttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytostad vastaavasti potilaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asia-
kastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunni-
telma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havait-
see jarjestelmdssa olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkitta-
van riskin potilasturvallisuudelle, tieto turvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastolle. Laissa sdaddetadn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestel-
mien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai rekistereita (henkil6tietolaki 10
§), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelystd seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdma lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaati-
mus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Kun asiakkaan
palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya suunnitel-
lessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen
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kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Jokainen Koskikodin henkilokuntaan kuuluva allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen. Lisdksi henkilo allekirjoit-
taa OMNI360- ohjelmaan liittyvan vaitiolo- ja kdyttdajasopimuksen.

Asukastietojen kasittelya maarittelee myos TampereMissio Palvelut Oy:n arkistonmuodostussuunnitelma, jossa on otettu
huomioon mm. tilaajan maarittelemét ohjeet potilastietojen kasittelystd (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 98§) ja sailytyk-
sesta. Sellaisen asiakkaasta muodostuvan tiedon, joka ei vaadi sdilyttdmista, hdvitetdan tietoturvaroska-astian kautta. Lu-
kitut tietoturvaroska-astia sdilytetdaan Koskikodin ensimmaisessa kerroksessa. Tietoturvaroska-astian toimittaa Remeo Oy,
tyhjennys tilataan sailididen tayttyessa.

10.1. Perehdytys asiakastyon kirjaamiseen

Koskikodilla asiakastyon kirjaamiseen perehdyttaminen sisdltyy perehdytysohjelmaan. Lisdksi kirjaamiseen on kaytdssa
sisdista koulutusta (koulutusalusta Majakka). Tyontekijat osallistuvat myos Pirhan jarjestamiin kirjaamisen koulutuksiin.
Kirjaamiskoulutusta jarjestetdan aina tarpeen niin vaatiessa. Asukkaidemme tietoihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat
esilla Koskikodin jokaisen ryhmakodin ilmoitustaululla.

Koskikodilla ryhmakotien tyontekijoitda on ohjeistettu kirjaamaan asukkaista joka vuorossa. Kirjaamista seurataan sdannol-
lisesti sairaanhoitajien ja vastaavien sairaanhoitajien toimesta. Paivittain kirjataan asukkaan terveyden seurannan seka
hoidon suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kannalta kaikki tarpeellinen tieto.

10.2. Valokuvaus

TampereMissiolla on selkedt ohjeet asukkaiden ja henkilokunnan kuvaamiseen. Valokuva luokitellaan henkilotiedoksi.
Henkildiden kuvaaminen ilman lupaa on TampereMissiossa kielletty. Taman vuoksi uusilta asiakkailtamme pyydetaan kir-
jallinen valokuvauslupa. Valokuvauslupa lomakkeita l6ytyy TampereMission sisdisesta Intranetista. Tieto saadusta valoku-
vausluvasta merkataan potilastietojarjestelmaan. Mikali asukas ei ole antanut lupaa valokuvaukseen, niin han ei saa olla
tunnistettavissa valokuvista tai hanet jo ennen kuvausta rajataan pois. Ennen valokuvausta varmistetaan luvat valokuvat-
tavilta henkiloilta.

Asukkaan hoitotoimenpiteisiin liittyvia kuvia otetaan vain ldadkarin pyynnosta, silloin kun tarvitaan laakarin hoidollista kon-
sultaatiota. Potilastietojdrjestelmdan merkitdaan aina tieto kuvien ottamisesta ldakarin pyynnostd. Kuvat otetaan pie-
neltd/rajatulta alueelta — ko. kuvista asukas ei saa olla milldan tavalla tunnistettavissa. Ladkarin pyynnosta otettuja kuvia
ei sdilyteta eika tallenneta, vaan ne poistetaan heti, kun [adkari ei niitd enaa tarvitse.

Tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutuksen ja siihen liittyvan kokeen. Tietosuoja kuuluu
asiana vuosittain ryhmakodissa lapikaytaviin kertauksiin. Henkilokunta suorittaa tietosuoja verkkotentin.
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10.3. Tietosuojavastaava ja yhteistiedot

TampereMissio Palvelut Oy:n tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi lkdvalko, tommi.ikavalko@tamperemis-
sio.fi

Tietosuojaan liittyvissa asioissa voi olla yhteydessd myos Koskikodin yksikonjohtajaan Riikka-Leena Suurnakki, 040 551
6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi.

11.Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Koskikodissa omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajdrjestelmaa ja aineistona perehdytyksessa.
Saannollisen tietojen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa. Toiminnalle luotujen
ohjeiden noudattamisesta vastaavat ryhmakotien vastaavat sairaanhoitajat Koskikodin yksikdnjohtajan johdolla.

Tavoitteenamme on tehda turvallinen koti, jossa asiakkaat voivat eldd omannakadista toiminnallista elamaa. Tavoitteeseen
paastaan osallistamalla seka henkilokunta etta asukkaat yhteisen mielekkaan arjen rakentamiseen.

10. Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Paikka ja paivays Tampere 10.6.2026
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