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1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy

Y-tunnus: 3007958-1

SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus): 1.2.246.10.30079581.10.0
Yhteystiedot: Aleksanterinkatu 23 D, 33100 Tampere,

toimitusjohtaja Arja Laitinen puh. 040 868 0980, arja.laitinen@tamperemissio.fi
TampereMission omavalvontaohjelma, paivitetty 24.1.2025

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta: 2.9.2004
Muutoslupa: 25.10.2010

Muutoslupa yhtidmuodon muuttumisesta: 19.12.2019

Uusi rekisterdinti tullut voimaan: 1.2.2025

Toimintayksikko:
Ruusu
Pirkankatu 28 A, 33230 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdihmisten palvelut, yhteisollisen asumisen palvelut, 24 asukaspaikka

Palveluyksikén vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikon johtaja Satu Hjulman, puh. 041 731 6910, satu.hjulman@tamperemissio.fi

1.2 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta ja rekisterdinti 23.1.2025
LSSAVIS/2114/2024 23.1.2025

[Imoituksen varainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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1.3 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on laadittu Kkirjalliset sopimukset ostopalveluiden
sisallésta ja laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan ja palvelujen tuottajiin
ollaan yhteydessa saanndllisesti.

Yksikkéon hankittavien ulkopuolisten ostopalveluiden tuottajat ja tehtavat luetteloitu alle:
Yhteisten tilojen siivous: HH kiinteistopalvelut Oy

Kiinteistohuolto: HH kiinteistopalvelu Oy

Hygienia-, hoiva- ja hoitotarvikkeet: Wulff

Apteekkipalvelut: Koilliskeskuksen apteekki, Peltolammin sivuapteekki
Turvapalvelu: AddSecure

Ateriapalvelut: Peurankello

Elintarviketoimittaja: Valio Aimo

Kauppapalvelut: S-market Kaleva

Tyoterveyshuolto: Mehilainen tyoterveys

Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto Oy

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta-ajatus

Ruusun toiminta-ajatuksena on tukea ikaihmisia elamansa vaiheessa, jolloin hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn
vuoksi seka hanen hoidon ja huolenpidon tarpeensa on kohonnut toimintakyvyn
alenemisen vuoksi. Ruusun toiminnan tavoitteena on tarjota ikaihmisille esteetdn,
turvallinen ja yhteiséllinen asuinymparisto ja elamisen yhteiso.
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Ruusu on ikaihmisille koti, jossa apua ja tukea saa ymparivuorokauden. Henkildkuntaa on
paikalla joka paiva klo 07-22 ja disin tukena on turvapalvelun henkildkunta. Suurimmalla
osalla asukkaistamme avuntarve on saanndllista ja toistuvaa, mutta he selviytyvat ilman
jatkuvaa valvontaa. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus elaa elamansa viimeiset vuodet
Ruusussa omassa kodissaan, johon hanelle turvataan tarvittavat palvelut. Asukkaan
tilanteen muuttuessa siten, etta han tarvitsee henkildkunnan jatkuvaa lasnaoloa ympari
vuorokauden, asukkaalle turvataan palvelutarpeen arviointi yksilollisen tilanteen mukaan.

Ruusussa ikaihmisten hoiva ja hoito perustuvat osallisuuden, hallinnan tunteen seka
yksilollisyyden vahvistamiseen asukkaan omia voimavaroja tukemalla ja toimintakyvyn
heikkenemista ennaltaehkaisemalla. Kannustamalla hyddyntamaan olemassa olevia
voimavaroja osallistumalla asuinyhteisdn toimintaan tuetaan asukkaan mielekasta ja
hyvaa elamaa. Yhdessa tekeminen rakentuu asukkaiden, heidan laheistensa ja
henkilokunnan arvostavasta kohtaamisesta, seka asuinyhteisdon toiminnan suunnittelusta
asukkaan lahtdkohdista kasin. Asukkaiden yksikollinen hoito- japalvelusuunnitelma tukee
Ruusussa toteutuvaa hoivaa ja hoitoa.

2.2. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Ruusun toimintaa ohjaavat arvot Lahimmaisyys, Yhdenvertaisuus ja Rehellisyys nojaavat
TampereMission Strategiassa 20252027 maariteltyihin arvoihin, (kuva 1).

Ruusussa tarkeaa on kohdata ihminen ihmisena siten, etta jokainen asukas, laheinen ja
henkilokuntaan kuuluva tuntee olonsa arvostetuksi ja joukkoon kuuluvaksi. LAhimmaisyys
nakyy sanoina ja tekoina, lasnaolossa, asettumisessa toisen asemaan ja heikomman
puolella olemisena. Lahimmaisyys nakyy myos siind, miten asukkaita tuetaan
osallistumaan ja vahvistamaan omia voimavarojaan erilaisen sosiaalisen toiminnan kautta.

Toiminnassamme tarkeaa on kohdata kaikki ihmiset arvokkaina ja omine piirteineen
hyvaksyttyina. Kaikille tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi ja nahdyksi. Yhdenvertaisuus
nakyy asukkaiden laheisten ja henkildkunnan kohtaamisessa oman elamansa
asiantuntijoina, jolloin Ruusun toiminta muovautuu asukkaiden arkea arvostavaksi
yhdessa tekemalla.

Ruusun toiminnassa on tarkeaa, etta jokainen osallistuu Ruusun vastuulliseen
kehittamiseen. Rakennamme avointa ja lapinakyvaa toimintamallia, jonka kautta
vahvistamme luottamusta sidosryhmillemme ja yhteistydkumppaneillemme. Toimimme
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ekologisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla. Rehellisyys nakyy siing, etta lupaamme sen,
minka voimme toteuttaa ja pidamme sen, minka lupaamme. Teemme aina parhaamme.

Ruusun toiminnassa vaalitaan yhteisollisia ja kodinomaisuutta vahvistavia toimintamalleja,
seka asukkaiden itsenaisen toimintakyvyn ja omatoimisuuden tukemista. Asukkaan
sosiaalisen verkoston vahvistaminen on olennainen tavoite koko asukkaan asumisen ajan
Ruusussa. Asukkaiden laheiset ovat merkittava voimavara asumisen mielekkyytta
tuettaessa. Ruusun asumisymparistona toimii olennaisena osana koko Peurankallion
senioriasumisen yhteiso.

Selvitys malleista ja mahdolli . VISIO 2027 I Yhteinen innostava tahtotilamme
ARVOT I Periaatteet, jotka ohjaavat valintojamme isen vapaa-ajan toimi = =
TampereMissi Sevinen akaa ® Rohkea ja vahva
- : . o0
Yhdenvertaisuus 2026 Q1 talous- ja toimintaraportointi hallitukselle O r|nna||aku|k|]a"
* Ijhimmsisyys valittujen KPI-lukujen kautta U
s Rehe“isyys Asiakas- ja henkilostdtyytyviisyyden raportointi
sisdisesti ja ulkoisesti
2026
TampereMission uudet toimitilat
MUST-WIN BATTLES | Niissd meidan tulee onnistua 4 otetaan kiyttson
* Yksi yhteinen TampereMisso p’ YR e s Tl Hobloutic
o 08 < omaa EU-
* Kannattava liiketoiminta hankerahoituksesta ja pyrimme laajs i
* Henkiloston pito- ja vetovoiman varmistaminen oo
. . - - suunniteiman inta. » = s
* Hanketyoskentelyn ja varainhankinnan TAVOITTEET LUKUINA I Tarkeimmit lukumme
kehittaminen R e e — EST TAVOITTEET
* Tiedolla johtaminen 2025 2026 2027
Aloitamme toimii - -
mmtum:a:amuum Hkmx.hlo (MEUR) 17.9 | |
Tickastelon. lLiikevoitto (%) 78 35% | 35% |
— p i s - ol leNPS 18 25 | 3
MISSIO I Tamén on perustehtivamme markkinointi. b e _ ese [l “oes ,‘j5i4
£ o " " siakastyytyvaisyys - >4 >4
» Autargme ja t},‘emme ~ 7 ehittaminen: koulutukset syksyll3 2025. m:"""“‘“mmm ) o o
|amm0||a ]a Tyo yhden yhtelsen TampereMlssbon maara) 4
ho
4 2 - i bkl S
VaStuulllseStl." Palveluyhtion uusl e . [kansalaistoiminnassa 4% >54% >54%
organisaatio 1.8.
TARKEIMMAT LAHTOKOHTAOLETTAMAT | niihin giset vali pen
Kilpailu parhaista tekijdista kasvaa | Tyontekijoiden sitouttaminen ja tarve tydsuhteiden pidentamiseksi kasvaa | Julkinen rahoitus vihenee |
Vastuullisuus yhteiskunnallisena ilmiéna vahvistuu ja vaikuttaa lainsdddant66n | Toimintaymparistdn muutos haastaa meidat tarkastelemaan
tuottamiemme palveluiden kannattavuutta ja vaikuttavuutta

Kuva 1. TampereMissio Palvelut Oy strategia vuosille 2025-2027

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 27.11.2025. Suunnitelman  paivityksessa
hyédynnetty TampereMissio Palvelut Oy:n Strategian paivitysta vuosille 2025-2027 seka
vuoden 2025 aikana laadittuja johtamislupauksia. Molemmissa ovat olleet mukana
organisaation koko henkilésto osallistumisen eri muodoissa.
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Omavalvontasuunnitelman  tulee  toimimaan marraskuussa 2025  aloittavan
henkilokunnan perehdytyksessa ja suunnitelman seuraavaan paivittamiseen osallistuu
koko Ruusun henkildkunta keskustelujen ja ryhmatdiden muodossa. Ruusun uudet
asukkaat osallistuvat asiakaskokousten keskustelujen ja heiltda keratyista palautteista
saatujen tietojen perusteella.

3. Omavalvonnan toimeenpano

3.1 Riskien tunnistaminen

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. IIman epakohtien tunnistamista ei mahdollisia
riskeja voida ennalta ehkaista eika tunnistettuja epakohtia lahtea suunnitelmallisesti
korjaamaan. Omavalvonta perustuu riskien hallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia pyritaan aktiivisesti tunnistamaan ja arvioimaan erityisesti asukkaan
nakokulmasta, mutta myds koko palvelun kattavasti.

Riskit voivat aiheutua riittamattomasta toimintakulttuurista, jossa avointa keskustelua
riskienhallintaan liittyen ei mahdollisteta riittavasti. Riskeja voi aiheutua Ruusun
palveluissa fyysisesta toimintaymparistosta (esimerkiksi asunto ja sen tilat),
toimintatavoista (esimerkiksi perusteeton rajoittaminen) tai asukkaiden psyykkiseen ja
sosiaaliseen toimintaymparistdédn (asukassuhteet ja sosiaalinen vuorovaikutus) liittyen.
Usein riskien mahdollistuminen on erilaisten tapahtumien summa, joka tulisi pyrkia
hallitsemaan tukemalla avointa ja turvallista keskustelua tydyhteisdssa seka asiakkaiden ja
laheisten kanssa.

Riskien hallintaa, ennakointia ja arviointia toteutetaan jatkuvasti arjen tyossa erilaisissa
tilanteissa. Ruusun toimintamalleja pyritaan alusta asti kehittamaan kokeillen ja
hakemaan erilaisia malleja, jolloin |dydetaan silla hetkella paras mahdollinen toimintamalli,
jolla turvataan hyva ja turvallinen olo asua ja toimia Ruusussa. Riskien hallintaan kuuluu
olennaisena osana suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi ja minimoimiseksi.

Keskustelut henkildston, asukkaiden ja heidan [dheistensa kanssa antavat arvokasta tietoa
nostaa Ruusun toimintaan liittyvia riskeja esille. Riskien hallintaan ja arviointiin kaytetaan
Sosiaali- ja terveysministerion Riskien Arviointi Tydpaikalla -ohjekirjan mukaisia lomakkeita
ja seurantatydkaluja. Toimitilojen tarkastukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
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mahdollisista riskeista. Tydn kannalta riskit voivat liittya tehtaviin, tydymparistoodn tai
tyontekijan kykyyn suoriutua tehtavista. Jokaisella tydontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista ja epakohdista seka sitoutua toimintatapoihin, joilla erilaisia
riskeja hallitaan. Myos asukkaat ja heidan laheisensa toivotaan ilmoittavan havaitsemistaan
epakohdista henkilokunnalle joko suullisesti tai Kirjallisesti. Havaitut epakohdat ja
tunnistetut riskit kasitellaan Ruusun henkilokunnan tiimipalavereissa ja asukkaiden
kuukasipalavereissa.

Aloittavan yksikdn keskeisimpia tunnistettuja riskeja ovat asukkaan muuttoon liittyva
tiedon vaihto riittavalla tasolla, jotta asukkaan muutto sujuu yksiléllisten tarpeiden mukaan
sujuvasti seka palvelujen jatkuvuuden nakékulmasta turvallisesti. Uuden asukkaan
muuttoon liittyy erityisesti riski laakehoitoon liittyen; turvallisen laakehoidon nakdkulmasta
Ruusuun muuttamisen prosessissa otetaan huomioon laakitykseen liittyvien tietojen
siirtaminen hoitohenkilokunnan kayttéon seka Ruusun kayttaman apteekin tietoon, jolloin
turvataan oikea laakitys asukkaille. Uusien asukkaiden muuttamiseen Ruusuun liittyy
my&s asukkaiden yksildllisten palvelutarpeiden ja asukkaiden henkilokohtaisen
ominaisuuksien tunnistamiseen sisaltyva riski. Riittavan ajan antaminen tutustumiselle,
asukkaiden yksiléllisten ominaisuuksien, mielipiteiden ja toiveiden kuuntelu rauhoittaa
tutustumisvaiheen jannitysta ja tuo asukkaille ja heidan laheisilleen turvallisuuden tunteen
asua ja olla Ruusun asukkaana.

Henkilokunta kirjaa erilaiset poikkeamatilanteet, epakohdat ja lahelta piti- tilanteet Haipro-
poikkeamailmoituksiin. Epakohtia voidaan tuoda esille suoraan esihenkildlle
keskustelemalla tai tiimipalavereissa. Sosiaalihuollon henkildkunnalla on valvontalain
(741/2023) 29§ perustuva ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaan henkilékunnan tulee tehda
ilmoitus, kun havaitsee epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Ruusun johtaja ilmoittaa
asiasta Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijalle. Talla toiminnalla pyritaan
turvaamaan erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva hoito ja
hoiva seka edistamaan heidan hyvinvointiaan.

Asukaskokouksissa asukkaita ja heidan laheisidan kannustetaan antamaan palautetta ja
kertomaan kokemuksistaan palvelun laadusta. Saanndllisella ja jatkuvalla yhteydenpidolla
tuetaan tiedon kulkuun liittyvien riskien ennakointia. Vuosittain toteutettavilla asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyilla saadaan lisaa tietoa asukkaiden ja laheisten tunnistamista
epakohdista.
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3.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

Paivittaisessa tyodssa havaitut poikkeamatapahtumat kirjataan HaiPro- jarjestelmaan tai
Tampur- jarjestelmaan (kiinteistéa koskevat poikkeamat). Tyéntekijan kirjaama
poikkeamailmoitus tulee johtajalle sahkdpostitse ja han kasittelee ilmoituksen. HaiPro-
jarjestelmasta saadaan myoOs tilastotietoa erilaisista tapahtumista seka vertailutietoa
erilaisilta ajanjaksoilta, nain pystytaan seuraamaan poikkeamien korjaantumista tai
jatkumista.

Tyon ja tydymparistdn riskien tunnistamisessa esille nousseet epakohdat kaydaan
henkildkunnan kanssa yhdessa lapi ja keskustelun pohjalta laaditaan poikkeaman korjaava
tai ennaltaehkaiseva suunnitelma. Turvallisuuspoikkeaman luonne saattaa edellyttaa
tarvetta ilImoittaa poikkeamasta valittdmasti TampereMissio  Palvelut  Oy:n
lilketoimintajohtajalle tai toimitusjohtajalle. Asukkaan katoaminen tai asukastapaturmat
ovat esimerkkeja turvallisuuspoikkeamista, jotka ilmoitetaan viipymatta Pirkanmaan
hyvinvointialueelle ja aluehallintoviranomaiselle.

Vastuu turvallisuuspoikkeaman korjaavan suunnitelman laadinnasta on yksikdn johtajalla.

3.3 Korjaavat toimet ja niiden toimeenpano

Havaitut poikkeamat, epakohdat, laheltad piti-tilanteet, palautteet ja haittatapahtumat
kasitelldan viipymatta Ruusun tiimipalaverissa korjaavien toimien suunnittelemiseksi ja
kehittamisehdotusten luomiseksi. Poikkeaman luonteen mukaan asia kasitellaan
tarvittaessa heti tai tarkoituksenmukaisella aikataululla.

Erityisesti poikkeamat, epakohdat tai vaaratilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat
saattaneet johtaa asukkaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen tai
jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuudesta, ei-toivotusta sivuvaikutuksesta,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta ohjeesta ja muusta kayttoon
liittyvasta syyta, ilmoitetaan viipymatta Fimeaan.

Korjaavien toimien suunnitelmasta tai uudistetuista ohjeista tiedotetaan henkilokunnalle
valittomasti suullisesti ja sahkdpostitse. Lisaksi asiat kaydaan Ruusun tiimipalaverissa seka
seuraavassa asiakaskokouksessa lapi. Kokouksista tehdaan muistiot. Yhteistydtahoja
tiedotetaan tarkoituksen mukaisella tavalla yhteistydkanavia myodden, poikkeaman
mukaan joko valittomasti tai sovitulla tavalla. Asukkaiden laheisille tiedotetaan
muuttuneista ohjeista tai toimintatavoista kirjallisesti tai tapaamalla heidat.
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4. Omavalvontasuunnitelman seuranta

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ruusun omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja
Satu Hjulman, puh. 0417316910, satu.hjulman@tamperemissio.fi.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko Ruusun henkilékunta.

4.2 Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelmaan toteutumista seurataan paivittaisessa tydssa. Suunnitelmaa
varten Kkerataan saanndllista palautetietoa asukkailta, heidan |aheisiltaan seka
palveluyksikdn henkilostolta. Palautetietoa voidaan saada myds spontaanisti erilaisin
yhteydenotoin. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan henkilostéon,
asiakkaiden seka heidan laheistensa kanssa.

Omavalvonta suunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Suunnitelman toteutumista seurataan ja se dokumentoidaan vahintaan neljan kuukauden
valein huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Suunnitelmaan tehtavat mahdolliset
muutokset muokataan paivitysten yhteydessa TampereMission verkkosivuilla ja yksikon
ilmoitustaululla oleviin omavalvontasuunnitelmiin.

Palvelukokonaisuuden laajuudesta ja alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta vastaa
Ruusu. Palvelujen laatua seurataan jatkuvasti ja mikali jossakin palvelussa huomataan
laatupoikkeama, siita annetaan palautetta ja tilanne korjataan valittémasti. Alihankkijoiden
kanssa jarjestetaan saannollisesti yhteispalavereita, joissa toiminnan tarpeita kaydaan lapi.
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4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ja luettavissa Ruusun yhteisallisen tilan
Ruususalin ilmoitustaululla ja TampereMission www-sivuilla.

Yksikdn johtaja vastaa paivityksiin ja seurantoihin liittyvasta tiedottamisesta yksikon
henkilostdon, asukkaiden ja heidan laheistensa osalta ja tulostaa viimeisimman version
luettavaksi ilmoitustaululle. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan
yksikdssa.

Henkildoston perehtyminen, osaaminen ja sitoutuminen omavalvontaan varmistetaan
osallistamalla heidat omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan. Yksikon
paivittaiseen toimintaan liittyvat ohjeet ovat omavalvontasuunnitelman mukaiset ja
asianmukainen toteutuminen paivittaisessa toiminnassa varmistetaan selkealla
vastuunjaolla, hyvalla vuorovaikutuksella ja yhteistydlla. Omavalvontasuunnitelmaa
kaydaan lapiyhteisissa tiimipalavereissa, jotta saadaan varmuus siita, etta henkilosto tietaa
sen sisallosta. Tiimipalavereista tehdaan muistiot, jotta myods poissaolleet voivat saada
saman tiedon.

5 Palvelun sisilléon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

5.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa Ruusun asukkaiden asiakasohjauksesta ja ohjaa
palvelutarpeen kartoituksen mydéta asumispalvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan ja
asumaan Ruusuun. Asiakasohjauksen ja Ruusun henkildkunnan valilla tehdaan tiivista
yhteistydéta ennen asumisen alkamista seka sen aikana. Uudelle asukkaalle nimetaan
henkildkunnasta omahoitaja, joka vastaa asiakassuunnitelman toteuttamissuunnitelman
laatimisesta, yhteistydssa sairaanhoitajan, laakarin, palveluohjaajan seka laheisten kanssa,
kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta. Asumisen alkaessa varmistetaan riittava
tiedonsiirto yhteistydossa uuden asukkaan mahdollisen aiemman asumisyksikon,
kotihoidon seka asukkaan itsensa ja laheisten kanssa.
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5.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Ikaihmisten palvelujen asiakkkaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen on Yyksi
keskeisimmista tehtavista ikaihmisen siirtyessa asumaan Ruusuun. Palvelukokonaisuuden
suunnittelu alkaa jo asukkaan aiemmassa asumispaikassa asukkaan, hanen laheistensa ja
asiakasohjauksen valilla. Toimivan palvelukokonaisuuden varmistaminen ja vahvistaminen
jatkuu asukkaan muutettua Ruusuun asumaan.

Asukkaan suostumuksella tiedonvaihto aiemman asumispaikan ja asiakasohjauksen
kanssa tuovat varmuutta asukkaan tarpeita vastaavan palvelun muodostumisesta.
Muuttovaiheessa asukkaan tilannetta ja toimintakykya seurataan suhteessa maariteltyihin
palveluihin ja keskustellaan seka asukkaan etta laheisten kanssa.

Asukkaan kotihoitoon kuuluu yksilllisten tarpeiden mukainen hoito- ja huolenpito, joka
sisaltaa yksilollisten arpeiden, kuten ravitsemuksesta, peseytymisesta ja henkildkohtaisen
hygieniasta seka pukeutumisesta huolehtimisen seka asukkaan ohjauksen ja neuvonnan.
Kotihoitoon voi sisaltya myos terveydenhuollollisia tehtavia, kuten [adkehoitoa ja asukkaan
terveydentilan seurantaa ja itsehoitoa tukevia toimenpiteita seka esimerkiksi asukkaan
pitkaaikaissairauden ohjeiden mukaista hoitoa ja tukea. Asukkaalle varmistetaan myods
hanen tarpeitaan vastaava kotisairaanhoito.

5.2.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Ruusuun hanelle nimetaan omahoitaja ja hanelle varahenkild.
Asukkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka perustuu toimintakyvyn arviointiin.
Suunnitelman laadinnassa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilélliset tarpeensa. Suunnitelma laaditaan
yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen ja asukkaan kanssa. Sen toteutumista
seurataan saannollisesti ja sita tarkistetaan palvelujen tarpeen muutostilanteissa.
Suunnitelma paivitetaan kuitenkin saannollisesti vahintain puolen vuoden valein.
Asukkaan palvelutarpeen arvioinnin valineena kaytetaan IRAI-HC:ta. Paivitetyt
suunnitelmat lahetetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti.

Ruusuun muuttava asukas on paasaantoisesti ollut saannodllisen kotihoidon palvelujen
piirissa ennen muuttoa ja hanelle on tehty iRAI-HC valineella kokonaisarvioinnit jo
edeltavasti. Naiden arviointien tulokset ovat Ruusun kaytettavissa. Asukkaan muuton
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jalkeen ensimmainen iRAI-HC ja MNA arviointi tehdaan kolmen kuukauden kuluessa.
Seuraavat iRAI-HC kokonaisarvioinnit tehdaan joko voinnin muuttuessa tai kuuden
kuukauden kuluttua edellisesta arvioinnista, (taulukko 1.).

Taulukko 1.
kirjaamisohje

Pirkanmaan hyvinvointialue, yhteiséllisen asumisen palvelukuvaus,

Palveluprosessi

Jarjestelmat

Aikataulu kirjaamisessa

vapautuvasta paikasta
ilmoittaminen

Asiakkaan saapuminen | Potilastietojarjestelma (PAKKI, ei | Kirjaus

Ruusuun kaytdssa) sisaanmuuttopaivana

RAIl ja MNA arviointi iRAI-HC valineella | 3 kk muutosta, sen
Pirkanmaa.raisoft.net SAAS | jalkeen 6 kk kuluttua
pilvipalveluna tuotettuun | edellisesta tai voinnin
ohjelmistoon muutoksessa

Asukas poistuu | potilastietojarjestelma (PAKKI, ei| kirjaus

palvelusta (menehtyy | kaytdssa) tapahtumapaivana

tai muuttaa pois) - | Sahkopostilla

iki-
sas.yhteisollinenasuminen@pirha.fi

Palvelun
keskeytyminen
hetkellisesti

Potilastietojarjestelma, PSOP

Kirjaus keskeytyksen
aloituspaivan

Tukipalvelujen
toteutumisen kirjaus

esim. excel
ohjeiden

OMNI365, kaytdssa
asiakasmaksuyksikdn
mukaan

Kirjaus viimeistaan
seuraavan kuun 5. paiva
tai sita seuraava arkipaiva

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakaripalvelut Ruusun asukkaille. Muuton jalkeen
asukkaan tilanne kaydaan lapi laakarin kanssa ja tarkistetaan hanen laakityksensa. Taman
jalkeen laakari tarkistaa asukkaan laakityksen maaraaikaistarkastusten yhteydessa. Muun
laakaripalvelun osalta, esimerkiksi reseptien uusiminen, noudatetaan Kkotihoidon
toimintapoja.

Asukas voi asua Ruusun yhteisollisessa asumisyksikdssa elamansa loppuun asti, ellei hanen
palvelun ja hoidon tarpeensa edellytd ymparivuorokautiseen palveluasumiseen/ muuhun
palveluun siirtymista. Asukkaan saattohoito jarjestetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.
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5.2.2 Itsemaaraamisoikeus

[tsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimet eivat ole tavallinen tai normaali osa asukkaiden
hoivaa ja hoitoa Ruusussa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimia otetaan kayttdodn vain
niissa tilanteissa, kun yhteisesti keskusteltuja ja arvioituja muita keinoja ei ole kaytettavissa
ja tarve on ilmeinen. Asukas ja hanen laheisensa ovat mukana itsemaaraamisoikeutta
rajaavia toimia harkittaessa. Ruusussa asukkaiden asunnon ovi on lukossa, asukkailla ja
hanen [dheisillaan on avain oveen. Asukas paasee liikkumaan vapaasti Ruusun tiloissa ja
koko Peurankallion talon alueella. Ulos paasya ei ole rajoitettu millaan toimilla, asukkaita ja
laheisia on kuitenkin pyydetty ilmoittamaan talosta pois |[ahtemisestq, jotta ei huolestuta
turhaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan myds omaa hoitoa koskevissa asioissa.
Asukkaan ja hanen laheisensa kanssa keskustellaan ja mietitaan paras mahdollinen tapa
asukkaan toimia omatoimisesti ja itsenadisesti oman toimintakykynsa rajoissa. Tarvittaessa
henkilokunta auttaa esimerkiksi pesuissa ja arjen toiminnoissa, mutta siten, etta asukas
itse on mukana toiminnassa haluamallaan tavalla.

Ruusussa ei ole omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa rajoittamistoimia kaytossa.

5.3. Palvelujen jatkuvuuden ja varautumisen hallinta

Yhteiséllisen asumisen palvelut vaatii koulutetun ja perehdytetyn henkildston paikallaoloa
palvelusopimuksen mukaisesti klo 7-22 valilla. Ruusussa tyoskentelee lahihoitajia kahdessa
vuorossa ja sairaanhoitaja sekd palveluohjaaja. Tydntekijoiden suunniteltuihin ja
ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu sopimalla sijaisuuksista ennakkoon ja
perehdyttamalla riittava maara lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen
varalle. Yoaikaista klo 22-07 turvaa varmistetaan yhteistydssa ADDSecuren turvapalvelun
kanssa. Asukkailla on turvaranneke, jolla han voi kutsua apua ja tarvittaessa turvapalvelu
tekee tilanteen ja hoidon turvaamiseksi kaynnin asukkaan luokse. ADDSecuren turva-
auttaja jattaa myos raportin kaynnistaan Ruusun hoitajille, jotta kaynnin ja tapahtuman
tiedot voidaan kirjata asiakas- ja potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa raportoida yksikén
asukasta hoitavalle laakarille.

5.4. Kotisairaanhoito ja ladkehoito
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Ruusun asukkaille kuuluvat yksilollisesti tarvittavat terveyden- ja sairaanhoidolliset palvelut
turvataan osana kotihoitoa. Kunkin asukkaan yksilollinen tilanne kirjataan osaksi hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Ruusun laakaripalvelun tuottaa Pirhan osoittamana Terveystalo ja
laakarina toimii  Siiri  Hjelt. Hanen kanssaan sairaanhoitajalla on viikoittain
puhelinkonsultaatio ja noin kerran kuukaudessa laakari tulee Ruusuun lahikierrolle.
Ruusun laakaripalveluun kuuluu laakarin pitamat hoitoneuvottelut koskien asukkaan
ladketieteellista hoitoa ja sen suunnittelua. Uuden asukkaan hoitoneuvottelut pidetaan
paasaantoisesti kuukauden kuluttua muutosta. Tavoitteena on, etta jokaisella asukkaalla
on paivitetyt sairauden ja terveydenhoidon ohjeet ja riittavat hoitoa ohjaavat linjaukset
tehtyna hoitosuhteen paattymiseen asti.

Kotisairaanhoitoon kuuluvat asukkaiden pitkaaikaissairauksien seuranta, arviointi ja niihin
liittyvien hoitotoimenpiteiden toteuttaminen. Ruusun asukkaiden laboratorionaytteet
pyritdan ottamaan kotindytteenotolla, tarvittaessa huolehditaan naytteenotto muilla
keinoin. Ruusun asukkaiden hoitotarvike ja inkontinenssitarvikkeet tilataan ja niiden kaytto
arvioidaan sairaanhoitajan ohjauksessa.

Ladkehoidon toteuttamista ohjaa kirjallinen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu STM:n
Turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti. Laakehoidosta vastaavana toimii yksikdon
johtaja, sairaanhoitaja Satu Hjulman.

Laakkeita sailytetadan asukkaan yksildllisen tilanteen mukaan asukkaan huoneistossa
sovitussa kaapissa. Asukkaan luvalla tai perustellusta syysta laakkeita voidaan sailyttaa
Ruusun toimiston lukitussa laakekaapissa. Ruusun hankkii asukkaiden |aakkeet
annosjakeluna Koilliskeskuksen apteekin Peltolammin sivuapteekista. Olennaisena osana
laakehoitoa on jatkuva laakehoidon toteutumisen seuranta ja arviointi, laakehoidon
vaikutusten seuranta ja tiedottaminen [aakarille, avustaminen [aakkeiden
asianmukaisessa havittamisessa tarvittaessa, reseptien uusiminen ja apteekkiasioinnin
jarjestaminen  tarvittaessa. Laakehoidon ajantasaisuudesta ja  oikeellisuudesta
varmistutaan yhteistyossa laakarin ja apteekin farmaseuttien kanssa.

5.5 Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta

Sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa Ruusun asukkailla on paivittain. He
osallistuvat vuosittaisen suunnitelman tekemiseen ja tekevat ehdotuksia elamanilo ja
kulttuurisuunnitelman fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen
sisalldksi. Myos |laheiset osallistetaan suunnitteluun mukaan.
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5.6. Ravitsemus

Ruusun asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan sisaltyva ateriapalvelu tuotetaan
Peurankallion ravintolan Peurankellon avulla. Asukkaalla voi olla Pirhan maarittamana
palveluna kokopaiva ateria tai kotiin vietava lounas. Asukas voi kadyda sydmassa ateriat
yhteisruokailuna ruokasalissa tai tarvittaessa ruoka viedaan asukkaan asunnolle.

Kaikilla asukkailla ei valttamatta ole maaritelty ateriapalvelua osaksi palvelukokonaisuutta,
silloin asukkaalla on mahdollisuus turvautua kauppapalveluun joko tukipalveluna hoito- ja
palvelusuunnitelmaan maariteltyna tai yksityisena asiakkaana. Talléin Ruusun
henkil6kunta auttaa asukasta tilaamaan ruoat Kalevassa sijaitsevasta S-marketista ja ruuat
toimitetaan asukkaalle kotiin kerran viikossa. Myos laheiset voivat hoitaa Ruusun asukkaan
kauppaostot ja huolehtia asukkaan riittavasta ruokatarjonnasta yhteistydssa Ruusun
henkildkunnan kanssa. Ruusun asukas voi toisaalta kayda yksityisesti ruokailemassa
Peurankellossa haluamallaan tavalla.

Ruusun henkildkunnan tulee maaritellysta palvelusta huolimatta huolehtia kaikkien
asukkaiden riittavan ravitsemuksen turvaamisesta, heikkokuntoisten asukkaiden
riittdvasta nesteen ja ravinnon saannista, erityisruokavalioiden tunnistamisesta,
arvioinnista ja toteuttamisesta yhteistydssa Peurankellon ja asukkaan/ldheisten kanssa.
Vajaaravitsemusriskissa olevat asukkaat pyritaan tunnistamaan 6 kuukauden valein ja aina
asukkaan voinnin muuttuessa tehtavan MNA seulan avulla ja kuukausittaisella painon
seurannalla.

Peurankallion ravintola Peurankellolla on oma ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

5.7 Pyykkipalvelu

Ruusun asukkaat huolehtivat pyykinpesusta toimintakykynsa mukaan. Tarvittaessa
Ruusun henkildkunta avustaa asukasta joko huoneistossa olevan koneen kaytdssa tai
talopesulassa olevan koneen kaytossa. Myds asukkaan laheiset voivat auttaa
pyykinpesussa talopesulaa kayttamalla. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan maaritettyna
tukipalveluna pyykkihuolto tehdaan Peurankallion talopesulassa hoitajien toimesta.

5.8 Siivous

Ruusun henkilékunta avustaa asukkaita paivittaisilla kaynneilla asunnon siisteyden
yllapidossa. Isommat siivoukset asukas jarjestaa itse laheisten tuella. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan maaritettyna tukipalveluna Ruusu jarjestaa siivouspalvelun
asukkaalle.
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5.9 Turva-auttamispalvelu

Ruusussa varmistetaan asukkaiden 24/7 avun saamisen akillisissd tilanteissa turva-
auttamispalvelulla. Asukkailla on kaytdssaan turvaranneke, josta halytyksen tekemalla klo
7-22 valilla avunpyynté tulee hoitajille ja klo 22-07 avunpyynto siirtyy ADDSecuren
turvapalvelulle. ADDSecuren turvakaynteja tekevilla tydontekijoilld on riittava koulutus
tehtavaansa.

6. Asukkaiden oikeusturva

6.1. Asukkaiden asiallinen kohtelu

Ruusussa asukkaiden, laheisten ja tyontekijoiden valilla nolla toleranssi epaasiallisen
kohtelun suhteen. Koko tydyhteisd osallistuu asiallisen kohtelun toteutumisen arviointiin
ja varmistamiseen. Vastuu on viime kadessa yksikon johtajalla, joka arvioi tilannetta
havaintojensa perusteella. Palautetta asiallisen kohtelun toteutumisesta kerataan myods
vuosittain asiakas- ja laheiskyselyilla.

Asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta tehdaan aina ilmoitus.
[Imoituksen tekeminen perustuu ensi sijassa asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
Mybs asukkaan vakiintuneiden hoitokaytanteiden yhteydessa tapahtuviin rajoitustoimiin
liittyen tule tehda ilmoitus. Rajoitustoimia kaytettaessa paatdksen tulee olla
asukaskohtainen ja maaraaikainen, ja se tulee kirjata.

Ruusun asukkaat voivat antaa kaikesta toimintaan, toimintakulttuuriin tai omaan
kohteluunsa liittyvaa palautetta palautelomakkein, joita saa Ruusun toimistosta ja
palauttamalle sen Ruusun postilaatikkoon, joka sijaitsee Ruususalin oven vieressa.
Palautetta voi antaa myds sahkopostilla suoraan yksikon johtajalle. Palalutekeskusteluja
kaydaan asukaskokouksissa ja laheisten illoissa seka asiakas- ja lahestyytyvaisyyskyselyjen
tulosten kasittelyssa.
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6.2. Asukkaan oikeusturva

Muistuksen vastaanottaja on ensisijaisesti yksikdn johtaja eli Satu Hjulman,
satu.hjulman@tamperemissio.fi, puh 0417316910.

Yksikon vastuuhenkild toimittaa muistutuksen edelleen tiedoksi TampereMissio Palvelut
Oy:lle seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluihin.

Muistutuksen voi tehdd myds suoraan hyvinvointialueelle:

Pirkanmaanhyvinvointialue, kirjaamo
Kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 tampere

puh. 03 311 611

Lisaksi asukkaalla ja hanen laheisellaan on oikeus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue
puh. 040 504 5249 (ma-to klo 9.00-11.00); sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:

- neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valitukset tai korvausvaatimuksen
tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue
puh. 040 190 9346 (ma-to klo 9.00-11.00); potilasasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Potilasasiavastaava:

- neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

- Nneuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta [aheista muistutuksen tekemisessa

- neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa potilaan oikeuksista

- koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

- toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 510 1200 ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12-15.
Yhteydenoton voi tehda myds sahkdisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja
auttamalla kuluttajansuojakysymyksissa. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisissa ristiriitatilanteissa (vain kuluttajanaloitteesta). Antaa tietoja
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset huomioidaan Ruusuun toiminnan
kehittamisessa kaymalla ne lapi Ruusun henkilokunnan kanssa ja laatimalla korjaavat
toimet seka dokumentoimalla asian kasittely muistioihin. Lisaksi yksikdn johtaja tiedottaa
muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista TampereMission Palvelut Oy:n
lilketoimintajaohtajaa. Ruusun johtaja toimittaa aina muistuksen tekijalle kirjallisen
vastineen. Muistutusten kasittelyssa pyritaan noudattmaan kahden viikon kasittelyaikaa.

7. Asiakasturvallisuus

7.1 Kiinteisto ja laiteturvallisuus
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Ruusun turvallisuuspaallikkona toimii Ruusun johtaja. Asukasturvallisuutta turvaavaa
koulutusta jarjestetaan yhteistydssa aluepelastuslaitoksen ja Peurankallion sisaisten
turvallisuuskierrosten ja harjoittelujen avulla. Asukasturvallisuuteen liittyvia muita
yhteisty® kohteita ovat myés Peuranhovin taloyhtio, laitteiden ja koneiden huoltoyhtiot.

Ruusun Kkiinteistdén turvallisuudesta vastaa TampereMission Palvelut Oy:n oma
kiinteistohuolto yhteistyodssa ulkoistetun HH kiinteistohuoltopalvelun kanssa. Laitteiden ja
valineiden huolloista ja korjauksista huolehditaan oman Kkiinteistdhuollon kanssa.
[Imoitukset tehdaan Tampur- jarjestelman kautta.

Asukasturvallisuuden varmistamisessa 24/7 apuna on ADDSecuren turvalaitteet ja
turvarannekkeet, joiden avulla asukkaat saavat halytettya apua tarvitessaan. Turvalaitteissa
on mahdollisuus ottaa kayttdoon lisahalyttimia asukkaan tilanteen perusteella, esimerkiksi
ovihalyttimet, hellahalyttimet yms.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja tarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ruusussa tallaisia
laitteita ovat esimerkiksi verenpaine- ja verensokerimittarit, kuumemittarit, istumavaaka,
pyoratuolit, rollaattorit. Naista pidetaan rekisteria, jossa maaritellaan huoltovalit ja vastuut
yhteystietoineen.

7.2 henkilosto

Ruusun henkildokunta on sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saaneita
lahihoitajia, joiden ammatillisesta osaamisesta huolehditaan saanndllisilla lakisaateisilla ja
vapaaehtoisilla koulutuksilla. Koulutustarvetta ja osaamistasoa arvioidaan jatkuvasti ja
koulutustarpeisiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman nopeasti.

Sijaisten ja vakituisen henkildkunnan rekrytoinnissa korostetaan ikaihmisten hoitamisen
osa-alueen osaamista, RAIl osaamista seka muistisairaan ikaihmisen hoitamista.
Keskeisena nousee ikaihmisen arvostavan kohtaamisen osaaminen ja arvojen
kohtaaminen yleensa. Tarkeana nahdaan ymmarrys asiakaslahtodisyydesta, kuntouttavasta
toimintamallista, yhteiséllisyydesta seka kodinomaisuuden tukemisesta
asumisymparistdssa.

7.3 Tilat

Ruusussa on yhteensa 24 asuinhuoneistoa, kooltaan 32,5 -44 neliota. Jokaisessa asunnossa
on wec/suihkutila ja pieni keittionurkkaus. Peuranhovin taloyhtidén talo, jossa Ruusun
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yksikkd sijaitsee, on rakennettu 200-luvulla. Tilat ovat siistissa kunnossa ja hyvassa
kunnossa. Asunnot remontoidaan pinnoiltaan ennen uusien asukkaiden muuttoa.
Huoneiston kukin asukas voi sisustaa omalla tavallaan, tarvittaessa Ruusun henkildkunta
avustaa esimerkiksi sahkésangyn tai muiden apuvalineiden hankinnassa. Asukkailla on
kaytdssaan omat vuodevaatteet seka sisustustavarat. Asukashuoneet on lukittu, asukkaille
ja hanen laheisilleen annetaan avaimet omaehtoisen kulkemisen turvaamiseksi.
Tarvittaessa asunnossa on mahdollista [aheisen ydpya, esimerkiksi asukkaan sairastuessa
tai saattohoitovaiheessa.

Ruusun tiloihin sisaltyy yhteisollinen tila Ruususali ja saunatilat. Ruusun asukkaiden
kaytdossa ovat myos muut Peurankallion yhteiset tilat, kuten toimintatila Peurasali,
kuntosali Peurankallion alakerrassa ja ruokasali Peurankellon ravintolassa.

7.4 Tietosuoja

Ruusun asukkaiden tietojen kasittelyssa on huomioitava terveydenhuollon potilastiedon ja
sosiaalihuollon asiakastiedon erillisyys. Asiakastietoa kirjataan DomaCare jarjestelmaan
asukaslahtdisesti jokaisessa vuorossa. Kaikki lahihoitajat saavat koulutuksen jarjestelman
kayttoon. Potilastietoa kirjataan OMNI365 jarjestelmaan, jota kayttavat sairaanhoitaja ja
ladkari. Sairaanhoitajan yhtena olennaisena tehtavana on huolehtia riittavasta tiedon
valittdmisesta asukkaiden terveyden ja sairauden hoitamiseen liittyen.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyd maarittelee myods TampereMissio Palvelut Oy:n
arkistonmuodostussuunnitelma, jossa on otettu huomioon mm. Pirhan maarittelemat
ohjeet potilastietojen kasittelysta ja sailytyksestd (Terveydenhuoltolaiki 1326/2010 98).
Jokainen Ruusun tyontekija allekirjoittaa organisaation salassapito ja kayttajasitoumuksen
seka vaiti-olo ja kayttajasopimuksen jarjestelmiin liittyen. Asiakastyon Kkirjaaminen
perehdytetaan suunnitelmallisesti ja omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
todennetaan allekirjoituksin. Kirjaamiskoulutusta pidetaan saanndllisesti ja myos
tarvittaessa. Kirjaamista seurataan saannollisesti seurattavilla otannoilla, joita kaydaan
Ruusun tiimipalaverissa lapi.

Asukkaasta muodostuvan tiedon, joka ei vaadi sailyttamista, havittamisesta huolehditaan
tietoturvaroskisten avulla. Tietoturvaroskasailidt toimittaa Remeo Oy, tyhjennys tilataan
sailididen taytyttya. Lukittu sailio sailytetaan Ruusun toimiston varastossa.
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8. Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampereella 1.4.2026

Allekirjoitus Satw Hjubman
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