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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot  
 

1.1. Palveluntuottajan perustiedot  

 

Palveluntuottajan nimi :   TampereMissio Palvelut Oy   

Y-tunnus :     3007958 ς1  

Kunta:      Tampere   

Sote alue:      Pirkanmaan hyvinvointialue      

Toimintayksikkö :    Koivisto    

Osoite:     Terhokuja 5 , 33840 Tampere  

Yksikön vastuuhenkil ö:  Susanna Hyvönen , yksikönjohtaja  

puh. 0400 977  390  

susanna.hyvonen@tamperemissio.fi  

 

      

1.2. Toimintalu patiedot  

¶ Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta : 5.11.1997 

¶ Muutoslupa : 5.10.2014 

¶ Muutoslupa yhtiömuodon muuttumisesta : 19.12.2019 
¶ Uusi rekisteröinti tullut voimaan : 1.2.2025  
 

1.3.  Palvelut, toiminta -ajatus ja toimintaperiaatteet  

 
Palvelu, johon lupa on myönnetty:  
 
Asumispalvelut/ Kehitysvammaisten yhteisöllinen asuminen: 21 asiakaspaikkaa  

Asumispalvelut/ Kehitysvammaisten tuettu asuminen: 28 asiakaspaikkaa  

mailto:susanna.hyvonen@tamperemissio.fi
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1.3.1. Toiminta -ajatus  

Koivisto on yhteisöllisen asumisen koti aikuisille henkilöille, joilla on kehitysvamma.  

Koivistoss a jokainen saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta arjen päivittäisiin toimintoihin 

turvallisessa kotiympäristössä.  Arkielämän taitojen vahvistamisen rinnalla palvelussa 

korostuu itsemääräämisoikeuden vahvistaminen, oman mielipiteen selvittäminen ja 

kunnioittaminen. Asukkaita ohjataan oman elämän toimijuuteen ja heitä tuetaan 

löytämään merkityksellistä ja mielekästä sis ältöä siihen. Jokaisen vahvuudet ja 

voimavar at tunnistetaan ja niitä vahvistetaan.   

 

Asukkaiden on mahdollista käydä töissä tai työtoiminnoissa, opiskella ja harrastaa omien 

aikataulujen ja suunnitelmien mukaan. Ohjaajat tukevat myös monipuolista vapaa -

ajanviettoa. Asukkaat saavat tukea ja ohjausta itsenäiseen päätöksentekoon ja omassa 

arj essaan toimimiseen. Ohjaussuunnitelma laaditaan ja päivitetään puolivuosittain 

yhdessä asukkaan ja asiakkaan luvalla hänen läheisten ja yhteistyötahojen kanssa. 

Koivistossa asukkaiden elämä on aktiivista ja yhteisöllistä, jokaisen omannäköistä elämää.  

 

1.3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet  
 

Koiviston toimintaa ohjaavat TampereMission arvot, joita ovat lähimmäisyys, rehellisyys ja 

yhdenvertaisu us. 

Taulukko 1: Koiviston  toiminta a ohjaavat TampereMission arvot  

Lähimmäisyys  Rehellisyys  Yhdenvertaisuus  

Olemme ihminen ihmiselle  
 

Huomioimme, kohtaamme 
ja autamme arvostavasti  

 
Luomme positiivista ja 
kannustavaa ilmap iiriä  

Pidämme sen, minkä 
lupaamme  

 
Rakennamme ja 

vahvistamme luottamusta 
avoimella viestinnällä  

 
 

Hyväksymme erilaisuutta  
 

Vaalimme osallisuutta  
 

Kaikilla on mahdollisuus 
tulla kuulluksi  
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Lähimmäisyyden toteutuminen arjessamme:  

Huomioimme, kohtaamme ja autamme jokaista asukasta arvostavasti. Aito läsnäolo 

tarkoittaa pysähtymistä asukkaan äärelle, kuuntelemista ja kiireetöntä vuorovaikutust a. 

Toimimme rehellisesti, aidosti ja hyväntahtoisesti. Rakennamme luottamusta olemalla 

avoimia ja johdonmukaisia työssämme.  

Pidämme huolta toisistamme ς niin asukkaista kuin työtovereistamme. Luomme 

positiivista ja kannustavaa ilmapiiriä, jossa jokainen kokee olevansa turvassa ja hyväksytty.  

Emme toimi asukkaan puolesta, vaan toimimme yhdessä. Järjestämme 

säännöllisesti  asukaspalavereita, joissa jokaisella on mahdollisuus tulla kuulluksi, vaikuttaa 

yhteisiin asioihin ja kokea osallisuutta oman kotinsa arjessa. Palavereissa tuemme 

asukkaiden vä listä vuorovaikutusta ja yhteisöllistä päätöksentekoa soveltuvilla 

kommunikaatiomenetelmillä.  

 

Rehellisyy den toteutuminen arjessamme:  

Rehellisyys on ennen kaikkea välittämistä ja kunnioitusta. Haluamme, että asukkaamme, 

heidän läheisensä voivat luottaa meihin joka tilanteessa.  Kannamme kukin oman 

vastuumme osana työyhteisöä.  Jokainen meistä on tärkeä lenkki asukkaan turvallisessa 

arjessa, ja teemme aina parhaamme heidän hyvän elämänsä eteen.   

 

Haluamme, että jokainen asukas kokee tulevansa kuulluksi. Rehellisyys näkyy 

arjessamme aitona kohtaamisena ja matalana kynnyksenä kertoa mielipiteensä . Ohjaajat 

ovat aina valmiita kuuntelemaan , miltä jokin asia asukkaasta tuntuu.  

 

Toiminnassamme  on tärkeää, että jokainen osallistuu  vastuulliseen kehittämiseen. 

Rakennamme ja vahvistamme avoimuuden kautta luottamusta  kaikessa  
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viestinnässämme ja täytämme lupauksemme jokaiselle sidosryhmälle.  Toimimme  

ekologisesti ja sosiaalisesti kestävällä tavalla.  

Yhdenvertaisuuden toteutuminen arjessamme:  

Yhdenvertaisuus on arvostusta. Meillä jokaisen toiveet ja unelmat ovat yhtä tärkeitä. 

Kunnioitamme jokaisen oikeutta päättää omista asioistaan ja tuemme jokaista 

loistamaan omilla vahvuuksillaan. Koivistossa saa elää omannäköist ä, täyttä elämää, 

tasavertaisena  ja arvostettuna.    

Koivistossa jokaisella asukkaalla on yksilöllinen  ohjaussuunnitelma. Se on käytännön 

työkalu, joka varmistaa asukkaan toiveiden toteutumisen ja laadukkaan tuen arjessa.  

Ohjaussuunnitelma varmistaa, että jokainen asukas saa äänensä kuuluviin ja tulee 

kohdatuksi tasavertaisena yhteisön jäsenenä .  

Siirrymme kevään 2026 aikana käyttämään ohjaussuunnitel man sijaan  

vammais palvelujen toteuttamissuunnitelm aa. 

Koivistossa keskeisinä periaatteina ovat omannäköisen elämän mahdollistaminen 

itsemääräämisoikeutta kunnioittae n  ja osallisuutta vahvistaen. Yhteisöllisyys ja oikeus 

kuulua yhteisöön sekä oikeus tulla kuulluksi ovat Koivistossa tärkeitä toiminnan 

periaatteita.  

 

Arvomme  velvoitta vat  henkilöstöämme jatkuvaan eettiseen pohdintaan. Eet tisi n 

pohdinnoin ja keskusteluin arvioimme , miten toimintamme edistää asukkaan kokemu sta 

hyvästä elämästä hänen omassa kodissaan.  
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako  
 

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisältö määräytyvät  Koivistossa tuotettavien 

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Tämä omavalvontasuunnitelma kattaa  

Koiviston  yhteisöllisen ja tuetun asumisen palvelun . 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat : 

- Vartiointi : HH/Tampereen Vartiointi  

- Turvapuhelinyhteys : Tunstall  

- Kiinteistön ulkotil at  ja palohälytinlaitteist o: OPP Kiinteistöpalvelu Oy  

- Yleisten tilojen siivous : Siivouspalvelu H&H  

- Kiinteistöä koskevat huollot : TampereMissio Kiinteistö Oy   

- Koneiden ja laitteiden huolto : H-Plus  

- Elintarviketoimittaja:  Feelia Oy  

- Siivoustuotteet: Wulff Oy  

- Apteekkipalvelut : Koivu -apteekki  

- Jätehuolto: Verdis Oy  

- Lääkejäte: Verdis Oy  

- Tietoturvajäte: Remeo Oy  

- Työvaatteet: Medanta Oy  

- Työterveyshuolto: Mehiläinen Oy  

- Ikkunoiden pesu t : palveluntarjoaja kilpailutetaan vuosittain  

Ostopalvelutuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset palveluiden sisällöstä ja 

laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan säännöllisesti ja pidetään 

yhteyttä ostopalveluiden tuottajien kanssa. Mikäli palvelussa havaitaan 

laatupoikkeam a, siitä annetaan palautetta välittömästi ja seurataan aktiivisesti, ettei 

tapahtuma toistu. Alihankkijoiden kanssa järjestetään tarvittaessa yhteispalavereita, 
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joissa toiminnan tarpeita käydään yhdessä läpi. Esimerkiksi siivouksen laatupalaverit 

toteutetaan  neljä kert aa kauden aikana.  

2.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt  

 

Koiviston  omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja laatimisesta vastaa yksikönjohtaja 

Susanna Hyvönen, puh. 040 0 977 390 , susanna.hyv onen @tamperemissio.fi  

 

2.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta  

 

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja päivitettäessä otetaan huomioon palautetieto, 

joka on saatu palveluyksikön palveluja saavilta asukkailta, heidän läheisiltään sekä 

palveluyksikön henkilöstöltä. Tämä kattaa sekä säännöllisesti kerättävän että muuten 

saadun palautetiedon. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan yhdessä 

henkilöstön, asukkaiden ja heidän läheistensä kanssa.  

Omavalvontasuunnitelma päivitetään kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu 

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Omavalvontasuunnitelman 

toteutumista seurataan ja seuranta dokumentoidaan vähintään neljän kuukauden välein  

huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Seurannan myötä tehtävät muutokset julkaistaan 

TampereMission verkkosivuilla ja yksikön ilmoitustaululla.  

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa yksikönjohtaja Susanna Hyvönen  ja se 

tehdään yhdessä henkilöstön kanssa.  

 

2.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus  

 

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, eikä se sisällä salassa pidettävää tai 

turvaluokiteltua tietoa. Omavalvontasuunnitelmasta pyritään tekemään sisällöllisesti 

mahdollisimman saavutettava myös asumisyksikön asukkaille ja sitä käydään läpi heille 
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soveltuvalla tavalla asukaspalavereissa. Omavalvontasuunnitelma on yksikön yhteisten 

tilojen ilmoitustaululla julkisesti nähtävänä, jotta kaikki siitä kiinnostuneet voivat helposti 

ja ilman erillistä pyyntöä tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on saata villa 

sähköisessä muodossa TampereMission verkkosivuilta.  

Päivitetty omavalvontasuunnitelma lähetetään yksikönjohtajan toimesta 

TampereMission tiedottajalle, joka julkaisee sen ulkoisella verkkosivulla. Seuranta 

dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan ja lähetetään samaan tapaan neljän 

kuukauden välein TampereMis sion tiedottajalle julkaistavaksi. Yksikönjohtaja vastaa 

päivityksiin ja seurantoihin liittyvästä tiedottamisesta yksikön henkilöstön, asukkaiden ja 

heidän läheistensä osalta ja tulostaa viimeisimmän version luettavaksi ilmoitustaululle.  

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan yksikössä. Valvontalain 10 §:n 4 

momentin mukainen palveluyksikön vastuuhenkilö johtaa vastuulleen kuuluvaa 

palvelutoimintaa ja valvoo, että palvelut täyttävät niille säädetyt edellytykset koko sen 

ajan,  kun palveluja toteutetaan. Henkilöstön perehtyminen, osaaminen ja sitoutuminen 

omavalvontaan varmistetaan osallistamalla henkilöstö omavalvontasuunnitelman 

toteutumisen seurantaan.  

Yksikön päivittäiseen toimintaan liittyvät ohjeet ovat omavalvontasuunnitelman 

mukaiset ja asianmukainen toteutuminen päivittäisessä toiminnassa varmistetaan 

selkeällä vastuunjaolla, hyvällä vuorovaikutuksella ja yhteistyöllä.  

Omavalvontasuunnitelmaa käydään läpi yhteisissä tiimipalavereissa, jotta saadaan 

varmuus siitä, että henkilöstö tietää sen sisällöstä. Tiimipalavereista tehdään muistiot, 

jotta myös poissaolleet voivat saada saman tiedon . 
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3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat  
 

3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen  
 

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa Koiviston  asiakasohjauksesta ja ohjaa palvelutarpeen 

kartoituksen myötä asumispalvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan yksikköön. 

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluista on nimetty omatyöntekijä kaikille 

Koivist on asukkaille ja hänen kanssaan tehdään tiivistä yhteistyötä ennen asiakkuuden 

alkamista ja sen aikana.  

Uudelle asukkaalle nimetään henkilöstöstä omaohjaaja, joka vastaa ohjaussuunnitelman 

laatimisesta kahden kuukauden sisällä asiakkuuden alkamisesta. Asiakkuuden alkaessa 

varmistetaan riittävä tiedonsiirto yhteistyössä uuden asukkaan mahdollisen aiemman 

asum isyksikön edustajan, mahdollisen päiväaikaisen toiminnan edustajan, asukkaan 

itsensä ja hänen läheistensä ja muiden tarvittavien tahojen kanssa.  

 

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen  

 

3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi  

Sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja 

samanaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu asukkaan kannalta toimiva ja 

hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden välistä yhteistyötä, jossa erityisen 

tärke ää on tiedonkulku eri toimijoiden välillä. Koivistossa  tiedonkulku ja yhteistyö 

perustuu aina asiakkaan tarpeisiin. Yhteistyötä toteutetaan pääasiassa 

yhteistyöpalaverien, puhelinkeskustelujen ja salatun sähköpostin muodossa. 

Yhteistyöpalavereissa on aina mukana myös asiakas itse. Ohjaussuunnitelman 

päivittämisen yhteydessä asukkaalta varmistetaan suostumus yhteistyöhön ja tarvittavien 
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tietojen luovutukseen siihen nimettyjen tahojen kanssa. Mikäli asukas tarvitsee 

asumispalvelujen lisäksi muita palveluita kuten esim. terveydenhuollon palveluita, 

palvelunantajan kanssa tehdään asukkaan suostumuksella yhteistyötä tiedonkulun 

varmistamiseks i. Asiakastietojen luovutus kirjataan aina asiakastietojärjestelmään. 

Koivistossa  tehdään monialaista yhteistyötä muun muassa Tampereen alueella toimivien 

päiväaikaisen toiminnan yksiköiden, kuntoutus - ja terveyspalveluiden, apteekin, kuljetus - 

ja avustaja palveluiden, harrastustoimintaa järjestävien tahojen, apuvälinelainaamon ja 

hoitotarvikejakelun kanssa.  

3.2.2 Valmius - ja jatkuvuudenhallinta  

Toiminnan jatkumo on varmistettu pysymällä alan kehityksessä mukana ja 

muokkaamalla toimintatapoja lakien ja määräysten mukaiseksi. Toiminnan jatkuva 

kehittäminen ja mukauttaminen sitä linjaavien vaatimusten myötä on välttämätöntä 

toiminnan jatkuvuuden var mistamiseksi. Palvelu edellyttää koulutetun ja perehdytetyn 

henkilöstön paikalla oloa palvelusopimuksen mukaisina kellonaikoina. Työntekijöiden 

suunniteltuihin ja ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla 

sijaisuuksista ennakkoon ja pere hdyttämällä riittävä määrä lyhytaikaisia sijaisia 

ennakoimattomien poissaolojen varalle  

Koiviston  varautumis - ja riskienhallintasuunnitelmassa on eritelty erilaisia 

poikkeustilanteita, joihin on tarpeen varautua toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. 

Poikkeustilanteet, kuten sähkön tai vedenjakelun katkot, voivat olla etukäteen tiedossa 

tai ennakoimat tomia. Varautumis - ja riskienhallintasuunnitelmilla (organisaatiotasoinen, 

yksikkötasoinen) pyritään varmistamaan kyky toimia myös poikkeustilanteissa. Kaikissa 

tilanteissa pyritään pitämään yllä sovittu palvelutaso ja turvaamaan kriittiset toiminnot. 

Palv eluyksikön valmius - ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius - ja 

jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilön nimi, tehtävänimike ja yhteystiedot:  

Susanna Hyvönen , yksikönjohtaja, puh. 040 0 977 390 , 

susanna.hyvonen@tamperemissio.fi  

mailto:susanna.hyvonen@tamperemissio.fi
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3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen  

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset  
 

Sosiaali - ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisiä, turvallisia 

ja asianmukaisesti toteutettuja (STM:n asiakas - ja potilasturvallisuusstrategia ja 

toimeenpanosuunnitelma 2022 ς2026, STM:n julkaisuja 2022:2). TampereMissio vasta a 

palveluille asetettavista laatuvaatimuksista ja laadunhallinnan toteutuksesta. Palvelun 

arvioinnissa käytetään erilaisia organisaatiotasolla määriteltyjä laadunhallinnan työkaluja 

ja mittareita ja keinoja, joilla palveluiden laatu varmistetaan. Tällaisia  ovat muun muassa 

erilaiset työ - ja toimintaohjeet, suunnitelmat, auditoinnit ja raportoinnit. Huolellisesti 

laaditulla omavalvontasuunnitelmalla ja sen seurannalla on keskeinen tehtävä 

yksikkötasoisessa laadunhallinnassa. Erityislainsäädännössä (vammaispa lvelulaki) 

palveluille asetetut laatuvaatimukset on otettu huomioon.  

 

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista  

Työsuojelun toimintaohjelma   

Lääkehoitosuunnitelma  

Keittiön omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon työohje  

Riskienarviointi  

Pelastussuunnitelma  

Itsemääräämisoikeussuunnitelma  

Ohjaussuunnitelma ohjeineen  

Perehdytyssuunnitelma  

Turvallisuussuunnitelmalomake   



14 
  

 

Ohje erikoistilanteiden/ kriisitilanteiden varalle   

Ohje asiakkaan katoamistilanteiden varalle   

Tiedottaminen kriisitilanteissa ςtyöohje   

3.3.2 Asiakasturvallisuus   

Koiviston  riskienhallintaan liittyy keskeisesti riskien arviointi niin työntekijöiden kuin 

asukkaiden näkökulmasta. Asukasturvallisuuden varmistaminen on koko henkilöstön 

tehtävä ja käymme turvallisuuteen liittyviä asioita läpi tiimipalaverien lisäksi myös 

asukkaid en kanssa arjessa ja asukaspalavereissa. Asukasturvallisuutta uhkaavia 

elementtejä arvioidaan ja niitä pyritään mahdollisuuksien mukaan poistamaan. Mikäli 

poistaminen ei ole mahdollista, pyrimme kasvattamaan asukkaidemme tietoisuutta 

niiden olemassaolosta ja varautumaan vahvistamalla heidän turvallisuusajatteluaan ja 

kertaamalla asukkaiden ymmärtämällä tasolla toimintakäytäntöjä mahdollisen vaaran 

uhatessa.  

Tulipalotilanteiden varalle Koivistossa on automaattinen paloilmoitin - ja 

sammutusjärjestelmä. Näiden järjestelmien toimintavarmuudesta sekä 

sammutuskaluston käyttökunnosta  huolehditaan  säännöllisten huoltojen avulla.  

Koivistoon  on laadittu pelastussuunnitelma, jonka päivittämisestä vastaa yksikönjohtaja. 

Koivistoon on nimetty henkilöstön keskuudesta turvallisuusvastaava, jonka tehtäviin 

kuuluu mm. vähintään kaksi kertaa vuodessa asukkaiden kanssa toteutettavat 

poistumisharjoitukset ja niiden dokumentoiminen pelastussuunnitelman liitteeksi. 

Pirkanmaan pelastuslaitos t ekee kiinteistöön säännöllisesti palotarkastuksia (viimeisin  

24.1.2024). Henkilökunnan turvallisuusajattelua vahvistetaan mm. perehdytyksen 

yhteydessä ja er ilaisin koulutuksin. Koiviston p erehdytykseen sisältyy turvallisuuskävely, 

jossa työntekijä kiertää yksikönjohtajan tai turvallisuusvastaavan kanssa tilat 

havainnoiden riskejä ja vaaranpaikkoja . Lisäksi käyd ään  läpi turvallisuuden 
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vahvistamiseen ja vaaratilanteiden ennaltaehkäisyyn liittyviä toimintaohjeita. 

Henkilökunta osallistuu palo - ja pelastus koulutuksiin , lääkehoi don koulutuksiin  ja 

ensiapukoulutuksiin ja kertaa säännöllisesti toimintaa mahdollisten vaaratilanteiden 

varalle. Henkilökuntaan kuuluvilla on riittävä ensiapukoulutus .  

Työntekijä kuljettaa yksin vuorossa ollessaan aina puhelinta ja vartijapainiketta 

mukanaan, jotta voi uhkaavassa tilanteessa hälyttää tarvittaessa vartiointiliikkeen vartijan 

paikalle. Yöaikai sta  asukasturvallisuutta on varmistettu turvapuhelinjärjestelmällä. 

Asukkaiden on mahdollista soittaa yöaikaan Tunstall -turvapuhelinjärjestelmän kautta tai 

omalla puhelimella TampereMission ympärivuorokautiseen yksikköön. Hälytyksen 

tullessa  työntekijä arvioi tilannetta ja tarvittaessa hälyttää apua paikalle tai rauhoi ttelee 

asukasta keskustelun avulla. Tunstall -turvapuhelinjärjestelmän toiminta testataan 

asukkaiden kanssa kerran kuukaudessa asukaskokouksessa. V artijapainikkeen toiminta 

testataan  myös  kerran kuukaudessa.  

3.3.3 Toimitilat ja välineet   

Koivisto sijaitsee Peltolammilla, asuinalueen keskellä, lähellä Peltolammin järveä ja 

palveluita. Lähimpään kauppaan on noin 500 metriä, bussipysäkille noin 300 metriä.  

Koiviston kiinteistö on otettu käyttöön toukokuussa 2023 siihen tehdyn laajan 

saneerauksen jälkeen. Rakennus koostuu päärakennuksesta A ja rivitalorakennuksesta B. 

Koivistossa on asukashuoneita yhteensä 18 kpl, joista viisi huonetta sijaitsee 

päärakennusta  vastapäätä olevassa rivitalossa . Päärakennuksen alakerrassa 

asuinhuoneita on 7 ja yläkerroksessa 6. Henkilökunnan käytössä on kaksi toimistoa ja 

neuvotteluhuone toisen toimiston yhteydessä. Lisäksi lääkehuollon toteuttamiseen on 

varattu oma huone. Sauna j a pesutilat, olohuone, keittiö ja ruokailuhuone sekä 

ruokavarasto sijaitsevat 1.  kerroksessa. Kellarikerroksesta löyty y varastotilat, tekninen tila, 

henkilökunnan pukuhuone, pesulatilat kuivaushuoneineen ja virikehuone. 

Rakennuksessa on hissi ja se on esteetön.  
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Asukkaiden huonejakoon vaikutti asukkaan oma toive, tilantarve sekä avun ja ohjauksen 

tarve. Jokaisella asukkaalla on oma avain omaan asuntoon . Asukkaiden läheiset  ja ystävät 

ovat tervetulleita vierailemaan koska tahansa . 

Jokainen on saanut valita oman kodin  tehosteseinän värin ja asiakkaat ovat sisustaneet 

kotinsa  omilla kalusteillaan oman näköisiksi. Jokaisella asukkaalla on vuokrasopimus  

oman huone isto n osalta.  

Tilojen turvallisuutta arvioidaan päivittäin ja turvallisuusriskeistä ilmoitetaan välittömästi. 

TampereMissiolla on arkisin oma kiinteistönhoitaja ja ilta -aikaan ja viikonloppuisin 

kiinteistön päivysty ksestä huolehtii  OPP kiinteistöpa lvelu Oy . Tiloja ja hälytys - ja 

sammutusjärjestelmää huolletaan ja niistä tehdään huoltoraportit . 

3.3.4 Asiakas - ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja   

TampereMissio on laa tinut  tietosuojaohje en , tietoturvasuunnitelma n ja 

tietosuojaseloste en . Koivistossa  kiinnitetään ohjeiden mukaisesti huomiota tietosuojaan 

asiakastietojen käsittelyssä ja jokainen työntekijä perehdytetään näihin työsuhteen 

alkuvaiheessa. Uusien työntekijöiden perehdytysohjelmaan sisältyy Majakan Tietosuoja ja 

tietoturva sosiaali - ja terv eydenhuollossa -koulutus, jota suositellaan myös muulle 

henkilöstölle täydennyskoulutuksena käytäväksi tarvittaessa. TampereMission 

henkilöstöllä on mahdollisuus osallistua organisaation tietoverkkojen ylläpitäjän 

tietoturvakoulutuksiin.  

Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen  Koivistossa  työskentelevän työntekijän vastuulla. 

Asiakastietojen kirjaamisessa käytetään DomaCare - asiakas tietojärjestelmää. Kirjaamisen 

ja tietosuojan käytäntöjen läpikäyminen on osa uuden työntekijän perehdytystä. 

Työntekijälle nimetty perehdyttäjä tai  yksikönjohtaja varmistavat riittävän perehtymisen 

aiheeseen. Asiakastietojärjestelmään kirjataan sekä tietokoneen että puhelimen 

välityksellä. Asiakastietoja kirjataan mahdollisuuksien mukaan yhdessä asukkaan kanssa, 

hän en näkökulmansa huomioiden. Jokainen työntekijä arvioi kirjatessaan, mitkä tiedot 
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kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittäviä. Yksikönjohtaja seuraa kirjaamisten 

tiheyttä ja laatua ja tarvittaessa ohjaa henkilöstöä. Majakasta löytyy tarvittaessa 

täydennyskoulutus (Hoitotyön kirjaaminen) ja eOppivalla on myös erinomainen 

Sosiaalihu ollon kirjaamisen peruskurssi . Verkkokoulutusten avulla voi tarvittaessa 

päivittää kirjaamisosaamistaan. Yksikönjohtaja hallinnoi  oman yksikkönsä osalta 

DomaCaren käyttäjätunnu ksia.  Henkilöstöllä on pääsy ainoastaan omissa työtehtävissään 

tarvitsemiinsa ti etoihin.  

Mahdollisissa tietoturvaan tai tieto suojaan liittyvissä ongelma -/ 

haittatapahtumatilanteissa toimitaan tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaisesti. 

Tietosuojaan liittyvät ohjeistukset löytyvät Mintrasta. Yksikössä noudatetaan 

TampereMission ja Tampereen kaupungin yhteisiä ohjeistuksia liittyen  

tietosuojalainsäädäntöön.  

Asiakastietoja sisältäviä viestejä lähetetään organisaation ulkopuolisiin 

sähköpostiosoitteisiin ainoastaan salatulla yhteydellä. Työntekijät sitoutuvat salassapitoon 

työsopimuksen myötä. Työntekijöiden kanssa käydään läpi tietojen ja tietojärjestelmien 

käyttö - ja salassapitositoumus, jonka he allekirjoittavat. Opiskelijoiden kanssa käydään 

tietosuoja -asiat läpi jakson alkaessa. Asiakastietoja käsitellään yksikössä aina ensisijaisesti 

sähköisessä muodossa asiakastietojärjestelmässä. Asukastietoja sisältävät  listat ym. 

säilytetään aina tietosuoja varmistaen. Kaikkien vielä paperisessa muodossa olevien 

asiakastietojen osalta pyritään siirtymään sähköisten järjestelmien käyttöön. Palavereita 

ja vuoronvaihtoraportteja pidettäessä varmistetaan, etteivät muut asuk kaat tai 

ulkopuoliset henkilöt kuule asukkaita koskevia tietoja.  

TampereMissio huolehtii rekisterinpidosta ja noudattaa tilaajan edellyttämiä 

henkilötietojen käsittelyn ehtoja. TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen 

asiakastietolain mukainen tietosuojasuunnitelma ( päiv itetty  syksyllä 2024). 

Tietoturvasuunnitelma on tarkoitettu käytännön työvälineeksi kokonaisturvallisuuden 

ylläpitämisessä ja kehittämisessä.  
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TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikävalko puh. 0400 630 

193, tommi.ikavalko@tamperemissio.fi  

 

3.3.5 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö   

Palveluyksikössä käytetään vaatimukset täyttäviä asiakastietolain mukaisia 

tietojärjestelmiä, jotka vastaavat käyttötarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja 

joiden tiedot löytyvät Valviran tietojärjestelmärekisteristä. Asiakastietojärjestelmänä 

käyt össä on DomaCare. Yksikönjohtaja varmistaa asiakastietolain mukaisten 

tietojärjestelmien käytön asianmukaisuuden, henkilöstön kouluttamisen niiden käyttöön 

ja jatkuvan käyttöön liittyvän osaamisen varmistamisen valvomalla, perehdyttämällä ja 

ohjaamalla työ ntekijöitä . Yksikönjohtaja  jaka a tietoa tietojärjestelmään liittyvästä 

koulutus - ja tukimateriaalista sekä organisaation sisäisistä linjauksista käytön osalta.  

Asiakastietolain mukainen TampereMission tietoturvasuunnitelma on päivitetty  syksyllä 

2025 j a sen toteutumisesta Koivistossa  vastaa yksikönjohtaja tietosuojavastaavalta 

saamiensa ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitäjän oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta 

palveluyksikön toiminnassa vastaa yksikönjohtaja. Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta 

velvollisuudesta ilmoittaa tietojärjes telmän olennaisten vaatimusten poikkeamista ja 

tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden häiriöistä sekä tarpeenmukaisista 

omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja häiriötilanteen keston ajan 

huolehditaan organisaation tietoturvasuunnitelman mukaisesti.  

Koiviston varautumissuunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet erilaisiin 

poikkeustilanteisiin, kuten sähkö - ja tietoliikennekatkoihin liittyen. TampereMission 

tietoverkkojen ylläpito on ulkoistettu. Palveluissa hyödynnettävän teknologian 

soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottav iin palveluihin nähden arvioidaan ja 

varmistetaan tilannekohtaisesti käytännön tasolla. Yksikönjohtaja vastaa henkilöstön 

mailto:tommi.ikavalko@tamperemissio.fi
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käyttöopastuksesta osana perehdytystä ja varmistaa riittävän osaamisen tason tämän 

jälkeen .  

3.3.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt   

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava 

suunnitelmallisesti hoitoon liittyviä infektioita. Toimintayksikön vastuuhenkilönä toimivan 

yksikönjohtajan on seurattava tartuntatautien ja lääkkeille vastustuskykyisten mikrobi en 

esiintymistä ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Vastuuhenkilön on huolehdittava 

asukkaiden ja henkilökunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta 

sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä.  

Koivistossa  pyritään ennaltaehkäisemään infektioiden ja tarttuvien sairauksien 

leviäminen tavanomaisin varotoimin mm. hyvän käsihygienian, oikeaoppisen suojainten 

käytön ja ajantasaisen tiedon avulla. Koivistossa  toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen 

hygieniahoitajalta saatujen ajantasaisten ohjeiden mukaisesti. Tarttuvien tautien 

leviäminen pyritään välttämään nopealla reagoinnilla ja toimilla. Tyypillisimpiä herkästi 

leviäviä infektioita ovat erilaiset hengitys tieinfektiot ja vatsataudit. Palvelun tilaaj alla 

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissä asioissa ja 

Koivistossa  noudatetaan näitä ohjeita. Mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan 

erillisiä ohjeita. Rokotuksista huolehditaan yleisten rokotusohjeistuksien mukaisesti.  

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja teki Koivistoon infektioturvallisuuskäynnin 

27.11.2024 ja alkuv uoden 2025 aikana henkilöstö on käynyt hygieniahoitajan pitämän 

infektioturvallisuuskoulutuksen (2 h). Täydennyskoulutusta aiheeseen on saatavilla 

verkkokoulutuksena Majakassa ja Pirhan sivuilla (Hygieniakäytäntöjen perehdytystä 

sote:n työntekijöille). Koivistossa  on nimetty hygieniayhdyshenkilö, jo ka osallis tuu 

järjestettäviin tapaamisiin  ja tuo yksikköön tietoa päivitetyistä ohjeista. Päivitetyt ohjeet 

tulevat myös yksikönjohtajan sähköpostiin. Koiviston  henkilö stöllä on vastuu yksikön 

siisteydestä ja puh taudesta. Yhteisten tilojen puhtaudesta huolehditaan siivouksen 
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työohjeen mukaisesti. Asukkaat voivat halutessaan osallistua yhteisten tilojen siivoukseen. 

Yhteisten tilojen siivouksen tekee kerran viikossa siivousalan ammattilainen 

Siivouspalvelu H&H Oy . Ikkunoiden pesusta vastaa ulkopuolinen toimija ja se 

kilpailutetaan vuosittain.  

Asukkaita tuetaan omatoimiseen oman asunnon siivoukseen kerran viikossa ja 

tarvittaessa heitä autetaan  siinä. Koivistossa  on pyy kkihuoltoon huone , jossa on 

suurtalouspesukone ja kuivausrumpu. Pyykinkuivausta varten on myös kuivaushuone . 

Asukkaiden pyykkihuolto tehdään henkilökunnan ohjauksessa, asukkaat osallistuvat 

taitojensa mukaisesti eri vaiheisiin. Henkilöstön työvaatteiden pesua varten on erillinen 

pesukone.  

Koivistossa pyritään lajittelemaan kaikki jätteet asianmukaisesti (seka -, bio -, pahvi -, 

paperi -, lasi-, metalli -, muovi -, ongelma - ja elektroniikkajäte, tietosuoja - ja särmäjäte) 

yhteisissä tiloissa sijaitseviin keräysastioihin ennen roskakatoksessa oleviin jäteastioi hin 

tai muihin keräyspaikkoihin vientiä.  

Hoitotoimenpiteiden myötä syntyvä särmäjäte laitetaan välittömästi asianmukaiseen 

särmäjäteastiaan. Infektioiden torjuntaan liittyviin käytäntöihin on saatu runsaasti hyviä 

vinkkejä hygieniahoitajan käynniltä ja koulutuksista, näitä hyödyntäen toimintatapo ja on 

muokattu ja hygieniaa tehostettu . Koiviston infektioiden  torjunnan 

omaval von tasuunnitelmaa on laadittu 5.11.2024 . 

3.3.7 Lääkehoitosuunnitelma  

TampereMissiossa  on laadittu organisaatiotasoinen lääkehoitosuunnitelma ( hyväksytty 

13.1.2025), jota  Koivistossa noudatetaan . Koiviston  lääkehoitosuunnitelma ( hyväksytty 

28.1.2026) on STM:n Turvallinen lääkehoito -oppaan mukainen ja sen on hyväksynyt 

yksikön lääkehoidosta vastaava lääkäri. Lääkkeiden jako  ja antoluvista huolehditaan 

yksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaikilla lääkehoitoon osallistuvilla 

työntekijöillä on vastuulääkärin myöntämä lääkelupa. Lääkehoitosuunnitelman 



21 
  

 

laatimisesta ja päivittämisestä vastaa yksikön vastuusairaanhoitaja yhdessä 

yksikönjohtajan kanssa.  

Lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja 

seurannasta vastaa lääkehoitosuunnitelman mukaisesti vastuusairaanhoitaja ja 

yksikönjohtaja. Arjen lääkehoidosta vastaavat kaikki lääkeluvalliset työntekijät. Koivistossa  

ei ole rajattua lääkevarastoa, vaan jokaiselle asukkaalle tilataan yhteistyöapteekista ( Koivu 

apteekki ) sähköisen järjestelmän kautta lääkkeet henkilökohtaisten lääkemääräysten 

mukaisesti.  

3.3.8 Lääkinnälliset laitteet   

Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään erilaisia lääkinnällisiksi laitteiksi luokiteltuja välineitä 

ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistä käytännöistä säädetään lääkinnällisistä laitteista 

annetussa laissa. Lääkinnällisellä laitteella tarkoitetaan instrume nttia, laitteistoa, välinettä, 

ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai 

tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman 

diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen  tai anatomian tai fysiologisen 

toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.  

Koiviston  asukkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevia terveydenhuollon laitteita ovat 

muun muassa pyörätuoli, verensokerimittarit ja kuulokojeet. Laitteet ja tarvikkeet on 

hankittu apuvälinelainaamosta tai saatu hoitavalta taholta käyttöön. Laitteet ja tarvikkeet  

huolletaan ohjeiden mukaisesti säännöllisesti. Tarvittaessa konsultoidaan hoitavan tahon 

edustajaa tai apuvälinelainaamoa laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön liittyvissä tilanteissa.  

Yhteisessä käytössä olevi a Koiviston  terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat 

kuumemittarit ja verenpainemittari. Koiviston terveydenhuollon laitteista on tehty 

erillinen laiterekisteri, jota säilytetään lääkehoidon kansiossa. Laitteet ja tarvikkeet 

huolletaan ohjeiden mukaisesti säännöllisesti ja tarvittaessa. Mikäli laitteissa havaitaan 

puutteita tai vikoja, asiasta  ilmoitetaan yksikönjohtajalle, joka tilaa laitteelle huollon tai 
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tarvittaessa hankkii kokonaan uuden laitteen. Mahdollisista vaaratilanteista tehdään 

ilmoitukset Haiproon ja Fimealle (Fimean ilmoituslomakkeelle pääsee suoraan Haipron 

asiakas - ja työturvallisuuspoikkeamailmoituslomakkeelta).  

Ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia ammatissaan terveydenhuollon laitteita käyttäviä 

ammattiryhmiä. Vakavasta vaaratilanteesta tulee tehdä ilmoitus 10 vrk:n kuluessa, läheltä 

piti -tilanteesta 30 vuorokauden kuluessa. Lisätietoa lääkinnällisten laitteiden turvallisesta 

käytöstä ja vaaratilanneilmoituksista löydät seuraavista asiakirjoista: Lääkinnällisten 

laitteiden turvallinen käyttö ς opas laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 

нлнпΥоύ Ƨŀ CƛƳŜŀƴ ƳŅŅǊŅȅǎ έ[ŅŅƪƛƴƴŅƭƭƛǎŜǎǘŅ ƭŀƛǘǘŜŜǎǘŀ ǘŜƘǘŅǾŅ ŀƳƳŀǘǘimaisen käyttäjän 

ǾŀŀǊŀǘƛƭŀƴƴŜƛƭƳƻƛǘǳǎέ Ƨŀ ƻƘƧŜ έ±ŀŀǊŀǘƛƭŀƴǘŜŜǎǎŀ ƻƭƭŜŜƴ ƭŅŅƪƛƴƴŅƭƭƛǎŜƴ ƭŀƛǘǘŜŜƴ ƪŅǎƛǘǘŜƭȅέ 

(Fimea 1/2023). Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikönjohtaja Susanna 

Hyvönen  puh. 040 0 977 390  susanna.hyvonen@tamperemissio.fi . 

Asiakasturvallisuuteen liittyviä riskejä on kartoitettu asukkaiden kanssa keskustelemalla 

ja kommunikaatiomaton avulla vuoden 2024 aikana. Kokemuksessa riskien suuruudesta 

ja vaikuttavuudesta oli huomattavaa yksilöllistä vaihtelevuutta asukkaiden kesken.  

3.4 Asiakas - ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen 

varmistaminen   

Riittävä ja osaava palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen 

tekijä palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas - ja potilasturvallisuuden varmistamisessa 

sekä palvelujen kehittämisessä. Koivistossa  työskentelee yksikönjohtaja sosionomi (Amk) , 

7 ohjaajaa, joista kuusi  on koulutukseltaan lähihoitajia  ja yksi sosionomi ( Amk ).  

Vastuusairaanhoitaja työskentelee yksikössä sovitusti. Henkilöstömitoitus on 

sopimuksenmukainen.  

Henkilöstön voimavarojen riittävyys pyritään varmistamaan  hyvällä  

työvuorosuunnittelulla ja työvuoroihin kuuluvien tehtävien määrittelyllä ja tasapuolisella 

jakautumisella. Koivistossa  ei käytetä vuokratyövoimaa.  

mailto:susanna.hyvonen@tamperemissio.fi
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Palvelu edellyttää koulutetun ja perehdytetyn henkilöstön paikalla oloa 

palvelusopimuksen mukaisina kellonaikoina. Työntekijöiden suunniteltuihin ja 

ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla sijaisuuksista ennakkoon 

ja perehdyttämällä ri ittävä määrä lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen 

varalle . Yksikönjohtaja vastaa ennalta tiedettyjen poissaolojen, kuten lomien 

sijaisrekrytoinnista ja työssä ollessaan ennakoimattomien poissaolojen osalta korvaavista 

työntekijäjärjestelyis tä. Yksikönjohtajan poissa ollessa vastuuvuorolainen sopii 

järjestelyistä erillisen sijaisohjeen mukaisesti.  

Yksikönjohtaja varmistaa kaikissa tilanteissa, että sosiaali - ja terveyspalvelujen 

antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asukkaiden määrään nähden riittävä henkilöstö. 

Palvelusopimuksen mukaisen mitoituksen toteutumista seurataan mm. työvuoro -

ohjelman las kurin avulla.  

TampereMissiossa toteutetaan vuo sittain henkilöstökysely, jonka avulla 

henkilöstöpalautetta kerätään. Palautetta käsitellään yksikkökohtaisesti saatavan 

koonnin avulla ja sen pohjalta nimetään tiimipalaverissa kehittämisenkohteet ja tehdään 

suunnitelma niiden toteutumiseksi. Koivistossa  kehittämiskohteeksi on sovittu  

perehdyttämisprosessi . Henkilöst ökysely toteutetaan seuraavan kerran 30.3.2026.  

 

3.4.1 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet  

Jokainen yksikköön rekrytoitava työntekijä tavataan ja haastatellaan henkilökohtaisesti. 

Sosiaali - ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattioikeudet tarkistetaan Lupa - ja 

valvontaviraston  verkkosivuilta JulkiSuosikista  ja JulkiTerhikistä ennen tapaamista. 

Haastatteluun tulevan henkilöllisyys ja kansallisuus varmistetaan, tutkintotodistus ja 

aiemmat työtodistukset tarkistetaan ja ollaan yhteydessä hakemuksessa mainittuun 

suosittelijaan. Kaikilla Koivist ossa työskentelevillä tulee olla hygieniapassi. Rek rytoinnissa 

kiinnitetään huomiota siihen, että palkattava henkilö täyttää tehtävän edellyttämät 



24 
  

 

pätevyysvaatimukset ja että palveluyksikön henkilöstömäärä ja -rakenne säilyy 

sopimusehtojen ja Valviran luvan mukaisena. Pätevyysvaatimusten lisäksi oleellista on 

henkilön soveltuvuus tehtävään.  

Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkilöllä oleva osaaminen suhteessa 

perustehtävään, yksikössä jo olevaan ja siellä tarvittavaan osaamiseen sekä asukkaiden 

erityistarpeisiin. Työntekijän ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus 

arvioidaan rekrytoinnin yhteydessä. Koivistossa  henkilöstöllä on oltava vähintään hyvä 

suomen kielen taito. Työntekijän tulee pystyä toimimaan vuorovaikutuksessa asukkaiden 

ja työtiimin kanssa, ja hänellä tulee olla riittävä taito tulkita ja tuottaa suomenkielistä 

te kstiä. Asia varmistetaan työntekijää rekrytoitaessa.  

Sosiaali - tai terveydenhuollo n  ammattihenkilön tehtävissä voi tilapäisesti toimia alan 

opiskelija, mikäli yksikössä työskentelee samaan aikaan toinen työntekijä, joka on sosiaali - 

tai terveysalan ammattihenkilö. Opiskelija ei voi työskennellä Koivistossa  vastuuvuoroissa. 

Opiskelijan tulee toimittaa yksikönjohtajalle tieto opintopisteiden kertymästä.  

Koiviston vastuuhenkilö nä  työskentelevällä yksikönjohtajalla on oltava vähintään sosiaali - 

tai terveysalan korkeakoulututkinto, vähintään kolmen vuoden työkokemus vammaisten 

palveluista ja kaksi vuotta työkokemusta esihenkilötehtävistä tai johtamiskoulutusta.  

Valvontalain voimaantulon myötä sosiaali - ja terveysalan palveluntuottajilla on 

velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriotteet vammaisten palveluissa asiakkaiden kanssa 

välittömässä läheisyydessä työskentelevältä henkilöstöltä 1.1.2025 alkaen. Rikosrekisteri 

tarkistetaan niiltä uusilta työntekijöiltä, joiden työsuhde alkaa 1.1.2025 jälkeen ja jotka 

palkataan yli kolmen kuukauden työsuhteeseen. Rikosrekisteri tarkastetaan myös 

oppisopimukseen tulevilta henkilöiltä.  
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3.4.2 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta sekä 

riskienhallinnan osaamisen varmistamisesta   

TampereMissiolla  on käytössä perehdytysohjelmat, joita noudattamalla huolehditaan 

työntekijöiden perehdytyksestä. Uusille työntekijöille nimetään ensimmäisiin 

työvuoroihin perehdyttäjä, joka vastaa käytännön tehtäviin ja asukkaisiin 

perehdyttämisestä. Yksikönjohtaja vastaa pe rehdytysohjelmien mukaisesta 

perehdytyksestä ja perehdytyksen organisoinnista. Täytetyt perehdytyslomakkeet 

tallennetaan Mepcoon työntekijän tietoihin. Turvallisuusvastaava tai yksikönjohtaja tekee 

uuden työntekijän kanssa turvallisuusk ävelyn ja dokumentoi sen.  

Jokaisella työntekijällä on myös itsellään vastuu ottaa asioista selvää, kysyä ja tarkentaa 

seikkoja, jotka ovat epäselviä tai eivät perehdytyksen aikana ole jääneet mieleen. 

Koivistossa  on laadittu useita käytännön tason ohjeita ja suunnitelmia, joita 

hyödynnetään perehdytyksen tukena. Tarvittavat ohjeet on kerätty erilliseen 

perehdytyskansioon.  

Työnantajalla on täydennyskoulutusvelvoite ja palkallisia koulutuspäiviä myönnetään 

noin kolme päivää vuodessa. Koulutustarve kartoitetaan kehityskeskustelun yhteydessä 

ja täydennyskoulutusta järjestetään työn edellyttämässä laajuudessa  

koulutussuunnitelman mukaisesti. Täydennyskoulutusta järjestetään sekä verkko - että 

lähikoulutuksena.  

Pakollisia koulutuksia ovat ensiapukoulutus (vakituiset työntekijät) ja 

alkusammutuskoulutus. Lääkehoitolupaa tai sen päivittämistä varten tulee kerrata ja 

todentaa lääkehoidon teoriaosaaminen ennen käytännön näyttöjen antamista. 

Täydennyskoulutuksia järje stetään tarpeen mukaan riittävän osaamisen varmistamiseksi, 

paraikaa meneillään on esimerkiksi TampereMission asiakaslähtöistä ja osaavaa 

kehitysvammatyötä -täydennyskoulutus. TampereMission henkilökunnalla on käytössään 

sähköinen koulutusalusta Majakka (S khole ). Majakassa käydä än  vuosittain määritellyt  
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verkkokoulutukset, jotka kaikkien työntekijöiden tulee käydä . Näiden lisäksi koulutuksia 

saa vapaasti suorittaa oman mielenkiinnon ja tarpeen mukaisesti. Organisaation 

ulkopuolisin koulutuksiin haetaan koulutushakemuksella. Organisaation sisäisiin 

koulutuksiin työntekijöiden ilmoittamisesta ja työvuorosuunnittelussa h uomioimisesta 

vastaa yksikönjohtaja.  

Henkilöstön riskienhallinnan osaaminen varmistetaan käymällä riskienarviointi läpi 

tiimikokouksessa  (käyty läpi 17.3.2026) ja miettimällä yhdessä, millaisilla toimenpiteillä 

tunnistettuja työhön liittyviä vaaroja ja haittatapahtumia voidaan ennaltaehkäistä ja 

miten toimitaan niiden konkretisoituessa.  

Työsuhteen alkuvaiheessa toteutettava turvallisuuskävely ja laadukas perehdytys 

varmistavat uuden työntekijän riskienhallinnan osaamista. Turvallisuuteen liittyviä asioita 

käsitellään yksikön asukas - ja tiimipalavereissa. Riskienhallinnassa on otettu huomi oon 

muun muassa työturvallisuuslain (738/2002) mukaiset työnantajan velvoitteet, joilla voi 

olla vaikutusta palveluyksikön asiakas - ja potilasturvallisuuteen.  

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien 

varmistaminen  

Koiviston asukkaiden itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi  on  laadi t tu suunnitelm a 

(päivitetty  4.10.2024) . Palveluiden esteettömyys ja saavutettavuus  on  varmiste ttu 

tilaratkaisuilla ja toimintatavoilla esim. varmistamalla esteetön kulku kalusteiden 

sijoittelulla ja käsittelemällä palveluun liittyviä asioita asukaspalavereissa saavutettavalla 

tavalla. Koivistossa asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja syrjimättömästi. Koivistossa  

yhteisöllisen asumisen  ja tuetun asumisen  palvelun sisältö muodostuu asukkaan 

yksilöllisistä tuen tarpeista ja hänen henkilökohtaisista tavoitteistaan, jotka määritellään 

ohjaussuunnitelmaan.  
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3.5.1 Asiakassuunnitelma ja palvelujen toteuttamissuunnitelma  

Koiv istossa asiakkaan suunnitelma on nimetty ohjaussuunnitelmaksi. Kevään 2026 aikana 

alamme käyttämään  asiakkaan suunnitelma na  palvelujen toteuttamissuunnit elmaa . 

Koiviston  asukkaat osallistuvat itse omien palveluidensa suunnitteluun, päätöksentekoon, 

tavoitteiden asettamiseen ja arviointiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon 

vammaispalveluiden omatyöntekijä vastaa Koiviston  asukkaiden asiakas suunnitelman 

laatimisesta ja päivittämisestä. Asiakas suunnitelman tarkoituksena on kartoittaa 

asiakkaan tuen tarpeita ja toimia päätösten perusteena. Asiakas suunnitelma päivitetään 

aina palvelutarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen arviointi tehdään tarvittaessa 

hyvinvoin tialueen työryhmän toimesta.  

Koiviston yhteisöllisen asumisen  ja tuetun asumisen  palvelun perustana on asukkaan 

henkilökohtainen palvelu jen toteuttamis suunnitelma. Suunnitelma on lakien ja 

palvelusopimuksen keskeinen asiakirja, jonka laadukas sisältö ja ajantasaisuus on 

ehdottoman tärkeää varmistaa. Suunnitelmaan kirjattavat tavoitteet liittyvät 

toimintakykyyn ja terveyteen sekä arkeen ja asumiseen. Suunnitelmaan kirjataan 

toimenpiteitä ja keinoja, joilla tavoitteiden saavuttamista edistetään  ja arvioidaan. 

Suunnitelman toteutumista er ityisesti tavoitteiden osalta seurataan päivittäin ja 

havainnot kirjataan asiakastietojärjestelmään.  

Palvelujen toteuttamis suunnitelma päivitetään aina tarvittaessa, kuitenkin vähintään 

kuuden kuukauden välein. Suunnitelma an  kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja 

edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. 

Suunnitelma ja sen liitteet ovat luottamuksellisia. Yksikönjohtaja on mukana asukkaan 

ensimmäisessä suunnitelmapalaverissa yhteisöllisen asumisen  ja tuetun asumisen  

palvelun alkamisen yhteydessä , ja aina tarvittaessa  tarvittaessa . Yksikönjohtaja vastaa 

suunnitelmien aikataulutuksesta  ja ajantasaisuudesta ja asukkaan omaohjaaja vastaa 

suunnitelman laatimisesta. Asukas osallistuu aina itse oman suunnitelmansa laatimiseen 


