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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara | Paivityksen sisilto
12.3.2025 Muokattu rakennetta Valviran maarayksen 8.5.2024 mukaiseksi.
Paivityksessa on hyddynnetty asiakas- ja laheispalautteita ja
asukkaiden kanssa kaytyja, turvallisuusaiheisia
kommunikaatiomattokeskusteluja.
17.11.- Paivitetty omavalvontasuunnitelma uudistetulle TampereMissio
19.11.2025 Palvelut Oy:n omavalvonta pohjalle. Samalla paivitettiin yksikon
johtajan ja vastaavien sairaanhoitajien yhteystiedot; Petajakodin
yksikdonjohtaja ja vastaavat sairaanhoitajat vaihtuivat elokuussa
2025. Lisaksi paivitettiin TampereMissio Palvelut Oy:n arvot ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelu yksikdiden
muuttuneet terveyden- ja sairaanhoidon kaytannot.
20.2.2026 Tehdyt omavalvonnalliset toimenpiteet aikavalilla 1.8.2025 -
19.2.2026:
¢ lisatty hoiva-avustajien maara 3:sta 6:n
q asukaskokouksissa (1 x kk / rynmakoti) esille tulleita
asukkaiden toiveita on toteutettu jokaisessa neljassa
ryhmakodissa: esimerkiksi koko talon yhteisen
maanantaikerhon ohjelmassa on ollut asukkaiden toivomia
askarteluja ja peleja — lisaksi asukkaiden toiveita on
huomioitu ryhmakotien sisustuksessa
¢ rekrytoinneissa on kiinnitetty erityistd huomiota
palkattavien lahihoitajien laakeosaamiseen ja kielitaitoon
¢ Jjohtamisen kehittdminen: syyskuusta 2025 alkaen vastaava
sairaanhoitaja / sairaanhoitajaparit ovat vaihtaneet
ryhmakoteja viikon valein — molemmat nakyvat
aikaisempaa enemman ja tasapuolisemmin kotien arjessa
1 syksylld 2025 [dhdettiin vahvistamaan yksi yhteinen
Petajakoti ideologiaa: ryhmakotien tyontekijat
tydskentelevat ns. kotiryhmakotinsa lisaksi tarvittaessa
muissakin rynmakodeissa
¢ asukkaiden Palvelu- ja hoitosuunnitelmien ja valiarvioiden
ajantasaisuutta on seurattu — tarkistushetkella 30.10.2026
kaikkien Petajakodin 58 asukkaan PAHOSU:t ja valiarviot
olivat 100 % ajan tasalla
¢ Petdjakodin hygieniayhdyshenkil6t (r-kotien
sairaanhoitajat) tarkistivat (01/26) ryhmakotien
huuhteluhuoneet ja pesutilat seka kodin yhteisen saunan
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ja pyykkituvan siisteyden ja toiminnallisuuden PIRHA:n
ohjeistusten mukaisesti — tarvittavat korjaukset toteutettiin

¢ ladketurvallisuutta parantamaan rynmakoteihin hankittiin
uudet laakevaunut x4 loppuvuodesta 2025

¢ ladkesuunnitelma ja rajatun ladkevaraston suunnitelmat
on paivitetty helmikuussa 2026

1 arvotydskentely on aloitettu henkilékunnan kanssa
tammikuussa 2026
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy

Y-tunnus: 30079581

Kunta: Tampere

Sote alue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko: Petajakoti

Osoite: Petdjakuja 1, 33900 Tampere

Yksikon vastuuhenkilo: Anumari Joenpera, yksikonjohtaja (sairaanhoitaja YAMK)

anumarijoenpera@tamperemissio.fi
040 809 7637

1.2 Toimintalupatiedot

q Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta: 2.9.2004
 Muutoslupa: 25.10.2010
 Muutoslupa yhtiomuodon muuttumisesta: 19.12.2019
1 Uusi rekisterdinti tullut voimaan: 1.2.2025
Palvelu, johon lupa on myénnetty:
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, yhteensa 60 asiakaspaikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Rekisterodintipaatdoksen ajankohta 1.2.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Siivous: ISS-Palvelut Oy

Apteekkipalvelut: Apteekki Koilliskeskus / Peltolammin sivuapteekki
Elintarviketoimittaja: Valio Aimo

Hoiva- ja siivoustuotteet: Wulff Oy

Kiinteistohuolto: Lannen Kiinteistd Palvelut Oy

Tietoturvajate: Remeo Oy
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Jatehuolto: Verdis Oy (1.1.2026 alkaen)
Laakejate: Verdis Oy (1.1.2026 alkaen)
Liinavaateet: Comforta Oy
Tybvaatteet: Medanta Oy
Tyoterveyshuolto: Mehilainen Oy

Hoivasangyt ja apuvalineet: Suomen Terveysmaailma Oy (leasing tuotteet)

Ostopalvelutuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset palveluiden sisalldésta ja
laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan saannollisesti ja pidetaan
yhteytta ostopalveluiden tuottajien kanssa. Mikali palvelussa havaitaan laatupoikkeama,
siitd annetaan palautetta valittdomasti ja seurataan aktiivisesti, ettei tapahtuma toistu.
Alihankkijoiden kanssa jarjestetaan tarvittaessa yhteispalavereita, joissa toiminnan
tarpeita kaydaan yhdessa lapi. Esimerkiksi siivouksen laatupalaverit pidetaan kevat- ja
syyskaudella kerran kuukaudessa.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumuodot: Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
ikaihmisten lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen
Asiakaspaikat: 60 asukaspaikkaa (65 vuotta tayttaneille ikaihmisille)

q 58 paikkaa / ikdihmisten ymparivuorokautinen asuminen
q 2 paikkaa/ lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumien
o Omaishoidon tuen asiakkaiden lomien ajaksi

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa TampereMissio Palvelut oy:n Petajakodin
toiminnan. TampereMission omavalvontaohjelma on paivitetty 24.1.2025.

1.3.1. Toiminta-ajatus
Petajakodin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
ikaihmisille turvallinen ja viihtyisa koti, jossa heidat kohdataan yksilollisesti.

Petajakodissa ikdihminen asuu yhteisdllista toimintaa tarjoavassa esteettémassa
ryhmakodissa, jossa asukkaalla on oma yhden —tai kahden hengen huone. Asukkaamme
saavat ryhmakodin tyontekijoilta ympari vuorokauden tarvitsemaansa huolenpitoa.

Petajakodin asukkaaksi hakeudutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirhan) kautta
ottamalla yhteytta oman asuinalueen kotihoidon asiakasohjaajaan. Petajakodin toimita ja
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omavalvonnan laatusuositukset pohjautuvat Pirhan ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvaukseen. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa
asukkaan yksildllisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan
ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Petajakodissa ymparivuorokautista
palveluasumista on mahdollista saada seka pitka- etta lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai saanndllisesti toistuvaa.

Suurin osa asukkaistamme on Mmuistisairauksia sairastavia ikaihmisia, jotka tarvitsevat
huolenpitoa, tukea, hoivaa ja valvontaa ymparivuorokauden. Hoitajien lasnaololla ja
ryhmakotien valvonta- ja kutsujarjestelmalla pyritaan lisaamaan asukkaiden
turvallisuuden tunnetta. Tavoitteenamme on mahdollistaa kaikille asukkaillemmme
omannakdinen toiminnallinen elama, jossa asukkaita kannustetaan hydodyntamaan
voimavarojaan ja osallistumaan kodin arkeen toimintakykynsa mukaisesti. Ryhmakotien
lamminhenkinen arki rakentuu asukkaiden, heidan laheistensa ja henkilokunnan
arvostavasta kohtaamisesta, hyvin toimivasta omahoitajuudesta ja toiminnan
suunnittelusta asukkaiden [ahtdkohdista kasin. Kuukausittain vastaavien sairaanhoitajien
pitamissa asukaskokouksissa asukkaat pystyvat vaikuttamaan kodin toimintaan.

Petajakodissa on nelja ryhmakotia: Silmula (14 asukasta), Oksala (17 asukasta), Tuohela (13
asukasta) ja Kapyla (16 asukasta). Ryhmakotien toiminnasta ja hoidosta vastaavat vastaava
sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja pari yhteistydssa Petadjakodin yksikénjohtajan kanssa.

Silmula ja Oksala
¢ Vvastaava sairaanhoitaja Sari Meskanen, sari.meskanen@tamperemissio.fi
¢ sairaanhoitaja Ulla Sarkka, ulla.sarkka@tamperemissio.fi

Tuohela ja Kapyla
{ Vvastaava sairaanhoitaja Emma Engback, emma.engback@tamperemissio.fi
q sairaanhoitaja Noora Lund, noora.lund@tamperemissio.fi

1.3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Petajakodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot, joita ovat [ahimmaisyys, rehellisyys

ja yhdenvertaisuus. Arvojen lisaksi Petajakodin toimintaa ohjaa TampereMission visio
"Olemme rohkea ja vahva rinnalla kulkija”. Visio nakyy Petajakodin toiminnassa siten, etta
uudistamme tarpeen mukaan toimintatapojamme ja valitamme aidosti asukkaistamme
ja heidan laheistaan. Petajakodin toimintaperiaatteiden taustalla olevat arvot on kuvattu
Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Petajakodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot

Lahimmaisyys Rehellisyys Yhdenvertaisuus
Ihmisena ihmiselle Pidamme sen, Hyvaksymme erilaisuutta
Arvostava kohtaaminen minka lupaamme Vaalimme osallisuutta
Pyrimme asettumaan Rakennamme ja Kaikilla on mahdollisuus
toisen asemaan vahvistamme luottamusta tulla kuulluksi
Olemme heikomman avoimella viestinnalla
puolella

Petajakodin toiminnassa vaalitaan yhteiséllisyytta ja asukkaan oman toimintakyvyn
tukemista. Ryhmakotien tarjoama muistisairaiden hoiva pohjautuu asukkaidemme
arvostavaan yksildlliseen kohtaamiseen. Asukkaidemme laheiset ja TampereMission
vapaaehtoiset nahdaan merkittavana voimavarana asukkaidemme ryhmakodissa

asumisen mielekkyyden vahvistamisessa.

BT S| el =t BT

vew '{‘



TAMPERE
MISSIO

10

2. Omavalvonnan toimeenpano ja riskienhallinta

2.1 Riskienhallinnan tyénjako

Petajakodilla yksikdnjohtaja ja vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Vastaavien sairaanhoitajien johdolla ryhnmakotien tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin seka omavalvonnan ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Petajakodilla toimii omavalvontatydryhma, jossa on tydntekijoita kaikista rynmakodeista.
Omavalvontatydoryhma kokoontuu yksikén johtajan vetamana kaksi — nelja kertaa
vuodessa tai tarvittaessa. Yhdessa omavalvontatydryhman kanssa mietitaan havaittuja
riskeja ja sovitaan yhteisia ehkaisykeinoja havaituille riskeille.

Petajakodissa riskien hallintaa, riskien ennakointia ja arviointia tehdaan arjen tydon
lomassa. Erilaisia toimintamalleja kehitetaan ja kokeillaan, tarvittaessa myos muutetaan
vanhoja malleja siten, etta asukkailla ja henkilostélla on mahdollisimman hyva ja
turvallinen olo Petajakodissa. Riskien hallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi.

Hankimme riskeista tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkiléston, asukkaiden, ja
laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa riskeista. Meilla vierailevat [aheiset ja muut
henkilot voivat myos kertoa poikkeamista henkildkunnalle. Toimitilojen tarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaymparistén
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan paivittaisessa tyossa. Riskit voivat liittya
tehtavaan, tydymparistéon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Riskien arvioinnin tavoitteena on
loytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen
ennaltaehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi.

2.2. Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Petajakodilla riskeja arvioidaan ryhmakotien tiimipalavereissa kuukausittain ja
omavalvontatyoryhman kokouksissa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Petajakodilla on
tunnistettu seuraavat riskit:

Hoivan laatuun ja turvallisuuteen liittyvia riskeja ovat mm. henkiléston riittamaton
kielitaito. Monikulttuurisuus on meille rikkaus ja voimavara, mutta myos riski mahdollisen
heikon kielitaidon vuoksi. Henkiloston riittava kielitaito arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Vakituisten tyontekijoiden lisaksi ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita ja
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kielenharjoittelijoita on Petajakodilla enenevassa maarin. Ulkomaalistaustaisten
tyontekijéiden ja opiskelijoiden ohjaajien on oltava erityisen huolellisia siing, ettei
kielitaidon puutteesta johtuvia poikkeamia paase tapahtumaan.

Asukasturvallisuuteen liittyvat riskit johtuvat tavallisesti asukkaan sairaudesta.
Petajakodin asukkaista suurimmalla osalla on jonkin asteinen muistisairaus. Asukkaan
sairauden takia vakivaltatilanteita voi tulla ajoittain. Talléin kohteena on useimmiten
henkildkunta, mutta toisinaan myds toiset asukkaat. Ryhmakodeilla on maaritelty selkeat
toimintatavat ja ohjeistukset kunkin asukkaan kohtaamiseen ja asukkaan kanssa
toimimiseen. Tavoitteena on tunnistaa aggressiiviisuuden riskit ja niiden mahdollisuus
varhaisessa vaiheessa ja eliminoida aggressiivisen kayttaytymisen riski kokonaan tai
pyrkia vahentamaan riskin mahdollisuutta. Riskin arvioinnin tavoitteena on I&ytaa keinoja
turvallisuuden parantamiseksi, jolloin kaikki tuntisivat olonsa turvalliseksi. Tarkeata on
yhteinen keskustelu moniammatillisessa tiimissa ja se, etta kaikki ryhmakodilla
tyoskentelevat ovat tietoisia asukkaiden mahdollisesta aggressiivisesta kayttaytymisesta
jo ennakkoon. Aggressiivisten tilanteiden ennakointi, valttaminen ja henkilokunnan
oikeanlainen toiminta tilanteissa on tarkeda. Osaamisen lisaamiseksi ja oikeanlaisen
toiminnan varmistamiseksi Petajakodin tyontekijat suorittavat TampereMissiossa
kaytdssa olevasta koulutusalusta Majakasta muistisairaiden kohtaamiseen ja
aggressiivisesti kayttaytyvaan asiakkaaseen liittyvat koulutukset kahden vuoden valein.

Asukkaan luvaton poistuminen Petdjakodilta: Muistisairauden vuoksi riskina on, etta
asiakkaat saattavat pyrkia ulos ryhmakodista. Ryhmakotiemme henkilékunta huomioi,
etta rappukaytavaan menevat ovet ovat aina kiinni ja lukossa. Vain henkilékunnalla on
avaimet oviin. Riskina kuitenkin on, etta ovi ei sulkeudukaan kunnolla ja asiakas paasee
rappukaytavaan tai hissin ja siita ulos. Henkilokuntaa ja kodissa vierailevia on ohjeistettu
varmistamaan aina oven sulkeutuminen siita kuljettaessa. Oviin on laitettu ohjeistusta
siita, etta kaikki huolehtivat, etta ovet sulkeutuvat ja kukaan asukas ei paase samalla
ovenavauksella ulos. Asukkaan luvattoman poistumisen ehkaisemiseksi otetaan hanelle
tarvittaessa kayttoon Dementia ranneke — ranneke tekee halytyksen ovilla.

Yksi hyvin yleinen asukaskasturvallisuuteen liittyva riski on asukkaiden kaatumiset.
Petajakodissa kaytetaan apuna Pirhan laatimaa ohjeistusta kaatumisten ennalta
ehkaisyista. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus huomioidaan hoivassa, eika turhia
rajoittamistoimenpiteita tehda. Asiakkaat saavat siis liikkua ryhmakodissa vapaasti, jolloin
kaatumisriski on suuri. Kaatumisia voidaan ennaltaehkaista riittavalla valvonnalla.
Asiakkaat ja tyontekijat ovat suurimman osan vuorokaudesta yhteisissa tiloissa, mika
mahdollistaa valvonnan. Ryhmakotien asukas huoneissa tai yleisissa tiloissa ei ole mattoja
kaytavilla, jotka lisaisivat kaatumisriskia. Asukkaille on saatavilla sankyja, jotka menevat
lattiatasoon, niiden kayttdéa mietitdaan aina asukas kohtaisesti tukemaan turvallisuutta.
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Yleinen siisteys ennaltaehkaisee myods tapaturmia. Huonekalut ovat jarjestyksessa ja
sijoiteltu niin, etta liilkkumatilaa on riittavasti. Apuvalineet sailytetaan niille varatuilla
paikoilla, siivouksessa huomioidaan liukastumisvaara (lattiat eivat jaa kosteiksi). Mikali
asukkaalla on kaatumisriski, niin hanen huoneeseen laitettaan lilkketunnistin, joka tekee
liikehalytyksen asukkaan lahtiessa liikkeelle.

Ladkehoitoon liittyy useita riskeja. Laakehoidon riskeja ovat mm. jako- ja antovirheet,
hoitaja ei tunnista kaikkia asukkaita ja [adke menee vaaralle henkildlle seka mahdolliset
ladkevarkaudet. Ladkehoitoon saavat osallistua vain |ahi- ja sairaanhoitajat, joilla on
voimassa oleva laakelupa Petajakotiin. Petajakodilla asukkailla on kaytdssa
paasaantoisesti annosjakelulaakkeet, joita sailytetaan ryhmakotien laakevaunuissa. Nain
mahdollisten jakovirheiden riskia on saatu minimoitua. Tyontekijoiden ladkeosaamista
pidetaan ylla saanndllisilla koulutuksilla ja |ladketenteilla.

Uhka ulkopuolelta: Ulkopuolisista hairidista ilmoitetaan viranomaisille. Mahdollisissa
varkausepailyissa tehdaan rikosilmoitus. Rajaamalla paasisaankaynnin tuulikaapin oven
aukioloaikaa (klo 20-7 suljettu), korjaamalla mahdolliset lukkoviat, sisdankayntien
kameravalvonnalla ja toimivalla valaistuksella pienennetaan ulkopuolisia riskitekijéita.

Sahkokatkot: TampereMissiolle laadittua varautumissuunnitelmaa noudatetaan
sahkdékatkoksissa ja muissa poikkeavissa tilanteissa. Ryhmakoteihin on hankittu
sahkolappuja, led kynttildita ja otsalamppuja sahkokatkoksia varten. Henkilokuntaa
palkataan tarpeen mukaan lisag, jotta etukateen tiedossa olevissa poikkeustilanteissa
pystytaan takamaan asukkaidemme turvallisuus ja hyva hoiva.

2.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Petajakodilla tavoitteenamme on tunnistaa riskit ja niiden mahdollisuus varhaisessa
vaiheessa ja eliminoida riski kokonaan tai pyrkia vahentamaan riskin mahdollisuutta.
Riskeihin liittyvaa keskustelua kaydaan Petajakodissa yksikdnjohtajan ja esihenkiléiden
vetamana tiimipalavereissa ja talon tydntekijéiden kuukausi palaverissa.

Petajakodilla paivittaisessa toiminnassa tapahtuneet vahingot ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan poikkeamailmoituslomakkeella HaiPro-jarjestelmaan. Kiinteistdoa koskevat
vikailmoitukset kirjataan Tampur-jarjestelmaan. Kiireellisissa tapauksissa henkildkunta on
suoraan yhteydessa Petajakodin yksikdnjohtajaan. Tyon ja tydympariston vaarojen
tunnistamisessa esille nousseet epakohdat kaydaan yhdessa lapi Petajakodin
tyontekijéiden kanssa. Poikkeamatilanteiden syyt korjataan ja kaytantoja kehitetaan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi.
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HaiPro -jarjestelma lahettaa tydntekijan tekeman haittatapahtumailmoituksen oman
ryhmakodin vastaavan sairaanhoitajan sahkopostiin. Vastaava sairaanhoitaja kasittelee
turvallisuuspoikkeamailmoituksen HaiPro -jarjestelmassa — han luokittelee tapahtuman
perustiedot ja tekee alustavan toimintasuunnitelman tapahtuman pohjalta.

Yksittaisiin turvallisuuspoikkeama -ilmoituksiin reagoiminen on ryhmakotien vastaavan
sairaanhoitajan vastuulla. Yksittaisia tapahtumia kaydaan lavitse rynmakotipalavereissa
suunnitellen toimenpiteita vastaavien tapahtumien poistamiseksi tai vahentamiseksi, jos
poistaminen ei ole mahdollista. Vastaava sairaanhoitaja taydentaa HaiPro-jarjestelman
toimenpidesuunnitelmaa henkildkunnan kanssa kaydyn suunnittelun pohjalta.
Yksikonjohtaja tekee Petajakodin Haipro-haittatapahtumailmoituksista koosteen kolmen
kuukauden valein Pirkanmaan hyvinvointialueelle Analystica- jarjestelman kautta.

Petajakodin tyontekijoilla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta — ja oikeudesta. He tekevat ilmoituksen, mikali
havaitsevat epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Yksikénjohtaja ilmoittaa edelleen asiasta
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisille. IImoituksen tekeminen perustuu
ensisijaisesti asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epaasiallisen kohtelun tai uhan
lisaksi asuakkaan katoaminen tai asiakastapaturmaan liittyvat poikkeamat ilmoitetaan
aina johtajan toimesta Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja aluehallintoviranomaiselle. Kyse
on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja
taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva hoiva.

2.4. Korjaavat toimenpiteet

Petajakodilla havaitut epakohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti - tilanteet ja
haittatapahtumat kasitellaan viipymatta ryhnmakodin palavereissa korjaustoimenpiteiden
ja kehittamisehdotusten luomiseksi seka tarvittaessa Petajakodin kk-palavereissa.
Ryhmakotiemme vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat HaiPro -ilmoitukset. He arvioivat
riskien laatua ja aloittavat toimintasuunnitelman laatimisen seka johtavat rynmakodeissa
yhteistd pohdintaa epakohtien ennaltachkaisemiseksi ja / tai korjaamiseksi.

Mikali epakohta tai laatupoikkeama liittyy terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin,
tehdaan asiasta ilmoitus Fimeaan ja laitteen valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle. Heille iimoitetaan vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa:

¢ asukkaan tai muun henkildon terveyden vaarantumiseen tai

q johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista, toiminnanhairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta / virheellisesta kayttdohjeesta ja
muusta kayttdéon liittyvasta syysta.
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2.5. Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Paatetyista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkuntaa raporttien yhteydessa
suullisesti ja kirjallisesti sahkopostilla. Lisaksi tehdyt korjaukset kaydaan lapi ryhmakotien
tiimipalavereissa ja tarvittaessa Petajakodin kk-palavereissa, joista tehdaan muistiot.

Yksikdonjohtaja tiedottaa kodin toiminnassa tapahtuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta yhteistyotahoja yhdessa sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Asukkaiden
laheisten tiedottaminen tapahtuu soittamalla, sahkopostilla ja laheisteniloissa.

3. Omavalvontasuunnitelman laatimien

3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Petajakodissa omavalvontaa suunnitellaan ryhmakotien sisaisena toimintana,
omavalvontatyoryhmassa ja Petajakodin lahijohtoryhmassa. Omavalvontatydryhmaan
kuuluu tyontekijéita kaikista ryhmakodeista.

Petajakodilla omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikonjohtaja Anumari Joenpera, p. 040 809 7637, anumari.joenpera@tamperemissio.fi

3.2. Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan Petajakodin omavalvontatydoryhmassa (2-4 kertaa
vuodessa tai tarvittaessa), kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai henkilomuutoksia. Paavastuu
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta on yksikdnjohtajalla.

Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan Petajakodin kuukausikokouksissa, rynmakotien
tiimipalavereissa, perehdytyksen yhteydessa ja ryhmakotien kehittamispaivissa (kerran
vuodessa). Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu olennaisena osana uusien
vakituisten tyontekijoéiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdytykseen.

3.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisen ryhmakodin julkisella ilmoitustaululla ja
TampereMission www-sivuilla www.tamperemissio.fi/omavalonta.
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4. Asukkaan asema ja oikeudet

4.1. Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirhan) asiakasohjaus on arvioinut asukkaan
palvelutarpeen ennen hanen muuttamistaan Petdjakotiin. Asukkaaseen tutustuttuaan
ryhmakodin moniammatillinen tydoryhma arvioi uudelleen asukkaan palveluntarpeen
kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Ensimmaisessa hoitoneuvottelussa on mukana
asukas, hanen |aheisensa, omahoitaja, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja
fysioterapeutti, jotta saadaan muodostettua mahdollisimman kattava kuva asukkaan
tarpeista, odotuksista ja toiveista. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa huomioidaan
erityisesti asukkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito seka asukkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistavan hoitotyén keinoin.

Asukkaidemme palveluntarvetta arvioitaessa keskeista on asukkaan oma nakemys hanen
tarpeistaan ja toiveistaan, seka muistisairaiden asukkaiden kohdalla hanen laheistensa
esiin  tuomat nakemykset. Teknisena apuvalineena asukkaidemme toimintakyvyn
arvioinnissa kaytetaan RAI-mittaria ja tarvittaessa MMSE, MNA ja GDS-15 mittareita.

Asukkaidemme palvelutarvetta seurataan paivittain ja muutokset kirjataan OMNI360
Terveydenhuolto asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan omahoitaja arvioi ja paivittaa
palvelutarvetta vahintdan kuuden kuukauden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa.
Valiarviot tehdaan OMNI360 Terveydenhuolto asiakastietojarjestelmaan.

4.2. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu — hoitosuunnitelmaan (PAHOSU) kirjataan asukkaan hoidolle asetetut tavoitteet
ja odotukset, seka se, miten tavoitteet ja odotukset saavutetaan. Sairaanhoitaja kirjaa
asukkaan ensimmaisen PAHOSUnN OMNI360 Terveydenhuolto -asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkentuu ja muuntuu asukkaan voinnin
muutosten mukaisesti. Omahoitaja paivittaa asukkaidensa PAHOSUt vahintaan kuuden
kuukauden valein tai asukkaan voinnissa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Omahoitajan laatima palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa myos Petdjakodin
fysioterapeutin nakokulman asukkaan fyysiseen kuntoutumiseen. Jos asukkaalla on
PAHOSU:n lisaksi fysioterapeutin laatima erillinen kuntoutumissuunnitelma, kirjataan
suunnitelmaan ja tehtavaan valiarvioon viittaus siita.

Petajakodilla tehdaan RAI-toimintakykymittari aina asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. RAI- toimintakykymittarin avulla saadaan
lisatietoa asukkaan toimintakyvyn muutoksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
paivitettdessa omahoitaja kartoittaa myds asukkaan ja hanen laheisensa toiveita seka
odotuksia tarvittavan hoivan / hoidon / tuen suhteen.
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Mikali asukkaan hoivan / hoidon / tuen tarpeessa huomataan muutoksia, pidetaan
asukkaan ja hanen laheisensa kanssa hoitoneuvottelu, jossa sovitaan yhdessa hoivan /
hoidon sisallésta ja toiminnan tavoitteista.

Asukkaan tiedottaminen hoivan / hoidon vaihtoehdoista

Petajakodissa ryhmakotien sairaanhoitajat ja omahoitajat kertovat asukkaalle ja hanen
laheisilleen, miten eri tavoin palvelua hanelle voidaan tuottaa. Korostamme asukkaan
omien tottumusten ja toiveiden kunnioittamista. Olemme aidosti kiinnostuneita
asukkaamme toiveista ja nakemyksista siita, miten han haluaa itseaan hoidettavan.

Petajakodissa asukkaan omahoitaja on yhteydessa asukkaan laheisiin heidan kanssaan
sovituilla aikatauluilla. Lisaksi ryhmakotien vastaavat sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat
pitavat yhteytta Iaheisiin asukkaiden terveyden- ja sairaudenhoitoon liittyvissa asioissa.

Toimiminen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan

Palvelu- ja hoitosuunnitelman seka kuntoutussuunnitelman toteuttaminen asukkaan
paivittaisessa hoidossa ja palvelussa edellyttaa kaikilta ryhnmakotien tyontekijoilta
asukkaidemme hoito- ja palvelussuunnitelmien tuntemista. Asukkaan hoidolle
asetettujen tavoitteiden ja menetelmien, tulee nakya asukkaan paivittaiskirjauksissa, jotta
pystytaan seuraamaan tavoitteiden toteutumista. Asukas ja hanen laheisensa ovat
tarkeita hoidolle asetettujen tavoitteiden arvioijia. Ryhmakotien sairaanhoitajat ja
omahoitajat keskustelevat sdanndllisesti hoidon tavoitteiden toteutumisesta asukkaiden
ja heidan laheistensa kanssa. Jos asukkaan ja hanen laheistensa odotukset hoivalle
/hoidolle / tuelle eivat tayty, ollaan yhteydessa ensisijaisesti ryhmakodin vastaavaan
sairaanhoitajaan ja tarvittaessa Petajakodin yksikonjohtajaan.

Petajakodissa omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta ryhmakodin moniammatilliselle
tyéryhmalle. Asukkaiden ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat tyontekijéiden
luettavissa OMNI 360 -Terveydenhuolto-asiakastietojarjestelmassa. Yksikonjohtaja
tarkistaa kaikkien ryhmakotien asukkaiden (58) palvelu- ja hoitosuunnitelmien ja
valiarvioiden ajantasaisuuden yhdessa sairaanhoitajien kanssa pulivuosittain.

Sairaanhoitajat ja omahoitajat seuraavat, etta asukkaan saama hoito ja palvelut vastaavat
suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita. He ovat velvollisia ottamaan esiin, jos huomaavat
asukkaan hoidon tai palvelun laadussa poikkeamaa. Paivittaisella hoitotydn kirjaamisella
pystytaan seuraamaan, onko hoito- ja palvelusuunnitelmaa noudatettu.
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Petajakodissa asukasasioita kaydaan paivittain lapi ryhmakodin raporteilla. Hoitajat
huolehtivat, etta asukkaidemme saama hoidollinen apu vastaa sovittua. Ryhmakodin
sairaanhoitaja huolehtii yhdessa omahoitajan kanssa, etta OMNI360 -
Terveydenhuoltojarjestelmaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti
asukkaidemme tarpeet, tavoitteet ja hoitamisen menetelmat.

Vastaava sairaanhoitaja seuraa kirjaamisissa sita, etta asukkaan tavoitteet saavutetaan ja
asukas kayttaa omia voimavarojaan saamassaan hoidossa. Rakenteisen kirjaamisen
toteutumisen tukemiseksi ryhmakotiemme kaikki tydntekijat suorittavat 30.4.2026
mennessa kirjaamiskoulutuksen Majakka-koulutusalustalta.

4.3. Asukkaan kohtelu

Petajakodilla jokaisen asukkaan hyvan kohtelun perustana ovat arvokas kohtaaminen seka
yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Meilla laadukkaaseen hoitoon kuuluu
olennaisena osana kaltoinkohtelun riskin  tunnistaminen ja ennaltaehkaisy.
Kaltoinkohtelun riskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa asukkaan fyysisen, psyykkisen tai
sosiaalisen hoivan l[aiminlydnti tai epaasiallisen kohtelun mahdollisuus on olemassa.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Petdjakodin henkildkunnan tehtavana on seka kunnioittaa etta
vahvistaa asukkaamme itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan yksilolliset toiveet huomioidaan hoitotydn toteutuksessa paivittaisen voinnin
mukaisesti. Hoitosuunnitelmaan on Kirjattu asukkaan esittamat toiveet/linjaukset hoidon
suhteen ja nama, samoin kuin muut asukkaan hoitotilanteessa esittamat toiveet kuullaan
ja niitd kunnioitetaan. Hoitotydn yleiset eettiset periaatteet ja arvomme ohjaavat
tyontekijoita asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoimenpiteet
toteutetaan asukkaan huoneessa ja hoitaja varmistuu siita, etta asukkaan yksityisyys
toteutuu naissa tilanteissa. Asukkaan asioista ei keskustella ulkopuolisten lasna ollessa.
Asukkaamme mahdollinen hoitotahto kirjataan hanen hoito- ja palvelusuunnitelmaansa.

Kunnioitamme asukkaamme oikeutta omaan kotiin. Han voi kalustaa ja sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla omilla huonekaluilla ja tutuilla esineilla. Vierailuaikoja ei
ole lahtdkohtaisesti rajattu, vaan asukas voi ottaa kodissaan vieraita vastaan itselleen
parhaiten sopivina ajankohtina. Lahtokohtaisesti vierailut tapahtuvat klo 9-20 valilla.

ﬂ“hzmﬂ 1 %0 [ “ o mmm 4 @@"M‘E ﬁ ﬁtﬂ * L

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

18

Petajakodilla asukas paasee osallistumaan oman palvelutarpeensa arviointiin ja hoidon
suunnitteluun. Hyodynnamme kaytettavissa olevia tietoja asukkaan elamanhistoriasta.
Asukkaan toiveita kysytaan, niita kuunnellaan ja niihin reagoidaan. Tama nakyy esimerkiksi
asukkaan vuorokausirytmin kunnioittamisena, asukkaalle mieleisten puuhien
mahdollistamisena ja asukkaiden lempiruokatoiveiden toteuttamisena. Asukasta koskevat
henkilokohtaiset toiminnot kirjataan hanen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa.

Aktiviteetteja jarjestetadan ryhmakodeissa seka yksildllisesti etta ryhmille. Vastaavat
sairaanhoitajat pitavat ryhmakodeilla kerran kuukaudessa asukaskokouksia, joissa
asukkaat saavat antaa ehdotuksia ryhmakodin toimintaan. Hoitajien palavereissa
mietitaan/ pohditaan yksildllisesti asukkaidemme hoitoa ja hoidon suunnittelua.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus asioidensa suhteen. Muistisairas asukas voi kyeta
tekemaan itseaan koskevia paatoksia, vaikka esimerkiksi taloudellisten asioiden hoito
olisikin siirretty hanelta pois. Petajakodissa asukasta kuunnellaan ja hanen toiveensa
toteutetaan mahdollisuuksien mMmukaan. Sen jalkeen, kun asukkaamme ei kykene
ilmaisemaan tahtoaan, toimivat hanen l|dheisensa tarkeina tietolahteina asiakkaan
tahdosta mm. sairaudenhoitovalintojen suhteen. Jokaisen Petdjakodin asukkaan
itsemaaraamisoikeus suunnitelma Kkirjataan asukaan OMNI360 Terveydenhuolto -
asiakastietojarjestelmaan tehtavaan valiarvioon. Valiarvio paivitetaan vahintaan puolen
vuoden valein ja aina hoidon tarpeen muuttuessa.

Petajakodissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita otetaan kayttoon
vain silloin, kun muilla keinoilla ei voida taata asukkaan turvallisuutta. Asukkaan
omahoitaja, sairaanhoitaja  ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat  yhdessa
rajoittamistoimenpiteita valttavien muiden keinojen suunnittelusta, niiden kokeilun
organisoinnista ja arvioinnista. Jos omahoitaja, sairaanhoitaja ja ryhmakodin vastaava
sairaanhoitaja toteavat yhdessa muiden keinojen riittamattémyyden, esittavat he asian
laakarille. Rajoittamistoimia suunniteltaessa kuullaan aina asiakasta ja hanen laheisiaan.
Kaydyt keskustelut kirjataan OMNI 360 -asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta paattaa aina
ladkari ja han Kkirjaa paatdkset asiakastietojarjestelmaan. Rajoittavat toimet ovat aina
maaraaikaisia ja niita kaytetaan niin vahan aikaa, kun se on valttamatonta. Omahoitaja,
sairaanhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja arvioivat rajoittavien toimien tarpeellisuutta noin
1-3kk valein. Rajoitteiden kayton tarpeellisuuden tarkastelu on aina asukaskohtaista.
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Rajoittamistoimenpiteiden tarkoituksena on lisata asukkaan turvallisuutta. Tavallisia
turvallisuutta lisaavia rajoittamistoimenpiteita — ja valineita ovat haaravyot (estavat
itsenaista liikkeelle lahtemista esim. pydratuolista, kun itsenainen lilkkkuminen ei ole
riittavan turvallista), sangynlaidat / lattiasanky (estavat asiakkaan liikkeellelahtoa
sangysta, kun asiakkaalla ei ole riittavaa toimintakykya turvalliseen ylés nousemiseen) ja
hygieniahaalari. Lattiasangyn kayttoon ottamisesta sovitaan aina yhteistydssa omaisten
kanssa. Muiden rajoittavien toimien kaytosta paattaa aina laakari.

Asukkaan epdaasiallinen kohtelu

Petajakodissa on nolla toleranssi epaasiallisessa kohtelussa. Asukkaidemme asiallisen ja
arvoastavan kohtelun toteutumisen varmistaminen kuuluu kakille tyéntekijéille. Vastuu
ryhmakodissa asukkaidemme asiallisesta kohtelussa on viimekadessa vastaavalla
sairaanhoitajalla ja yksikdnjohtajalla. He arvioivat asukkaidemme asiallista ja kunnioittavaa
kohtelua tekemiensa havaintojen ja saamansa palautteen perusteella.

HAIPRO-ilmoitus tehdaan aina, kun havaitaan asukkaaseen kohdistuva epakohta tai sen
uhka. llmoituksen tekemisen tulee aina perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin
tarpeisiin. HAIPRO- ilmoitus tehdaan esimerkiksi silloin, kun rajoitteita (esim. haaravyota)
kaytetaan ilman laakarin tekemaa asukaskohtaista maaraaikaista lupaa.

Mahdollisen epaasiallisen kohtelun tullessa iImi siihen puututaan viipymatta.
Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan tekemalla HAIPRO-ilmoitus, jossa tilanne kirjataan
auki. Lahiesihenkild ja yksikdnjohtaja kasittelevat tehdyn ilmoituksen asianosaisten kanssa.
Tapahtunut epaasiallinen tilanne otetaan puheeksi ja selvitetdaan asia. Kaydyissa
keskusteluissa kuullaan kaikkia osapuolia, sovitaan jatkotoimenpiteet ja kirjataan muistio,
johon merkitaan myds ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn.

Tyontekijalle voi asukkaan epaasiallisesta kohtelusta olla seuraamuksena suullinen
huomautus, Kirjallinen varoitus tai tyésuhteen purkaminen. Tilanteen vakavuus ja siita
aiheutuneet seuraamukset arvioidaan aina tapahtumakohtaisesti. Seurannalla ja asian
esilla pitamisella varmistetaan, ettei tapahtunut paase toistumaan.

4.4 Asukkaan osallisuus

Asukkaidemme ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Petdjakodin
asukkaita kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saamansa
hoidon laadusta esimerkiksi ryhmakotien asukaskokouksissa. Asukkaiden laheisiin ollaan
yhteydessa laheisten kanssa sovituilla tavoilla ja kannustetaan heita seka palautteen
antoon etta aktiiviseen yhteydenpitoon.
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Petdjakodilla palautetta voi antaa:
1) ilmoitustaululla esilla olevin palautelomakkein, kysy henkilokunnalta
2) 1krs palautelaatikko paasisaankaynnin yhteydessa
3) sahkoépotilla vastaaville sairaanhoitajille tai yksikdnjohtajalle

4) asukas - tai laheistyytyvaisyyskysely kerran vuodessa

5) laheistenillat vahintaan kerran vuodessa

6) THL:n asiakastyytyvaisyyskysely (joka toinen vuosi — toteutus 03/2026)

4.5. Asukkaan oikeusturva / muistutukset
Ensisijaisesti muistutuksen vastaanottaja on Petajakodin yksikdnjohtaja Anumari
Joenpera, p. 040 809 7637, anumari.joenpera@tamperemissio.fi

Yksikdnjohtaja toimittaa muistutuksen edelleen tiedoksi TampereMissiolla ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen Ikaihmisten palveluihin.

Muistutuksen voi tehda myoés suoraan hyvinvointialueelle:
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

puh. 03 311 611

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue

puh. 040 504 5249 (ma-to klo 9.00-11.00); sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:

- neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valitukset tai korvausvaatimuksen
tekemisessa

- tiedottaa asukkaan oikeuksista

- toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue

puh. 040 190 9346 (ma-to klo 9.00-11.00); potilasasiavastaava@pirha.fi

postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava:

- Nneuvoo potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo / avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

- toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 510 1200 ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12-15.
Yhteydenoton voi tehdad myos sdahkoisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja
auttamalla kuluttajan-suojakysymyksissa. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisissa ristiriitatilanteissa kuluttajan aloitteesta.

Muistutusten kasittely

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan
kehittamisessa kaymalla ne aina lapi kodin kk-palavereissa. Niihin laaditaan yhdessa
henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, jotka kirjataan palaverimuistioihin. Lisaksi
yksikdonjohtaja informoi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista
TampereMissio Palvelut Oy:n lilketoimintajohtajaa ja tarvittaessa toimitusjohtajaa.
Petajakodin yksikdnjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen joko yksin
tai yhdessa liiketoimintajohtajan kanssa. Tavoiteaika muistutusten kasittelyssa on kaksi
viikkoa.
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5. Palvelun sisallon omavalvonta

5.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Petajakodissa paivittaista toimintaa ohjaa asukkaan omatoimisen osallistumisen
mahdollistaminen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti ja
asukaslahtoisesti. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisia seuraamalla.
Kirjaamista tehdaan paivittain kaikissa tydvuorossa; oikea-

ee as ja
u
u
Petajakodin t mme
ja
s
mme
mme
Petajakodin
e
ja :
Petajakodilla mme
S t 1-2

ja
_ja

Bep 4 Yo o] ofpae mae | 0T 5.l g

v 'Y



