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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara | Paivityksen sisilto
12.3.2025 Muokattu rakennetta Valviran maarayksen 8.5.2024 mukaiseksi.
Paivityksessa on hyddynnetty asiakas- ja laheispalautteita ja
asukkaiden kanssa kaytyja, turvallisuusaiheisia
kommunikaatiomattokeskusteluja.
17.11.- Paivitetty omavalvontasuunnitelma uudistetulle TampereMissio
19.11.2025 Palvelut Oy:n omavalvonta pohjalle. Samalla paivitettiin yksikon
johtajan ja vastaavien sairaanhoitajien yhteystiedot; Petajakodin
yksikdonjohtaja ja vastaavat sairaanhoitajat vaihtuivat elokuussa
2025. Lisaksi paivitettiin TampereMissio Palvelut Oy:n arvot ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelu yksikdiden
muuttuneet terveyden- ja sairaanhoidon kaytannot.
20.2.2026 Tehdyt omavalvonnalliset toimenpiteet aikavalilla 1.8.2025 -
19.2.2026:
e lisatty hoiva-avustajien maara 3:sta 6:n
e asukaskokouksissa (1 x kk / ryhmakoti) esille tulleita
asukkaiden toiveita on toteutettu jokaisessa neljassa
ryhmakodissa: esimerkiksi koko talon yhteisen
maanantaikerhon ohjelmassa on ollut asukkaiden toivomia
askarteluja ja peleja — lisaksi asukkaiden toiveita on
huomioitu ryhmakotien sisustuksessa
e rekrytoinneissa on kiinnitetty erityista huomiota
palkattavien lahihoitajien laakeosaamiseen ja kielitaitoon
e johtamisen kehittaminen: syyskuusta 2025 alkaen vastaava
sairaanhoitaja / sairaanhoitajaparit ovat vaihtaneet
ryhmakoteja viikon valein — molemmat nakyvat
aikaisempaa enemman ja tasapuolisemmin kotien arjessa
o syksylla 2025 [ahdettiin vahvistamaan yksi yhteinen
Petajakoti ideologiaa: ryhmakotien tyontekijat
tydskentelevat ns. kotiryhmakotinsa lisaksi tarvittaessa
muissakin rynmakodeissa
e asukkaiden Palvelu- ja hoitosuunnitelmien ja valiarvioiden
ajantasaisuutta on seurattu — tarkistushetkella 30.10.2026
kaikkien Petajakodin 58 asukkaan PAHOSU:t ja valiarviot
olivat 100 % ajan tasalla
e Petajakodin hygieniayhdyshenkilot (r-kotien
sairaanhoitajat) tarkistivat (01/26) ryhmakotien
huuhteluhuoneet ja pesutilat seka kodin yhteisen saunan
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ja pyykkituvan siisteyden ja toiminnallisuuden PIRHA:n
ohjeistusten mukaisesti — tarvittavat korjaukset toteutettiin

e ladketurvallisuutta parantamaan ryhmakoteihin hankittiin
uudet laakevaunut x4 loppuvuodesta 2025

e ladkesuunnitelma ja rajatun laakevaraston suunnitelmat
on paivitetty helmikuussa 2026

e arvotyodskentely on aloitettu henkilokunnan kanssa
tammikuussa 2026
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy

Y-tunnus: 30079581

Kunta: Tampere

Sote alue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko: Petajakoti

Osoite: Petdjakuja 1, 33900 Tampere

Yksikon vastuuhenkilo: Anumari Joenpera, yksikonjohtaja (sairaanhoitaja YAMK)

anumarijoenpera@tamperemissio.fi
040 809 7637

1.2 Toimintalupatiedot

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta: 2.9.2004
e Muutoslupa: 25.10.2010
e Muutoslupa yhtidmuodon muuttumisesta: 19.12.2019
e Uusirekisterdinti tullut voimaan: 1.2.2025

Palvelu, johon lupa on myénnetty:

lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, yhteensa 60 asiakaspaikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Rekisterodintipaatdoksen ajankohta 1.2.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Siivous: ISS-Palvelut Oy

Apteekkipalvelut: Apteekki Koilliskeskus / Peltolammin sivuapteekki
Elintarviketoimittaja: Valio Aimo

Hoiva- ja siivoustuotteet: Wulff Oy

Kiinteistohuolto: Lannen Kiinteistd Palvelut Oy

Tietoturvajate: Remeo Oy
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Jatehuolto: Verdis Oy (1.1.2026 alkaen)
Laakejate: Verdis Oy (1.1.2026 alkaen)
Liinavaateet: Comforta Oy
Tybvaatteet: Medanta Oy
Tyoterveyshuolto: Mehilainen Oy

Hoivasangyt ja apuvalineet: Suomen Terveysmaailma Oy (leasing tuotteet)

Ostopalvelutuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset palveluiden sisalldésta ja
laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan saannollisesti ja pidetaan
yhteytta ostopalveluiden tuottajien kanssa. Mikali palvelussa havaitaan laatupoikkeama,
siitd annetaan palautetta valittdomasti ja seurataan aktiivisesti, ettei tapahtuma toistu.
Alihankkijoiden kanssa jarjestetaan tarvittaessa yhteispalavereita, joissa toiminnan
tarpeita kaydaan yhdessa lapi. Esimerkiksi siivouksen laatupalaverit pidetaan kevat- ja
syyskaudella kerran kuukaudessa.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumuodot: Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
ikaihmisten lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen
Asiakaspaikat: 60 asukaspaikkaa (65 vuotta tayttaneille ikaihmisille)

e 58 paikkaa /ikdihmisten ymparivuorokautinen asuminen
o 2 paikkaa/lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumien
o ©Omaishoidon tuen asiakkaiden lomien ajaksi

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa TampereMissio Palvelut oy:n Petajakodin
toiminnan. TampereMission omavalvontaohjelma on paivitetty 24.1.2025.

1.3.1. Toiminta-ajatus
Petajakodin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
ikaihmisille turvallinen ja viihtyisa koti, jossa heidat kohdataan yksilollisesti.

Petajakodissa ikdihminen asuu yhteisdllista toimintaa tarjoavassa esteettémassa
ryhmakodissa, jossa asukkaalla on oma yhden —tai kahden hengen huone. Asukkaamme
saavat ryhmakodin tyontekijoilta ympari vuorokauden tarvitsemaansa huolenpitoa.

Petajakodin asukkaaksi hakeudutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirhan) kautta
ottamalla yhteytta oman asuinalueen kotihoidon asiakasohjaajaan. Petajakodin toimita ja
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omavalvonnan laatusuositukset pohjautuvat Pirhan ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvaukseen. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa
asukkaan yksildllisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan
ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Petajakodissa ymparivuorokautista
palveluasumista on mahdollista saada seka pitka- etta lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai saanndllisesti toistuvaa.

Suurin osa asukkaistamme on Mmuistisairauksia sairastavia ikaihmisia, jotka tarvitsevat
huolenpitoa, tukea, hoivaa ja valvontaa ymparivuorokauden. Hoitajien lasnaololla ja
ryhmakotien valvonta- ja kutsujarjestelmalla pyritaan lisaamaan asukkaiden
turvallisuuden tunnetta. Tavoitteenamme on mahdollistaa kaikille asukkaillemmme
omannakdinen toiminnallinen elama, jossa asukkaita kannustetaan hydodyntamaan
voimavarojaan ja osallistumaan kodin arkeen toimintakykynsa mukaisesti. Ryhmakotien
lamminhenkinen arki rakentuu asukkaiden, heidan laheistensa ja henkilokunnan
arvostavasta kohtaamisesta, hyvin toimivasta omahoitajuudesta ja toiminnan
suunnittelusta asukkaiden [ahtdkohdista kasin. Kuukausittain vastaavien sairaanhoitajien
pitamissa asukaskokouksissa asukkaat pystyvat vaikuttamaan kodin toimintaan.

Petajakodissa on nelja ryhmakotia: Silmula (14 asukasta), Oksala (17 asukasta), Tuohela (13
asukasta) ja Kapyla (16 asukasta). Ryhmakotien toiminnasta ja hoidosta vastaavat vastaava
sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja pari yhteistydssa Petadjakodin yksikénjohtajan kanssa.

Silmula ja Oksala
e Vastaava sairaanhoitaja Sari Meskanen, sarimeskanen@tamperemissio.fi
e Sairaanhoitaja Ulla Sarkka, ulla.sarkka@tamperemissio.fi

Tuohela ja Kapyla
e Vastaava sairaanhoitaja Emma Engback, emma.engback@tamperemissio.fi
e Sairaanhoitaja Noora Lund, noora.lund@tamperemissio.fi

1.3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Petajakodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot, joita ovat [ahimmaisyys, rehellisyys

ja yhdenvertaisuus. Arvojen lisaksi Petajakodin toimintaa ohjaa TampereMission visio
"Olemme rohkea ja vahva rinnalla kulkija”. Visio nakyy Petajakodin toiminnassa siten, etta
uudistamme tarpeen mukaan toimintatapojamme ja valitamme aidosti asukkaistamme
ja heidan laheistaan. Petajakodin toimintaperiaatteiden taustalla olevat arvot on kuvattu
Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Petajakodin toimintaa ohjaavat TampereMission arvot

Lahimmaisyys Rehellisyys Yhdenvertaisuus
Ihmisena ihmiselle Pidamme sen, Hyvaksymme erilaisuutta
Arvostava kohtaaminen minka lupaamme Vaalimme osallisuutta
Pyrimme asettumaan Rakennamme ja Kaikilla on mahdollisuus
toisen asemaan vahvistamme luottamusta tulla kuulluksi
Olemme heikomman avoimella viestinnalla
puolella

Petajakodin toiminnassa vaalitaan yhteiséllisyytta ja asukkaan oman toimintakyvyn
tukemista. Ryhmakotien tarjoama muistisairaiden hoiva pohjautuu asukkaidemme
arvostavaan yksildlliseen kohtaamiseen. Asukkaidemme laheiset ja TampereMission
vapaaehtoiset nahdaan merkittavana voimavarana asukkaidemme ryhmakodissa

asumisen mielekkyyden vahvistamisessa.

BT S| el =t BT

vew '{‘



TAMPERE
MISSIO

10

2. Omavalvonnan toimeenpano ja riskienhallinta

2.1 Riskienhallinnan tyénjako

Petajakodilla yksikdnjohtaja ja vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Vastaavien sairaanhoitajien johdolla ryhnmakotien tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin seka omavalvonnan ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Petajakodilla toimii omavalvontatydryhma, jossa on tydntekijoita kaikista rynmakodeista.
Omavalvontatydoryhma kokoontuu yksikén johtajan vetamana kaksi — nelja kertaa
vuodessa tai tarvittaessa. Yhdessa omavalvontatydryhman kanssa mietitaan havaittuja
riskeja ja sovitaan yhteisia ehkaisykeinoja havaituille riskeille.

Petajakodissa riskien hallintaa, riskien ennakointia ja arviointia tehdaan arjen tydon
lomassa. Erilaisia toimintamalleja kehitetaan ja kokeillaan, tarvittaessa myos muutetaan
vanhoja malleja siten, etta asukkailla ja henkilostélla on mahdollisimman hyva ja
turvallinen olo Petajakodissa. Riskien hallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi.

Hankimme riskeista tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkiléston, asukkaiden, ja
laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa riskeista. Meilla vierailevat [aheiset ja muut
henkilot voivat myos kertoa poikkeamista henkildkunnalle. Toimitilojen tarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaymparistén
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan paivittaisessa tyossa. Riskit voivat liittya
tehtavaan, tydymparistéon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Riskien arvioinnin tavoitteena on
loytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen
ennaltaehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi.

2.2. Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Petajakodilla riskeja arvioidaan ryhmakotien tiimipalavereissa kuukausittain ja
omavalvontatyoryhman kokouksissa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Petajakodilla on
tunnistettu seuraavat riskit:

Hoivan laatuun ja turvallisuuteen liittyvia riskeja ovat mm. henkiléston riittamaton
kielitaito. Monikulttuurisuus on meille rikkaus ja voimavara, mutta myos riski mahdollisen
heikon kielitaidon vuoksi. Henkiloston riittava kielitaito arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Vakituisten tyontekijoiden lisaksi ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita ja
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kielenharjoittelijoita on Petajakodilla enenevassa maarin. Ulkomaalistaustaisten
tyontekijéiden ja opiskelijoiden ohjaajien on oltava erityisen huolellisia siing, ettei
kielitaidon puutteesta johtuvia poikkeamia paase tapahtumaan.

Asukasturvallisuuteen liittyvat riskit johtuvat tavallisesti asukkaan sairaudesta.
Petajakodin asukkaista suurimmalla osalla on jonkin asteinen muistisairaus. Asukkaan
sairauden takia vakivaltatilanteita voi tulla ajoittain. Talléin kohteena on useimmiten
henkildkunta, mutta toisinaan myds toiset asukkaat. Ryhmakodeilla on maaritelty selkeat
toimintatavat ja ohjeistukset kunkin asukkaan kohtaamiseen ja asukkaan kanssa
toimimiseen. Tavoitteena on tunnistaa aggressiiviisuuden riskit ja niiden mahdollisuus
varhaisessa vaiheessa ja eliminoida aggressiivisen kayttaytymisen riski kokonaan tai
pyrkia vahentamaan riskin mahdollisuutta. Riskin arvioinnin tavoitteena on I&ytaa keinoja
turvallisuuden parantamiseksi, jolloin kaikki tuntisivat olonsa turvalliseksi. Tarkeata on
yhteinen keskustelu moniammatillisessa tiimissa ja se, etta kaikki ryhmakodilla
tyoskentelevat ovat tietoisia asukkaiden mahdollisesta aggressiivisesta kayttaytymisesta
jo ennakkoon. Aggressiivisten tilanteiden ennakointi, valttaminen ja henkilokunnan
oikeanlainen toiminta tilanteissa on tarkeda. Osaamisen lisaamiseksi ja oikeanlaisen
toiminnan varmistamiseksi Petajakodin tyontekijat suorittavat TampereMissiossa
kaytdssa olevasta koulutusalusta Majakasta muistisairaiden kohtaamiseen ja
aggressiivisesti kayttaytyvaan asiakkaaseen liittyvat koulutukset kahden vuoden valein.

Asukkaan luvaton poistuminen Petdjakodilta: Muistisairauden vuoksi riskina on, etta
asiakkaat saattavat pyrkia ulos ryhmakodista. Ryhmakotiemme henkilékunta huomioi,
etta rappukaytavaan menevat ovet ovat aina kiinni ja lukossa. Vain henkilékunnalla on
avaimet oviin. Riskina kuitenkin on, etta ovi ei sulkeudukaan kunnolla ja asiakas paasee
rappukaytavaan tai hissin ja siita ulos. Henkilokuntaa ja kodissa vierailevia on ohjeistettu
varmistamaan aina oven sulkeutuminen siita kuljettaessa. Oviin on laitettu ohjeistusta
siita, etta kaikki huolehtivat, etta ovet sulkeutuvat ja kukaan asukas ei paase samalla
ovenavauksella ulos. Asukkaan luvattoman poistumisen ehkaisemiseksi otetaan hanelle
tarvittaessa kayttoon Dementia ranneke — ranneke tekee halytyksen ovilla.

Yksi hyvin yleinen asukaskasturvallisuuteen liittyva riski on asukkaiden kaatumiset.
Petajakodissa kaytetaan apuna Pirhan laatimaa ohjeistusta kaatumisten ennalta
ehkaisyista. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus huomioidaan hoivassa, eika turhia
rajoittamistoimenpiteita tehda. Asiakkaat saavat siis liikkua ryhmakodissa vapaasti, jolloin
kaatumisriski on suuri. Kaatumisia voidaan ennaltaehkaista riittavalla valvonnalla.
Asiakkaat ja tyontekijat ovat suurimman osan vuorokaudesta yhteisissa tiloissa, mika
mahdollistaa valvonnan. Ryhmakotien asukas huoneissa tai yleisissa tiloissa ei ole mattoja
kaytavilla, jotka lisaisivat kaatumisriskia. Asukkaille on saatavilla sankyja, jotka menevat
lattiatasoon, niiden kayttdéa mietitdaan aina asukas kohtaisesti tukemaan turvallisuutta.
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Yleinen siisteys ennaltaehkaisee myods tapaturmia. Huonekalut ovat jarjestyksessa ja
sijoiteltu niin, etta liilkkumatilaa on riittavasti. Apuvalineet sailytetaan niille varatuilla
paikoilla, siivouksessa huomioidaan liukastumisvaara (lattiat eivat jaa kosteiksi). Mikali
asukkaalla on kaatumisriski, niin hanen huoneeseen laitettaan lilkketunnistin, joka tekee
liikehalytyksen asukkaan lahtiessa liikkeelle.

Ladkehoitoon liittyy useita riskeja. Laakehoidon riskeja ovat mm. jako- ja antovirheet,
hoitaja ei tunnista kaikkia asukkaita ja [adke menee vaaralle henkildlle seka mahdolliset
ladkevarkaudet. Ladkehoitoon saavat osallistua vain |ahi- ja sairaanhoitajat, joilla on
voimassa oleva laakelupa Petajakotiin. Petajakodilla asukkailla on kaytdssa
paasaantoisesti annosjakelulaakkeet, joita sailytetaan ryhmakotien laakevaunuissa. Nain
mahdollisten jakovirheiden riskia on saatu minimoitua. Tyontekijoiden ladkeosaamista
pidetaan ylla saanndllisilla koulutuksilla ja |ladketenteilla.

Uhka ulkopuolelta: Ulkopuolisista hairidista ilmoitetaan viranomaisille. Mahdollisissa
varkausepailyissa tehdaan rikosilmoitus. Rajaamalla paasisaankaynnin tuulikaapin oven
aukioloaikaa (klo 20-7 suljettu), korjaamalla mahdolliset lukkoviat, sisdankayntien
kameravalvonnalla ja toimivalla valaistuksella pienennetaan ulkopuolisia riskitekijéita.

Sahkokatkot: TampereMissiolle laadittua varautumissuunnitelmaa noudatetaan
sahkdékatkoksissa ja muissa poikkeavissa tilanteissa. Ryhmakoteihin on hankittu
sahkolappuja, led kynttildita ja otsalamppuja sahkokatkoksia varten. Henkilokuntaa
palkataan tarpeen mukaan lisag, jotta etukateen tiedossa olevissa poikkeustilanteissa
pystytaan takamaan asukkaidemme turvallisuus ja hyva hoiva.

2.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Petajakodilla tavoitteenamme on tunnistaa riskit ja niiden mahdollisuus varhaisessa
vaiheessa ja eliminoida riski kokonaan tai pyrkia vahentamaan riskin mahdollisuutta.
Riskeihin liittyvaa keskustelua kaydaan Petajakodissa yksikdnjohtajan ja esihenkiléiden
vetamana tiimipalavereissa ja talon tydntekijéiden kuukausi palaverissa.

Petajakodilla paivittaisessa toiminnassa tapahtuneet vahingot ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan poikkeamailmoituslomakkeella HaiPro-jarjestelmaan. Kiinteistdoa koskevat
vikailmoitukset kirjataan Tampur-jarjestelmaan. Kiireellisissa tapauksissa henkildkunta on
suoraan yhteydessa Petajakodin yksikdnjohtajaan. Tyon ja tydympariston vaarojen
tunnistamisessa esille nousseet epakohdat kaydaan yhdessa lapi Petajakodin
tyontekijéiden kanssa. Poikkeamatilanteiden syyt korjataan ja kaytantoja kehitetaan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi.
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HaiPro -jarjestelma lahettaa tydntekijan tekeman haittatapahtumailmoituksen oman
ryhmakodin vastaavan sairaanhoitajan sahkopostiin. Vastaava sairaanhoitaja kasittelee
turvallisuuspoikkeamailmoituksen HaiPro -jarjestelmassa — han luokittelee tapahtuman
perustiedot ja tekee alustavan toimintasuunnitelman tapahtuman pohjalta.

Yksittaisiin turvallisuuspoikkeama -ilmoituksiin reagoiminen on ryhmakotien vastaavan
sairaanhoitajan vastuulla. Yksittaisia tapahtumia kaydaan lavitse rynmakotipalavereissa
suunnitellen toimenpiteita vastaavien tapahtumien poistamiseksi tai vahentamiseksi, jos
poistaminen ei ole mahdollista. Vastaava sairaanhoitaja taydentaa HaiPro-jarjestelman
toimenpidesuunnitelmaa henkildkunnan kanssa kaydyn suunnittelun pohjalta.
Yksikonjohtaja tekee Petajakodin Haipro-haittatapahtumailmoituksista koosteen kolmen
kuukauden valein Pirkanmaan hyvinvointialueelle Analystica- jarjestelman kautta.

Petajakodin tyontekijoilla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta — ja oikeudesta. He tekevat ilmoituksen, mikali
havaitsevat epaasiallista kohtelua tai sen uhkaa. Yksikénjohtaja ilmoittaa edelleen asiasta
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisille. IImoituksen tekeminen perustuu
ensisijaisesti asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epaasiallisen kohtelun tai uhan
lisaksi asuakkaan katoaminen tai asiakastapaturmaan liittyvat poikkeamat ilmoitetaan
aina johtajan toimesta Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja aluehallintoviranomaiselle. Kyse
on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja
taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva hoiva.

2.4. Korjaavat toimenpiteet

Petajakodilla havaitut epakohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti - tilanteet ja
haittatapahtumat kasitellaan viipymatta ryhnmakodin palavereissa korjaustoimenpiteiden
ja kehittamisehdotusten luomiseksi seka tarvittaessa Petajakodin kk-palavereissa.
Ryhmakotiemme vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat HaiPro -ilmoitukset. He arvioivat
riskien laatua ja aloittavat toimintasuunnitelman laatimisen seka johtavat rynmakodeissa
yhteistd pohdintaa epakohtien ennaltachkaisemiseksi ja / tai korjaamiseksi.

Mikali epakohta tai laatupoikkeama liittyy terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin,
tehdaan asiasta ilmoitus Fimeaan ja laitteen valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle. Heille iimoitetaan vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa:

e asukkaan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen tai

e johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista, toiminnanhairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta / virheellisesta kayttdohjeesta ja
muusta kayttdéon liittyvasta syysta.
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2.5. Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Paatetyista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkuntaa raporttien yhteydessa
suullisesti ja kirjallisesti sahkopostilla. Lisaksi tehdyt korjaukset kaydaan lapi ryhmakotien
tiimipalavereissa ja tarvittaessa Petajakodin kk-palavereissa, joista tehdaan muistiot.

Yksikdonjohtaja tiedottaa kodin toiminnassa tapahtuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta yhteistyotahoja yhdessa sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Asukkaiden
laheisten tiedottaminen tapahtuu soittamalla, sahkopostilla ja laheisteniloissa.

3. Omavalvontasuunnitelman laatimien

3.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Petajakodissa omavalvontaa suunnitellaan ryhmakotien sisaisena toimintana,
omavalvontatyoryhmassa ja Petajakodin lahijohtoryhmassa. Omavalvontatydryhmaan
kuuluu tyontekijéita kaikista ryhmakodeista.

Petajakodilla omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikonjohtaja Anumari Joenpera, p. 040 809 7637, anumari.joenpera@tamperemissio.fi

3.2. Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan Petajakodin omavalvontatydoryhmassa (2-4 kertaa
vuodessa tai tarvittaessa), kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai henkilomuutoksia. Paavastuu
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta on yksikdnjohtajalla.

Omavalvontasuunnitelma jalkautetaan Petajakodin kuukausikokouksissa, rynmakotien
tiimipalavereissa, perehdytyksen yhteydessa ja ryhmakotien kehittamispaivissa (kerran
vuodessa). Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu olennaisena osana uusien
vakituisten tyontekijoéiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdytykseen.

3.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisen ryhmakodin julkisella ilmoitustaululla ja
TampereMission www-sivuilla www.tamperemissio.fi/omavalonta.
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4. Asukkaan asema ja oikeudet

4.1. Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirhan) asiakasohjaus on arvioinut asukkaan
palvelutarpeen ennen hanen muuttamistaan Petdjakotiin. Asukkaaseen tutustuttuaan
ryhmakodin moniammatillinen tydoryhma arvioi uudelleen asukkaan palveluntarpeen
kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Ensimmaisessa hoitoneuvottelussa on mukana
asukas, hanen |aheisensa, omahoitaja, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja
fysioterapeutti, jotta saadaan muodostettua mahdollisimman kattava kuva asukkaan
tarpeista, odotuksista ja toiveista. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa huomioidaan
erityisesti asukkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito seka asukkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistavan hoitotyén keinoin.

Asukkaidemme palveluntarvetta arvioitaessa keskeista on asukkaan oma nakemys hanen
tarpeistaan ja toiveistaan, seka muistisairaiden asukkaiden kohdalla hanen laheistensa
esiin  tuomat nakemykset. Teknisena apuvalineena asukkaidemme toimintakyvyn
arvioinnissa kaytetaan RAI-mittaria ja tarvittaessa MMSE, MNA ja GDS-15 mittareita.

Asukkaidemme palvelutarvetta seurataan paivittain ja muutokset kirjataan OMNI360
Terveydenhuolto asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan omahoitaja arvioi ja paivittaa
palvelutarvetta vahintdan kuuden kuukauden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa.
Valiarviot tehdaan OMNI360 Terveydenhuolto asiakastietojarjestelmaan.

4.2. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu — hoitosuunnitelmaan (PAHOSU) kirjataan asukkaan hoidolle asetetut tavoitteet
ja odotukset, seka se, miten tavoitteet ja odotukset saavutetaan. Sairaanhoitaja kirjaa
asukkaan ensimmaisen PAHOSUnN OMNI360 Terveydenhuolto -asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkentuu ja muuntuu asukkaan voinnin
muutosten mukaisesti. Omahoitaja paivittaa asukkaidensa PAHOSUt vahintaan kuuden
kuukauden valein tai asukkaan voinnissa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Omahoitajan laatima palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa myos Petdjakodin
fysioterapeutin nakokulman asukkaan fyysiseen kuntoutumiseen. Jos asukkaalla on
PAHOSU:n lisaksi fysioterapeutin laatima erillinen kuntoutumissuunnitelma, kirjataan
suunnitelmaan ja tehtavaan valiarvioon viittaus siita.

Petajakodilla tehdaan RAI-toimintakykymittari aina asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. RAI- toimintakykymittarin avulla saadaan
lisatietoa asukkaan toimintakyvyn muutoksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
paivitettdessa omahoitaja kartoittaa myds asukkaan ja hanen laheisensa toiveita seka
odotuksia tarvittavan hoivan / hoidon / tuen suhteen.
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Mikali asukkaan hoivan / hoidon / tuen tarpeessa huomataan muutoksia, pidetaan
asukkaan ja hanen laheisensa kanssa hoitoneuvottelu, jossa sovitaan yhdessa hoivan /
hoidon sisallésta ja toiminnan tavoitteista.

Asukkaan tiedottaminen hoivan / hoidon vaihtoehdoista

Petajakodissa ryhmakotien sairaanhoitajat ja omahoitajat kertovat asukkaalle ja hanen
laheisilleen, miten eri tavoin palvelua hanelle voidaan tuottaa. Korostamme asukkaan
omien tottumusten ja toiveiden kunnioittamista. Olemme aidosti kiinnostuneita
asukkaamme toiveista ja nakemyksista siita, miten han haluaa itseaan hoidettavan.

Petajakodissa asukkaan omahoitaja on yhteydessa asukkaan laheisiin heidan kanssaan
sovituilla aikatauluilla. Lisaksi ryhmakotien vastaavat sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat
pitavat yhteytta Iaheisiin asukkaiden terveyden- ja sairaudenhoitoon liittyvissa asioissa.

Toimiminen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan

Palvelu- ja hoitosuunnitelman seka kuntoutussuunnitelman toteuttaminen asukkaan
paivittaisessa hoidossa ja palvelussa edellyttaa kaikilta ryhnmakotien tyontekijoilta
asukkaidemme hoito- ja palvelussuunnitelmien tuntemista. Asukkaan hoidolle
asetettujen tavoitteiden ja menetelmien, tulee nakya asukkaan paivittaiskirjauksissa, jotta
pystytaan seuraamaan tavoitteiden toteutumista. Asukas ja hanen laheisensa ovat
tarkeita hoidolle asetettujen tavoitteiden arvioijia. Ryhmakotien sairaanhoitajat ja
omahoitajat keskustelevat sdanndllisesti hoidon tavoitteiden toteutumisesta asukkaiden
ja heidan laheistensa kanssa. Jos asukkaan ja hanen laheistensa odotukset hoivalle
/hoidolle / tuelle eivat tayty, ollaan yhteydessa ensisijaisesti ryhmakodin vastaavaan
sairaanhoitajaan ja tarvittaessa Petajakodin yksikonjohtajaan.

Petajakodissa omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta ryhmakodin moniammatilliselle
tyéryhmalle. Asukkaiden ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat tyontekijéiden
luettavissa OMNI 360 -Terveydenhuolto-asiakastietojarjestelmassa. Yksikonjohtaja
tarkistaa kaikkien ryhmakotien asukkaiden (58) palvelu- ja hoitosuunnitelmien ja
valiarvioiden ajantasaisuuden yhdessa sairaanhoitajien kanssa pulivuosittain.

Sairaanhoitajat ja omahoitajat seuraavat, etta asukkaan saama hoito ja palvelut vastaavat
suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita. He ovat velvollisia ottamaan esiin, jos huomaavat
asukkaan hoidon tai palvelun laadussa poikkeamaa. Paivittaisella hoitotydn kirjaamisella
pystytaan seuraamaan, onko hoito- ja palvelusuunnitelmaa noudatettu.

ﬂ“hzmﬂ 1 %0 [ “ o mmm 4 @@"M‘E ﬁ ﬁtﬂ * L

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

17

Petajakodissa asukasasioita kaydaan paivittain lapi ryhmakodin raporteilla. Hoitajat
huolehtivat, etta asukkaidemme saama hoidollinen apu vastaa sovittua. Ryhmakodin
sairaanhoitaja huolehtii yhdessa omahoitajan kanssa, etta OMNI360 -
Terveydenhuoltojarjestelmaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti
asukkaidemme tarpeet, tavoitteet ja hoitamisen menetelmat.

Vastaava sairaanhoitaja seuraa kirjaamisissa sita, etta asukkaan tavoitteet saavutetaan ja
asukas kayttaa omia voimavarojaan saamassaan hoidossa. Rakenteisen kirjaamisen
toteutumisen tukemiseksi ryhmakotiemme kaikki tydntekijat suorittavat 30.4.2026
mennessa kirjaamiskoulutuksen Majakka-koulutusalustalta.

4.3. Asukkaan kohtelu

Petajakodilla jokaisen asukkaan hyvan kohtelun perustana ovat arvokas kohtaaminen seka
yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Meilla laadukkaaseen hoitoon kuuluu
olennaisena osana kaltoinkohtelun riskin  tunnistaminen ja ennaltaehkaisy.
Kaltoinkohtelun riskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa asukkaan fyysisen, psyykkisen tai
sosiaalisen hoivan l[aiminlydnti tai epaasiallisen kohtelun mahdollisuus on olemassa.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Petdjakodin henkildkunnan tehtavana on seka kunnioittaa etta
vahvistaa asukkaamme itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan yksilolliset toiveet huomioidaan hoitotydn toteutuksessa paivittaisen voinnin
mukaisesti. Hoitosuunnitelmaan on Kirjattu asukkaan esittamat toiveet/linjaukset hoidon
suhteen ja nama, samoin kuin muut asukkaan hoitotilanteessa esittamat toiveet kuullaan
ja niitd kunnioitetaan. Hoitotydn yleiset eettiset periaatteet ja arvomme ohjaavat
tyontekijoita asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoimenpiteet
toteutetaan asukkaan huoneessa ja hoitaja varmistuu siita, etta asukkaan yksityisyys
toteutuu naissa tilanteissa. Asukkaan asioista ei keskustella ulkopuolisten lasna ollessa.
Asukkaamme mahdollinen hoitotahto kirjataan hanen hoito- ja palvelusuunnitelmaansa.

Kunnioitamme asukkaamme oikeutta omaan kotiin. Han voi kalustaa ja sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla omilla huonekaluilla ja tutuilla esineilla. Vierailuaikoja ei
ole lahtdkohtaisesti rajattu, vaan asukas voi ottaa kodissaan vieraita vastaan itselleen
parhaiten sopivina ajankohtina. Lahtokohtaisesti vierailut tapahtuvat klo 9-20 valilla.
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Petajakodilla asukas paasee osallistumaan oman palvelutarpeensa arviointiin ja hoidon
suunnitteluun. Hyodynnamme kaytettavissa olevia tietoja asukkaan elamanhistoriasta.
Asukkaan toiveita kysytaan, niita kuunnellaan ja niihin reagoidaan. Tama nakyy esimerkiksi
asukkaan vuorokausirytmin kunnioittamisena, asukkaalle mieleisten puuhien
mahdollistamisena ja asukkaiden lempiruokatoiveiden toteuttamisena. Asukasta koskevat
henkilokohtaiset toiminnot kirjataan hanen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa.

Aktiviteetteja jarjestetadan ryhmakodeissa seka yksildllisesti etta ryhmille. Vastaavat
sairaanhoitajat pitavat ryhmakodeilla kerran kuukaudessa asukaskokouksia, joissa
asukkaat saavat antaa ehdotuksia ryhmakodin toimintaan. Hoitajien palavereissa
mietitaan/ pohditaan yksildllisesti asukkaidemme hoitoa ja hoidon suunnittelua.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus asioidensa suhteen. Muistisairas asukas voi kyeta
tekemaan itseaan koskevia paatoksia, vaikka esimerkiksi taloudellisten asioiden hoito
olisikin siirretty hanelta pois. Petajakodissa asukasta kuunnellaan ja hanen toiveensa
toteutetaan mahdollisuuksien mMmukaan. Sen jalkeen, kun asukkaamme ei kykene
ilmaisemaan tahtoaan, toimivat hanen l|dheisensa tarkeina tietolahteina asiakkaan
tahdosta mm. sairaudenhoitovalintojen suhteen. Jokaisen Petdjakodin asukkaan
itsemaaraamisoikeus suunnitelma Kkirjataan asukaan OMNI360 Terveydenhuolto -
asiakastietojarjestelmaan tehtavaan valiarvioon. Valiarvio paivitetaan vahintaan puolen
vuoden valein ja aina hoidon tarpeen muuttuessa.

Petajakodissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita otetaan kayttoon
vain silloin, kun muilla keinoilla ei voida taata asukkaan turvallisuutta. Asukkaan
omahoitaja, sairaanhoitaja  ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat  yhdessa
rajoittamistoimenpiteita valttavien muiden keinojen suunnittelusta, niiden kokeilun
organisoinnista ja arvioinnista. Jos omahoitaja, sairaanhoitaja ja ryhmakodin vastaava
sairaanhoitaja toteavat yhdessa muiden keinojen riittamattémyyden, esittavat he asian
laakarille. Rajoittamistoimia suunniteltaessa kuullaan aina asiakasta ja hanen laheisiaan.
Kaydyt keskustelut kirjataan OMNI 360 -asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kaytdsta paattaa aina
ladkari ja han Kkirjaa paatdkset asiakastietojarjestelmaan. Rajoittavat toimet ovat aina
maaraaikaisia ja niita kaytetaan niin vahan aikaa, kun se on valttamatonta. Omahoitaja,
sairaanhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja arvioivat rajoittavien toimien tarpeellisuutta noin
1-3kk valein. Rajoitteiden kayton tarpeellisuuden tarkastelu on aina asukaskohtaista.
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Rajoittamistoimenpiteiden tarkoituksena on lisata asukkaan turvallisuutta. Tavallisia
turvallisuutta lisaavia rajoittamistoimenpiteita — ja valineita ovat haaravyot (estavat
itsenaista liikkeelle lahtemista esim. pydratuolista, kun itsenainen lilkkkuminen ei ole
riittavan turvallista), sangynlaidat / lattiasanky (estavat asiakkaan liikkeellelahtoa
sangysta, kun asiakkaalla ei ole riittavaa toimintakykya turvalliseen ylés nousemiseen) ja
hygieniahaalari. Lattiasangyn kayttoon ottamisesta sovitaan aina yhteistydssa omaisten
kanssa. Muiden rajoittavien toimien kaytosta paattaa aina laakari.

Asukkaan epdaasiallinen kohtelu

Petajakodissa on nolla toleranssi epaasiallisessa kohtelussa. Asukkaidemme asiallisen ja
arvoastavan kohtelun toteutumisen varmistaminen kuuluu kakille tyéntekijéille. Vastuu
ryhmakodissa asukkaidemme asiallisesta kohtelussa on viimekadessa vastaavalla
sairaanhoitajalla ja yksikdnjohtajalla. He arvioivat asukkaidemme asiallista ja kunnioittavaa
kohtelua tekemiensa havaintojen ja saamansa palautteen perusteella.

HAIPRO-ilmoitus tehdaan aina, kun havaitaan asukkaaseen kohdistuva epakohta tai sen
uhka. llmoituksen tekemisen tulee aina perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin
tarpeisiin. HAIPRO- ilmoitus tehdaan esimerkiksi silloin, kun rajoitteita (esim. haaravyota)
kaytetaan ilman laakarin tekemaa asukaskohtaista maaraaikaista lupaa.

Mahdollisen epaasiallisen kohtelun tullessa iImi siihen puututaan viipymatta.
Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan tekemalla HAIPRO-ilmoitus, jossa tilanne kirjataan
auki. Lahiesihenkild ja yksikdnjohtaja kasittelevat tehdyn ilmoituksen asianosaisten kanssa.
Tapahtunut epaasiallinen tilanne otetaan puheeksi ja selvitetdaan asia. Kaydyissa
keskusteluissa kuullaan kaikkia osapuolia, sovitaan jatkotoimenpiteet ja kirjataan muistio,
johon merkitaan myds ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn.

Tyontekijalle voi asukkaan epaasiallisesta kohtelusta olla seuraamuksena suullinen
huomautus, Kirjallinen varoitus tai tyésuhteen purkaminen. Tilanteen vakavuus ja siita
aiheutuneet seuraamukset arvioidaan aina tapahtumakohtaisesti. Seurannalla ja asian
esilla pitamisella varmistetaan, ettei tapahtunut paase toistumaan.

4.4 Asukkaan osallisuus

Asukkaidemme ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Petdjakodin
asukkaita kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saamansa
hoidon laadusta esimerkiksi ryhmakotien asukaskokouksissa. Asukkaiden laheisiin ollaan
yhteydessa laheisten kanssa sovituilla tavoilla ja kannustetaan heita seka palautteen
antoon etta aktiiviseen yhteydenpitoon.
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Petdjakodilla palautetta voi antaa:
1) ilmoitustaululla esilla olevin palautelomakkein, kysy henkilokunnalta
2) 1krs palautelaatikko paasisaankaynnin yhteydessa
3) sahkoépotilla vastaaville sairaanhoitajille tai yksikdnjohtajalle

4) asukas - tai laheistyytyvaisyyskysely kerran vuodessa

5) laheistenillat vahintaan kerran vuodessa

6) THL:n asiakastyytyvaisyyskysely (joka toinen vuosi — toteutus 03/2026)

4.5. Asukkaan oikeusturva / muistutukset
Ensisijaisesti muistutuksen vastaanottaja on Petajakodin yksikdnjohtaja Anumari
Joenpera, p. 040 809 7637, anumari.joenpera@tamperemissio.fi

Yksikdnjohtaja toimittaa muistutuksen edelleen tiedoksi TampereMissiolla ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen Ikaihmisten palveluihin.

Muistutuksen voi tehda myoés suoraan hyvinvointialueelle:
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

puh. 03 311 611

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue

puh. 040 504 5249 (ma-to klo 9.00-11.00); sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:

- neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valitukset tai korvausvaatimuksen
tekemisessa

- tiedottaa asukkaan oikeuksista

- toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue

puh. 040 190 9346 (ma-to klo 9.00-11.00); potilasasiavastaava@pirha.fi

postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava:

- Nneuvoo potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo / avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

- toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 510 1200 ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12-15.
Yhteydenoton voi tehdad myos sdahkoisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja
auttamalla kuluttajan-suojakysymyksissa. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisissa ristiriitatilanteissa kuluttajan aloitteesta.

Muistutusten kasittely

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan
kehittamisessa kaymalla ne aina lapi kodin kk-palavereissa. Niihin laaditaan yhdessa
henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, jotka kirjataan palaverimuistioihin. Lisaksi
yksikdonjohtaja informoi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista
TampereMissio Palvelut Oy:n lilketoimintajohtajaa ja tarvittaessa toimitusjohtajaa.
Petajakodin yksikdnjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen joko yksin
tai yhdessa liiketoimintajohtajan kanssa. Tavoiteaika muistutusten kasittelyssa on kaksi
viikkoa.
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5. Palvelun sisallon omavalvonta

5.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Petajakodissa paivittaista toimintaa ohjaa asukkaan omatoimisen osallistumisen
mahdollistaminen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti ja
asukaslahtoisesti. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisia seuraamalla.
Kirjaamista tehdaan paivittain kaikissa tydvuorossa; oikea-aikaisesti ja asukaslahtoisesti.

Petajakodissa tyoskentelee fysioterapeutti, joka yhdessa ryhmakotien moniammatillisen
tiimin kanssa tukee asukasta omien voimavarojen kayttamisessa ja voimavarojen kaytén
lisdamisessa. Asukaslahtdista toimintakyvyn yllapitamistd ja sen lisaamista kuvataan
fysioterapeutin laatimassa asukaskohtaisessa kuntoutusuunnitelmassa. Fysioterapeutti
huolehtii, etta asukkaalla on kaytdssa tarkoituksenmukaiset apuvalineet. Petdjakodissa on
kuntosali, jossa osa asukkaistamme kay fysioterapeutin ohjauksessa. Kuntosaliharjoittelun
lisaksi fysioterapeutti jarjestaa toimintakykya yllapitavia ryhma- ja yksiléohjauksia.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Petajakodin toimintaa jarjestetaan asukkaidemme tarpeista ja toiveista kasin joustavasti
olemassa olevilla resursseilla. Kaikille halukkaille mahdollistetaan osallistuminen kotimme
kulttuuritoimintaan. Saanndllisesti toimivia ryhmia ovat Petajakodin kaikkien asukkaiden
yhteinen maanantaikerho ja fysioterapeutin kerran viikossa jokaisessa ryhmakodissa (4)
vetama tuolijumpparyhma. Lisaksi kannustamme paivittain ryhmakotiemme asukkaita
seurustelemaan muiden kodin asukkaiden kanssa.

Asukkaillamme on mahdollisuus ulkoilla hoitajien, fysioterapeutin, vapaaehtoisten ja
hoitotyén opiskelijoiden avulla. Lahes ympari vuoden ulkoilemaan paasee myods
turvallisella aidatulla sisapihallamme. Lisaksi Oksalassa ja Kapylassa on parvekkeet, joissa
voi oleskella raittiissa ulkoilmassa. Asukkaidemme laheisten toivotaan olevan aktiivisia
laheisensa ulkoilun mahdollistamisessa. Petajakodin viisi aktiivista vapaaehtoista
mahdollistavat useamman asukkaan ulkoilun muutaman kerran kuukaudessa.

Petajakodin tydntekijoista koostuva kulttuuritydryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa
suunnittelemaan kuukausiohjelmia (yhteiset tapahtumat, juhlat ja retket). Jarjestamme
koko Petajakotia koskevia tilaisuuksia ja juhlia, joissa asukkaat tapaavat myos toisten
ryhmakotien asukkaita. Petajakodilla huomioimme tapahtumissa ja ryhmakotien
sisustuksessa seka vuodenajat etta juhlat. Ulkopuolisia esiintyjia kay kodillamme 1- 2
kertaa kuukaudessa. Esiintyjien lisaksi kodillamme vierailee saannollisesti kaverikoiria.
Temme myos saanndllista yhteistydta lahiseudun paivakotien, oppilaitosten ja Harmalan
seurakunnan kanssa. Harmalan seurakunnan pappi kay kerran kuukaudessa kevat- ja
syyskaudella pitamassa hartaushetken (pari kertaa vuodessa ehtoollishartaus).
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5.2. Ravitsemus
Petajakodissa sijaitseva keittid PetajanHertta toimittaa lounaan ja paivallisen

ryhmakoteihin lampdkarryssa, josta henkilokunta jakaa sen asukkaille, seka avustaa
asukkaita yksilollisten tarpeiden mukaan ruokailussa.

Ryhmakodissa tarjoillaan aamu- ja iltapalaa asukkaiden omien aikataulujen mukaisesti. Yo
paaston 11 tunnin rajan ylittymisen estamiseksi iltapalaa aletaan tarjoilla aikaisintaan klo
18.30. Asukkaillemme on tarjolla myos yépalaa. Ryhmakodeissammme lounasta tarjoillaan
puolelta paivin, paivakahvia kahden aikaan ja paivallista puoli viiden aikaan.

Asukkaan muuttaessa selvitamme hanen ruoka-aineallergiansa, erityisruokavaliot seka
muut ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset. Keittio
PetajanHertassa on mahdollisuudet valmistaa kaikkia yleisimpia erityisruokavalioita.

Asukkaidemme ravitsemustilan ja nestetasapainon arviointi on paivittaista.
Havainnoimme muun muassa asukkaiden ruokahalua, ruokailuvaleja ja annosten kokoja.
Omahoitaja seuraa oman asukkaansa voinnin muutoksia seka painon kehitysta ja kirjaa
Nne asiakastietoihin. Asukkaidemme ravitsemuksentilaa arvioidaan RAI- mittariin liittyvalla
MNA testilla ja perinteisella painon mittaamisella.

5.3. Hygieniakdytannot

Petajakodissa noudatetaan yleisia hoito- ja hoivatydon hygieniakaytanteita ja Pirkanmaan
hyvivointialueen hygienialaakarin/hoitajan ohjeita. Ajanmukaiset ohjeet toimitetaan
henkilékunnalle luettavaksi ja ne kaydaan lapi ryhmakotien tiimipalavereissa.

Petajakodin hygieniavastaavina toimivat ryhmakotien sairaanhoitajat, jotka tiedottavat
muille tyontekijoillemme mahdollisista uusista hygienia ohjeista ja kaytanteista.
Hygieniavastaavien lisaksi pyrimme mahdollistamaan lahihoitajien ja hoiva-avustajien
osallistumisen hygieniakoulutuksiin vuosittain joko kodilla jarjestettyna tai Pirhan
koulutuksissa. Tavoiteenamme on, etta kaikilla ryhmakotien tydntekijéilla olisi
suoritettuna hygieniapassi. Hygieniakaytantdjen toteutumista edistaa henkilékunnan
hyva asiakkaiden ja heidan hygienian erityistarpeidensa tuntemus seka
hygieniakaytantoihin liittyva osaaminen. Vastuu tarkoituksenmukaisten asukaslahtdisten
hygieniakaytantojen toteutumisesta ja kehittamisesta on kaikilla tyontekijéillamme.

Petajakodin hygieniavastaavat seuraavat seka asukkaiden paivittaisen henkilokohtaisen
hygienian toteutumista seka tyontekijéidemme toimintaa hygienian toteuttamisessa ja
sen yllapitamisessa. Hygieniavastaavat ohjeistavat ryhmakotiemme henkildkuntaa
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aseptiseen tydskentelyyn ja neuvovat tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa.
Hyvalla hygienialla ja siisteydella ennaltaehkaistaan epidemiatilanteita. Paivittain
huolehdimme, etta tydasut ovat siistit ja suojavalineita kaytetaan asianmukaisesti. Lisaksi
huolehdimme, etta ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi
suoritettuna ja siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytantdja tiukennetaan, kaytetaan tarpeen mukaan
suojaesiliinoja, suunendsuojia ja/tai erityiskasineitad hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa.
Lisaksi kosketuspintoja pyyhitaan epidemiatilanteissa ohjeen mukaan. Asukkaiden
voinnin muutoksissa olemme herkasti yhteydessa ladakariin ja hoidamme asukkaat
omissa huoneissaan. Epidemiatilanteissa painotamme kasihygieniasta huolehtimista niin
asukkaille, tyontekijoille kuin talossa vierailevillekin (kasien peseminen ja desinfiointi).

Siivous ja pyykkihuolto

Petajakodissa on tilava pesula O.kerroksessa. Lisaksi jokaisessa ryhmakodissa on
pyykkikone ja kuivausrumpu. Asukkaiden henkilokohtaiset kayttdvaatteet pestaan
ryhmakodeilla. Petajakodilla on kaytossa Comfortan vuokraliinavaatteet. Liina- ja
vuodevaatteiden pesun hoitaa Comforta Oy:n pesula. Asukkaiden peitot ja tyynyt pestaan
Petajakodin pesulassa O.kerroksessa. Omahoitajat huolehtivat asukkaiden vaatetarpeista
ja keskustelevat hankinnoista asukkaiden [aheisten tai edunvalvojan kanssa.

Petajakodilla on ulkopuolinen siivouspalvelu ISS. Asukashuoneet seka ryhmakodin yleiset
tilat ja toimistot siivotaan kerran viikossa. Henkilokunnan ja yleiset vessat pestaan
paivittain. ISS tekee myos peruspesut kerran vuodessa asukashuoneisiin.

Petajakodilla on jokaisella ryhmakodilla omat siivouskarryt. Kaytdssa ovat sellaiset
pesuaineet, jotka kayvat lahes kaikkeen siivoukseen. Pesuaineista on nahtavilla
kayttoturvallisuusohjeet, joissa kerrotaan pesuaineiden sekoitussuhteet ja kayttokohteet.

5.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Petajakodin ostopalvelusopimuksessa maaritellaan
ehdot terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamisesta. Petajakodilla asukkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta vastaavat ryhmakotien sairaanhoitajat yhdessa vastaavien
sairaanhoitajien kanssa. Yhteistyota tehdaan tiiviisti omalaakarin kanssa. Petajakodin
ladkaripalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialue.

Petajakodin ryhmakodeissa tydskentelee vastaava sairaanhoitaja — sairaanhoitaja pari,
jotka vastaavat kahden ryhmakodin asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta (2 paria).

ﬂ“hzmﬂ 1 %0 [ “ o mmm 4 @@"M‘E ﬁ ﬁtﬂ * L

vee '1‘



TAMPERE
MISSIO

25

Sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteistyota ryhmakotien lahihoitajien ja hoiva-avustajien
kanssa arvioitaessa asukkaidemme hoidon tarvetta. Sairaanhoitajat ovat tehtyjen
huomioiden pohjalta yhteydessa omalaakariin asukkaidemme hoitoon ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmien paivittamiseen liittyen. Asukkaidemme terveydentilasta ja voinnista
kirjataan ajantasaisesti (paivittain) OMNI360- asiakastietojarjestelmaan.

Petdjakodin laakarina toimii geriatrian erikoislaakari Riitta Merikivi.

Ikaihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu laakarinkaynti saannollisesti
kaksi kertaa kuukaudessa seka virka-aikana puhelinkonsultaatiot yksikdiden
henkildkunnalle. Palveluun voi sisaltya lisakaynteja saannollisten kayntien ohella, hoidon
jarjestamista akuuteissa tilanteissa ja virka-aikana tapahtuva kuolleeksi toteaminen seka
tahdistimen poistaminen vainajalta. Pirhan |aakarin hoitokaynnit asukkaan luona tulivat
maksulliseksi 1.10.2025; 28.20 € kaynnilta. Laakarin hoitokayntimaksu peritaan
korkeintaan kolme kertaa vuodessa. Hoitokayntimaksu ei sisally ikdaihmisten
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden kuukausimaksuun.

Saanndllisten laakarikayntien (2 x kk) lisaksi joka toinen viikko on laakarin puhelinkierto.
Tuolloin rynmakotiemme sairaanhoitajat ovat laakariin yhteydessa puhelimitse.
Omalaakariin saa yhteyden arkisin klo 8-16 valilla. Laakari maaraa asukkaan
terveydentilan seurantaan liittyvat tutkimukset ja tekee tarvittaessa lahetteet
erikoissairaanhoitoon. Laboratorionaytteita asukkailtammme ottavat Petdjakodin omat
sairaanhoitajat kerran viikossa tai tarvittaessa. Petdjakodissa on myds oma pika-CRP
mittari akilliseen voinnin muutoksien tarkastukseen laakarin ohjeen mukaan.

Ikaihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen sisaltyy lisaksi [dakarin pitdmat
hoitoneuvottelut ja hoitolinjaukset, koskien asukkaan laaketieteellistad hoitoa ja sen
suunnittelua (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 5 § ja 68). Pirkanmaan
hyvinvointialueen linjausten mukaisesti asukkaillammme tulee olla selkeq, Kirjallinen
palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa otetaan kantaa myods paivystyksellisiin tilanteisiin,
hoitotahtoon ja hoidon rajauksiin. Tama suunnitelma tehdaan hoitoneuvottelussa ja sita
taydennetaan tarpeen mukaan sairauksien edetessa. Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti huolehdimme, etta kaikilla asukkaillamme on ajantasaiset paivitetyt
hoitolinjaukset ja suunnitelmat. Petajakodilla Pirhan ikaihmisten ymparivuorokautisen
ohjeistuksen mukaisesti pyrimme hoitamaan asukkaamme elamankaaren loppuun
saakka. Saattohoito toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen ja
Petajakodin omalaakarin tekemien hoitolinjausten mukaisesti.
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Kiireellinen sairaanhoito:

Hoitajat saavat tukea hoidontarpeen arviointiin Sote- tilannekeskuksesta. Mikali
asukkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa on dkillinen muutos, niin hoitajat
ottavat yhteytta soittamalla SOTE-TIKE:n p. 03-3845115, palvelu kiytdssa 24/7.

Virka-ajan ulkopuolella toimii lisaksi Ikaihmisten palveluiden takapaivystys, jota tuottaa
Terveystalo Oy. Puhelintakapaivystyksen numero on 030 360 700.

Laakarin puhelinkonsultaatiot arkisin klo 16-22 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-22,
yOaikaan klo 22-08. Puhelinpaivystyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan
paivystyksellisia ja Kiireellisia, esimerkiksi asiakkaan kaatuminen ja laakevirheet.

Asukkaiden hammashoito: Omahoitajien vastuulla on huolehtia asukkaiden
saanndllisesta hammashoidosta seka vaadittavista ajanvarauksista. Vastaanottoaika
hammashoitolaan varataan ajanvarausnumerosta 03 384 5300, ma - pe klo 8-17. Hoidon
tarpeen kiireellisyys arvioidaan puhelun aikana. Asia huomioidaan omahoitajan
toimenkuvassa ja varmistetaan, etta omahoitajat ovat perehtyneet toimenkuvaan.

Kuolemantapaukset:

Arki- ja virka-aikana:
e kuolemasta ilmoitetaan yksikon vastuulaakarille, joka antaa jatkotoimintaohjeet ja
ottaa kantaa siihen, missa kuolema todetaan
e Tampereella Terveystalon hoitamilla alueilla ja mikali Pirhan vastuulaakari ei ole
tavoitettavissa kuolemasta ilmoitetaan p. 0444 735 468

Odotettu kuolema / Arki-illat yot virka-ajan ulkopuolella:

o mikali asukas menehtyy mydhaan illalla tai yélla, niin toimitaan virka-ajan
ohjeistuksen mukaisesti (kts. ylla)

Odottamaton kuolema:

o soitetaan jatkotoimintaohjeet ensisijaisesti 24/7 1dakari takapaivystys 030 360 700
o rikos, itsemurha, tapaturma tai myrkytys epaily kuolemasta ilmoitetaan myos
poliisille virka-aikoina 0295 440 131, muina aikoina hatakeskus 112

Viikonloppuisin, arkipyhina ja perjantai iltaisin klo 15.30:

e Vainaja siirretaan [ahimmalle kiirevastaanotolle, Valkeakosken paivystykseen tai
Acutaan kuoleman toteamiseksi

e jOS seuraava paiva on arkipaiva ja kuolema on odotettu, niin toimitaan virka-ajan
ohjeistuksen mukaisesti
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Odottamaton kuolema Viikonloppuisin, arkipyhina ja perjantai iltaisin klo 15.30:

o soitetaan jatkotoimintaohjeet ensisijaisesti 24/7 1dakari takapaivystys 030 360 700

Yksikénjohtajaa informoidaan asukkaan menehdyttya 24/7 viestilla. Kodilla jarjestetaan
suruliputus ja omaisia muistetaan suruadressilla. Omaisille ilmoitetaan asukkaan
menehtymisesta heidan toiveensa mukaisesti.

5.5. Ladkehoito

Petajakodin  laakehoitosuunnitelma  pohjautuu  Sosiaali- ja  terveysministerion
julkaisemaan Turvallinen laakehoito — valtakunnallinen opas laakehoidon toteuttamiseen
sosiaali- ja terveydenhuollossa — oppaaseen (2021:6). Laakehoitosuunnitelma on laadittu
laakehoitoon osallistuvan ja laakehoidosta vastaavien terveydenhuollon
ammattihenkildiden moniammatillisena yhteistyona. Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja tarvittaessa sita paivitetaan.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf

Laakehoitosuunnitelma |oytyy printattuna jokaiselta kodilta laakehuoneesta. Vastaavat
sairaanhoitajat vastaavat siita, etta hoitajillamme on valmiudet osallistua ldaakehoitoon.
Hoitajillamme on suoritettuna Proedu tai muu laakehoitolupa oikea-aikaisesti. Mikali
sijaisella ei ole [ddkelupaa Petajakotiin, niin han ei osallistu laakehoitoon.

Ladkehoitosuunnitelma ja rajatun ladkevaraston suunnitelma on paivitetty 9.2.2026.

Ryhmakodeissa laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat yhdessa laakarin kanssa.
Lahihoitajat toteuttavat laakehoitoa laakeluvan mukaisesti vastaavan sairaanhoitajan
ohjauksessa. Laakehoitoa voivat toteuttaa sairaanhoitajat koulutuksensa ja suoritetun
laakeluvan perusteella seka lahihoitajat, joilla on ladkekoulutus ja ladkelupa suoritettuna.
Lahihoitajaopiskelijat voivat osallistua laakehoitoon valvottuna, kun heilla on seka yli 120
opintopistetta suoritettuna, etta laakelupa suoritettuna ja naytdt annettuna. Petajakodilla
laakehoitoa toteuttavalla on aina laakarin allekirjoittama laakelupa. Petajakodin
toiminnasta ja sen ladkehoidosta kokonaisuudessaan vastaa yksikdnjohtaja.

Ryhmakodeissa on jokaisessa tydvuorossa ennalta vastaavan sairaanhoitajan nimeama
ladkevastuuhoitaja. Petajakodin ryhmakodeissa on sairaanhoitaja paikalla arkisin klo 8-15.

Laakehoidon turvallisuutta ryhmakodeissa arvioi vastaava sairaanhoitaja — sairaanhoitaja
tydpari. Jokainen tydntekija kirjaa havaitsemansa ladakepoikkeamat ja [ahelta piti -tilanteet
HaiPro - jarjestelmaan. Vastaava sairaanhoitaja kasittelee ladkepoikkeamat ryhmakodin
henkilokunnan kanssa ja tiedottaa vakavista l|aakepoikkeamista yksikonjohtajalle.
Poikkeamien pohjalta tarkennetaan tarvittaessa ladkehoidon toteutuksen ohjeistusta.
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5.6. Moniammatillinen yhteistyo

Yhteistyéta muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa koordinoivat
Petajakodilla kayva omalaakari, vastaava sairaanhoitaja - sairaanhoitaja tyopari ja
Petajakodin fysioterapeutti. Yhteistydbkumppaneita ovat mm. erikoissairaanhoito,
hammashoito, suuhygienisti, rontgen ja laboratorio. Muita yhteistydbkumppaneita ovat
hoitotarvikejakelu, apteekki, hygieniahoitaja, jalkahoitaja ja haavahoitaja.

6. Asukasturvallisuus

Petajakodin kiinteiston turvallisuudesta vastaa oma TampereMission kiinteistohuolto
yhdessa ulkoistetun Kkiinteistohuollon kanssa. Kiinteistd on suunniteltu ikaihmisten
ryhmakotimuotoiseen asumiseen ja vastaa siten toiminnan tarpeita.

Ryhmakodeissa on laitteita ja apuvalineita, joiden huolloista, korjauksista ja
asianmukaisuudesta vastaa Petajakodilla tydskenteleva fysioterapeutti.

Petajakodin turvallisuuspaallikkona toimii yksikonjohtaja. TampereMissio Palvelut Oy:ssa
asukasturvallisuutta lisdavaa henkilokunnan turvallisuuskoulutusta jarjestetaan vahintaan
kerran vuodessa. Tyontekijoille jarjestetaan lisaksi turvallisuuskierroksia palotilanteiden
osaamisen turvaamiseksi muutaman kerran vuodessa yksikdonjohtajan toimesta.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia yhteistyokumppaneita ovat mm. aluepelastuslaitos, sanky-
ja nosturihuolto, fysioterapeutit ja kiinteistdhuolto. Ryhmakodeissa on paloturvallisuuteen
liittyvaa materiaalia paloturvallisuusmapissa. Petajakodilla paloturvallisuuteen liittyvat
asiat ovat osa henkildkunnan perehdytysta.

Tunstall hoitajakutsujarjestelma

Petajakodilla on kaytdssa Tunstall hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on ranteessa
ranneke, jolla voi kutsua hoitajaa. Osa rannekkeista on sellaisia, joissa on dementiahalytin
ominaisuus. Asukkaiden langattomat halyttimet |ahettavat halytyksen radiotaajuudella.
Halytin [ahettaa oman yksildivan tietonsa kuka on tehnyt halytyksen. Kiinteistéon
sijoitetut radiovastaanottimet vastaanottavat halytyksen ja siirtavat sen Tuncore-
jarjestelmaan. Tuncore kasittelee halytyksen ja valittaa sen eteenpain TesApp-puhelimiin.

Jokaisessa asukas huoneessa on lilketunnistin, joka on varustettu On/Off kytkimella.
Liiketunnistin tekee automaattisesti halytyksen havaittuaan liiketta. Liiketunnistin on
paristoilla toimiva langaton halytin (2XAAA paristoa). Pariston kesto on kayton mukaan
noin vuosi. Liiketunnistimet voidaan ohjelmoida asukkaan tarpeen mukaan.

Petajakodin kolmella ovella (paaovi, sivuovi ja takaovi) on dementiavalvonta, joka halyttaa,
kun ovi aukeaa ja dementiahalytin on oven lahella. Kellariin menevissa ovissa on erillinen
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halytys, joka halyttaa aina kun oven aukaisee, se lisaa turvallisuutta ydaikaan. Kaikki
asukas-, liiketunnistin- ja ovihalytykset tulevat ryhmakotien hoitajien puhelimiin.

Henkilosto

Petajakodin henkilokunta on moniammatillinen. Henkildkuntamitoituksemme on 0,65.
Petajakodissa tydskentelee kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. He
tydskentelevat tydparina ja vastaavat yhdessa kahdesta ryhmakodista. Sairaanhoitajien
lisaksi Petajakodissa tydskentelee lahihoitajia, hoiva-avustajia ja fysioterapeutti.
Paivavuoroissa on 6-7 tydntekijaa isommissa ryhmakodeissa ja pienemmissa
ryhmakodeissa on 5-6 tydntekijaa. Yovuorossa tydskentelee kaksi lahihoitajaa, jotka
vastaavat yhdessa neljan ryhmakodin ydajan hoivasta.

Vastaava sairaanhoitaja toimii ryhmakotien Iahiesihenkiléona — hanen vastuullaan ja
johdettavanaan on kaksi ryhnmakotia. Sairaanhoitaja toimii rynmakodeissa terveyden ja
sairaanhoidon asiantuntijana. Lahihoitajat ja hoiva-avustajat toteuttavat ryhmakotien
hoitoa, hoivaa ja paivittaista toimintaa. Fysioterapeutti toteuttaa kuntouttavan toiminnan
hoitoa ja ohjausta.

Henkilostéovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Petajakodissa on kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa he molemmat toimivat kahden
ryhmakodin tydntekijoiden esihenkildna. He vastaavat tydvuorosuunnittelusta
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pohjalta ja siita etta tydvuorossa on suunnitellusti
riittava maara tyontekijoita. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta
arvioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Sijaisten kdyton periaatteet

Petajakodilla sijaisten kayttéa ohjaa TampereMissio Palveluiden omavalvontaohjelma.
Sijaisten hankinnassa korostuu pitkan aikavalin suunnitelmallisuus ja sopimukset.
Tavoitteena on sijaisten vahainen vaihtuvuus. Meilla on kaytossa Temployer sijaishaku-
jarjestelma, jossa on meidan omat sijaisemme, jotka tuntevat talon ja ryhmakotien tavat.
Henkildkuntamaara taydennetdaan poissaolotilanteissa suunnitelman mukaiseen
tavoitteelliseen henkilokuntamaaraan palkkaamalla sijaisia aina, kun se on mahdollista.
Vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat akillisesta sijaisten hankinnasta yhdessa muun
henkilokunnan kanssa. Pitkaaikaiset sijaiset rekrytoi yksikénjohtaja yhdessa vastaavien
sairaanhoitajien kanssa. Mikali akillistd sijaisuustarvetta ei saada paikattua, pyritaan
tekemaan tyovuorojarjestelyja tyossa olevien tydntekijoiden kesken. Petdjakodin
henkilokunta on ryhmakotikohtaista, mutta pyrimme siihen, etta vakituiset tyontekijat
pystyisivat tyoskentelemaan ainakin kahdella ryhmakodilla - nain vahennetaan
ryhmakotiemme haavoittavuutta. Kannustamme sisaiseen tydnkiertoon, jotta pystytaan
helpommin menemaan auttamaan toiselle ryhnmakodille myods akuuteissa tilanteissa.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta

Perehdytys Petajakodilla toteutetaan TampereMission omavalvontaohjelman mukaisesti.
Petajakodilla uudelle tyontekijalle jarjestetaan 2-3 palkallista perehdytyspaivaa, joiden
aikana han on ylimaardainen vuorossa ollessaan. Uutta tydontekijaa perehdytetaan
toiminnan kuvauksiin, ohjeisiin, asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen erillisen perehdytysohjelman mukaisesti.
Perehdytyksessa kaytetaan TampereMission omaa perehdytyskaavaketta, joka taytetaan
tyontekijan kanssa yhdessa. Perehdytyslistan avulla voidaan seurata perehtymisen
etenemistad ja varmistaa kaikkien alueiden lapikayminen, mm asiakastietojenkasittely ja
tietosuoja. Ladkehoidosta on oma perehdytyslomake. Perehdytyksen etenemisesta
huolehtii vastaava sairaanhoitaja.

TampereMissiolla on kaytdssa sisainen koulutusalusta Majakka, jossa on hoitotydssa
tarvittavia koulutuksia. Petajakodissa jarjestetaan talon yhteisia koulutuksia yhteistydssa
TampereMission muiden yksikdéiden kanssa koskien mm. kirjaamista, palo- ja
pelastuskoulutusta, ensiapukoulutusta ja hygieniakoulutusta. Lisaksi tyontekijoilla on
oikeus ja velvollisuus taydennys kouluttaa itseaan koskien tyossa tarvittavia tieto- taitoja.
TampereMission omavalvontaohjelman mukaisesti jokaisella tyontekijalla on 3-5 paivan
kouluttautumisvelvollisuus vuodessa. Koulutussuunnitelmaa tehtaessa huomioidaan seka
ajankohtaisia koulutustarpeita etta tydntekijéiden osaamistarpeita. Tydntekijalla on oikeus
ehdottaa itselleen sopivaa koulutusta tekemalla johtajalle koulutushakemuksen, jossa
perustelee koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta omassa tyossaan.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuoltolain 29 § velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
henkildstdodn kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asukkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa.

Petajakodin henkildostoon kuuluvan tai alihankkijana toimivan henkildon on ilmoitettava
viipymatta vastaavalle sairaanhoitajalle tai suoraan yksikdnjohtajalle, jos han tehtavissaan
huomaa:

v asukasturvallisuuden puutteita / asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan
epakohdan; esimerkiksi toimimattomat ovien lukot

v/ asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
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v/ asukkaan kaltoin kohtelua - fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa;
esim. asukkaan loukkaamista sanoilla, asukkaan tonimista, lydomista tai uhkailua ja
asukkaan fyysista tai taloudellista hyvaksikayttoa

v/ asukkaan perushoivassa ja hoidossa vakavia puutteita

v toimintakulttuuriin sisaltyvat ongelmat; esimerkiksi voi olla kyse yksilon
perusoikeuksien rajoittamisesta — mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti
vahingollista asukkaalle niin siihen puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta

[Imoituksen saatuaan vastaava sairaanhoitaja ilmoittaa asiasta valittdmasti Petajakodin
yksikdnjohtajalle. Petdjakodin yksikdonjohtaja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Johtaja ilmoittaa asiasta tarvittaessa tilaajalle ja
aluehallintovirastolle (§ 29).

TampereMission kaytossa on myos Whistleblower -ilmoituskanava, josta ilmoituksen voi
tehda halutessaan nimettémasti. Whistleblower -kanava |6ytyy TampereMission ulkoisilta
nettisivuilta.

Valvontalain 29 §:n mukaisesti Petdjakodin johtaja ilmoittaa valittomasti
palvelunjarjestdjille ja valvontaviranomaiselle Petajakodin omassa tai kdytettyjen
alihankkijoiden toiminnassa ilmenneet:

v/ asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
v/ asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet

v muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan

[Imoitukset toimitetaan otsikolla Valvontalain mukainen ilmoitus + yksikk®d, mita ilmoitus
koskee: kirjaamo@pirha.fi tai PIRHA, kirjaamo PL 272 33101 Tampere

https://www finlex fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2023/741/ajantasa/2025-06-27/fin
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Tukipalvelut

Siivous (ISS) pyykkihuolto (Comforta) ja ruokahuolto (Kokki x2 omassa keittidssa) on
osittain ulkoistettu. Hoitajia on suunnitellusti yli mitoituksen 0,6 siten, etta valilliset
tydtehtavat saadaan tehtya.

Toimitilat

Petajakodissa on yhteensa 50 yhden hengen huonetta ja 4 kahden hengen huonetta,
joissa kaikissa on wc/suihkutila. Lisaksi rynmakoti Oksalassa on kaksi (2)lyhytaikaista
omaishoidon tuen paikkaa, joissa myo6s wc/suihkutila. Talon uusi osa on rakennettu
vuonna 2004 ja naissa asunnoissa on oma parveke. Asukashuoneiden koko vaihtelee 19-
32,5 nelion valilla. Huoneiden peruskalustukseen kuuluu sahkosanky. Asukashuoneet
asukas saa kalustaa oman nakodisekseen huomioiden kuitenkin asumisturvallisuus.
Asukkailla on kaytossa omat vuode- ja liinavaatteet sekd muut sisustustavarat kuten
taulut ja verhot. Lyhytaikaishoidon huoneet on sisustettu talon kalusteilla ja niissa
huonevuokraan sisaltyy liina- ja vuodevaatteet.

Asukashuoneet ovat asukkaiden omia -heille vuokrattuja. Huoneiden ovet voidaan lukita
asukkaan tai hanen laheisensa niin toivoessa ja asukkaalle mahdollistetaan oma avain.

Petajakodin jokaisessa ryhmakodissa on asukashuoneiden lisdksi yhteinen oleskelu /
ruokailutila ja keittio. Kapylassa ja Oksalassa on seka iso suihkuhuone etta parveke.
Petajakodin kellari kerroksesta loytyy kaikkien ryhmakotien kaytossa olevat sauna /
pesutilat, talopesula, kampaamo/ jalkahoito tila ja kuntosali. Petdjakodin 1- kerroksessa
sijaitsee iso paiva/ruokasali ja turvallinen aidattu sisdpiha. Kellarikerroksessa sijaitseva
nykyaikainen neuvotteluhuone soveltuu pienien ryhmien ja tilaisuuksien jarjestamiseen.

Teknologiset ratkaisut

Petajakodissa on kaytossa Tunstall- hoitajakutsu jarjestelma, johon on liitetty
halytysturvaranneke. Lisaksi jokaisessa huoneessa on liiketunnistin seka ovihalytin.
Asukkaiden turva/kutsulaitteen toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Talossa on kaksi
Tunstall vastaavaa, jotka huolehtivat laitteiden kunnossa pidosta ja toimivuudesta. Myos
vastaavilla sairaanhoitajilla ja talon johtajalla on kayttdéoikeudet jarjestelman seurantaa
varten. Kaikki vakituiset tyontekijat ovat saaneet Tunstall koulutuksen halytysjarjestelman
kayttoon. Lisaksi Tunstallin kanssa on solmittu vuosihuoltosopimus.

Hoitajakutsujarjestelma tallentaa halytystiedot Tuncore-jarjestelmaan, josta voidaan
tarvittaessa tarkistaa viive milla halytykseen on reagoitu. Hoitajilla on kaksi puhelinta
kaytdssa tyovuoroissa ryhmakodeilla. Puhelimessa on erilaisia halytysaania, jotka kertovat
hoitajille mika laite tekee halytyksen. Liiketunnistimen danen kuullessa hoitaja tietaa, etta
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asukas on lahtenyt liikkeelle ja menee nopeasti paikalle. Tuncore kasittelee halytyksen ja
valittaa sen eteenpain TesApp-puhelimiin.

Turvallisuuteen liittyy myos ILOQ-sahkolukkojarjestelma, jonka paakayttajana toimii
yksikonjohtaja. Koko talossa on sprinklerijarjestelma, mika huolehtii talon
paloturvallisuudesta. Taman lisaksi jokaisessa asukassangyssa on pelastuslakana.

Petajakodilla on kamerat laakehuoneissa; kamerat kuvaavat laakekaappeja ei tydpisteita.
Kaikilla ulko-ovilla on myds kamerat turvallisuutta valvomassa.
Kameravalvonnan tarkoitus:

kulunvalvonta

henkiléturvallisuuden varmistaminen

turvallisuutta vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen
yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen
omaisuuden suocjaaminen

vaarinkaytoksien estaminen

vaarinkaytoksien selvittaminen

tyontekijan etujen ja oikeuksien varmistaminen

KKKLKLKLKLLL

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004) 16§ 1 momentin mukaisesti tydnantaja
saa toteuttaa jatkuvasti kuvaa valittavan tai kuvaa tallentavan teknisen laitteen kayttoon
perustuvaa valvontaa (kameravalvonta) kaytdssaan olevissa tiloissa tydntekijdiden ja
muiden tiloissa oleskelevien henkildkohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi,
omaisuuden suojaamiseksi tai tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi
seka turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia Vvaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi tai selvittamiseksi.

Lisaksi rekisterin tietoja on tydnantajalla oikeus kayttaa yksityisyyden suojasta tydelamassa
annetun lain 178 2 momentin 1-3 kohdissa yksildidyissa tilanteissa tydsuhteen paattamisen
perusteen toteennayttamiseksi, naisten ja miesten valistd tasa-arvosta annetussa laissa
(609/1986) tarkoitetun hairinnan tai ahdistelun taikka tydturvallisuuslaissa (738/2002)
tarkoitetun hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen selvittamiseksi ja toteen nayttamiseksi,
seka tyotapaturman tai muun tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua vaaraa tai uhkaa
aiheuttaneen tilantee selvittamiseksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa

Anumari Joenpera, 040 809 7637, anumarijoenpera@tamperemissio.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Petajakodissa hoitoon kaytettavia laitteita ovat muun muassa sahkoésangyt, pyoératuolit,
rollaattorit, henkildnostimet, istumavaaka, verensokeri-, kKuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Petajakodin sahkdsankyjen huollosta vastaa Terveysmaailma
erillisen huoltosopimuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteiden toimivuudesta
vastaavat ryhmakodin vastaavat sairaanhoitajat. Tarvittavat huollot tilataan
rekisterdityneelta ja valtuutetuilta huoltajilta. Haipro — ilmoitus tehdaan aina, jos laitteen
tai tarvikkeen kaytosta tulee vaaratilanne.

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) maarittelee myods rekisterin
yllapidosta. Terveysmaailma Oy pitaa ylla sielta vuokrattujen laitteiden rekisteria ja
toimittaa kahden kuukauden valein huoltoraportit Petdjakodin yksikdnjohtajalle.

Ammattimaista kayttdéa koskevat yleiset vaatimukset maarittelevat, etta kayttajan on
varmistuttava siita, etta:

1) henkildlla, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta, on sen turvallisen kaytdn vaatima
koulutus ja kokemus;

2) laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytdon kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet;

3) laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
Mmukaisesti;

4) laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti;

5) kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéon;

6) laitteeseen kytkettyna tai valittdmassa laheisyydessa olevat toiset terveydenhuollon
laitteet, rakennusosat ja rakenteet, varusteet, ohjelmistot tai muut jarjestelmat ja esineet
eivat vaaranna laitteen suorituskykya tai potilaan, kayttajan tai muun henkildon terveytts;
seka

7) laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkilo, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Anumari Joenpera, 040 809 7637, anumarijoenpera@tamperemissio.fi
Tiia Kurko, tiia.kurko@tamperemissio.fi, 040 561 9470

7. Asukastietojen kasittely ja kirjaaminen

Petajakodissa asukastietojen kasittelya ohjeistavat lait. Sosiaalihuollossa asiakas- ja
potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen
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kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan
on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaan ja
millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asukkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia
kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttodn liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa
saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -
rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita
henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterodidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama
lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatds kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asukkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti
sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon
asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.
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Jokainen Petajakodin henkildkuntaan kuuluva allekirjoittaa yhdistyksen salassapito- ja
kayttajasitoumuksen. Lisaksi henkild allekirjoittaa OMNI360- ohjelmaan liittyvan vaitiolo-
ja kayttajasopimuksen.

Asukastietojen kasittelya maarittelee myds TampereMissio Palvelut Oy:n
arkistonmuodostussuunnitelma, jossa on otettu huomioon mm. tilaajan maarittelemat
ohjeet potilastietojen kasittelysta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 9§) ja sailytyksesta.
Sellaisen asukkaasta muodostuvan tiedon, joka ei vaadi sailyttamista, havitetaan
tietoturvaroskiksien kautta. Lukitut tietoturvaroskikset sailytetaan Petajakodin
kellarikerroksessa. Tietoturvaroskiksen toimittaa Remeo Oy, tyhjennys tilataan sailididen
tayttyessa. asiakaspalvelu@remeo.fi

Perehdytys asukastyon kirjaamiseen

Petajakodilla asukastydn kirjaamiseen perehdyttaminen sisaltyy perehdytysohjelmaan.
Lisaksi kirjaamiseen on kaytdssa sisaista koulutusta (koulutusalusta Majakka). Tyontekijat
osallistuvat myos Pirkanmaan hyvinvointi alueen jarjestamiin asiakastietojarjestelman
koulutuksiin. Kirjaamiskoulutusta jarjestetaan aina tarpeen niin vaatiessa. Asukkaidemme
tietoihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat esilla Petdjakodin 1 kerroksen julkisella
ilmoitustaululla.

Petajakodilla rynmakotien tydntekijoita on ohjeistettu kirjaamaan asukkaista joka
vuorossa. Kirjaamista seurataan saannollisesti sairaanhoitajien ja vastaavien
sairaanhoitajien toimesta. Paivittain kirjataan asukkaan terveyden seurannan seka hoidon
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kannalta kaikki tarpeellinen tieto.

Valokuvaus

TampereMissiolla on selkeat ohjeet asukkaiden ja henkilokunnan kuvaamiseen. Valokuva
luokitellaan henkilétiedoksi. Henkildiden kuvaaminen ilman lupaa on TampereMissiossa
kielletty. Taman wvuoksi uusilta asukkailtamme pyydetaan Kkirjallinen valokuvauslupa.
Valokuvauslupa lomakkeita [6ytyy TampereMission sisaisesta Intranetista. Tieto saadusta
valokuvausluvasta merkataan potilastietojarjestelmaan. Mikali asukas ei ole antanut lupaa
valokuvaukseen, niin han ei saa olla tunnistettavissa valokuvista tai hanet jo ennen
kuvausta rajataan pois. Ennen valokuvausta varmistetaan luvat valokuvattavilta henkilailta.

Asukkaan hoitotoimenpiteisiin liittyvia kuvia otetaan vain laakarin pyynnosta, silloin kun
tarvitaan laakarin hoidollista konsultaatiota. Potilastietojarjestelmaan merkitaan aina tieto
kuvien ottamisesta laakarin pyynnosta. Kuvat otetaan pieneltd / rajatulta alueelta - ko.
kuvista asukas ei saa olla milldan tavalla tunnistettavissa. Laakarin pyynnosta otettuja kuvia
ei sailyteta eika tallenneta, vaan ne poistetaan heti, kun |adkari ei niita enaa tarvitse.
Tietoturvaan liittyva perehdytys ja tdydennyskoulutus
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Tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Vastaava
sairaanhoitaja rynmakodin esihenkildna kay tietoturva-asian lavitse uuden tyontekijan
kanssa. Asiakaskirjaamista toteutetaan vain toimikorttikirjautumisella.

Tydntekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -koulutuksen ja siihen
liittyvan kokeen. Tietosuoja kuuluu asiana vuosittain ryhmakodissa lapikaytaviin
kertauksiin. Henkildkunta suorittaa tietosuoja -verkkotentin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

TampereMissio Palvelut Oy:n tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikavalko,
tommi.ikavalko@tamperemissio.fi

Tietosuojaan liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa myos Petajakodin yksikonjohtajaan

Anumari Joenpera, 040 809 7637, anumarijoenpera@tamperemissio.fi

8. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa ja aineistona
perehdytyksessa. Saannollisen tietojen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta
omavalvonta toteutuu kaytannossa. Toiminnalle luotujen ohjeiden noudattamisesta
vastaavat ryhmakotien vastaavat sairaanhoitajat Petajakodin yksikdonjohtajan johdolla.

Tavoitteenamme on tehda Petdjakodista turvallinen koti, jossa asukkaat voivat elaa
omannakoista toiminnallista eldmaa. Tavoitteeseen paastaan osallistamalla seka
henkildkunta etta asukkaat yhteisen mielekkaan arjen rakentamiseen.

9. Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Paikka ja paivays Tampere 20.2.2026

Allekirjoitus Avaumart Joenperi
Anumari Joenpera

yksikonjohtaja
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