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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara | Paivityksen sisalto

2.2.2026 Paivitetty omavalvontasuunnitelma uudelle pohjalle ja
huomioitu valvontakaynnilla 28.10. 2025 tulleet
kehittamissuositukset
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy
Y-tunnus: 3007958-1

Kunta: Tampere

Sote alue: Pirha

Toimintayksikko: Helmi

Osoite: Pirkankatu 28 A, 33230 Tampere
Yksikdn vastuuhenkilo: Niina-Kaisa Jarvenpaa

niina-kaisa.jarvenpaa@tamperemissio.fi

1.2 Palveluyksikoén perustiedot

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta: 4.1.2006
e Muutoslupa: 1.1.2020

e Muutoslupa yhtidmuodon muuttumisesta: 19.12.2019

e Uusi rekisterdinti tullut voimaan: 1.2.2025

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Helmi on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd, mika tuottaa tehostettua
palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille. Helmi koostuu ryhmakodista ja neljasta
erillisesta asunnosta, jotka sijaitsevat ryhmakodin valittomassa laheisyydessa. Erillisiin
asuntoihin haetaan lupamuutosta yhteisollisen asumisen tuottamiseksi. Asiakaspaikkoja
on 17, joista 5 yhteisollisessa asumisessa. Talla hetkella asiakkaita on 15 joista nelja (4) asuu
erillisissa asunnoissa.

Helmi tuottaa ostopalveluna asumispalvelua Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Asiakkaat
ohjautuvat Helmeen Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden
sosiaalityontekijoiden kautta.

Alihankintana ostetaan vartiointipalvelut Tampereen Vartiointi Oy:lta ja Kiinteisto-,
pihahuolto- seka siivouspalvelut tuottavat HH-Kiinteistépalvelut.
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Toiminta-ajatus

Asumispalvelun tarkoituksena on tarjota kehitysvammaisille aikuisille tasavertainen
mahdollisuus itsenadiseen elamaan turvatussa ymparistossa. Ryhmakoti tarjoaa
tehostetumpaa asumista ja erilliset asunnot mahdollistavat ohjauksen ja tuen avulla esim.
lapsuudenkodistaan itsenaistyville turvallisen ymparistén l|lahtea rakentamaan
omannakdista elamaa yhteiskuntaan integroitumisen lisaksi. Asumispalveluilla tuetaan
asiakkaan toimintakykya ja itsenaista paatdksentekoa yhteisdllisyytta unohtamatta.
Lahtokohtina ovat yksilollinen avustaminen, henkildn itsemaaraamisoikeus, hanen omat
henkilokohtaiset valintansa seka osallistuminen ja arjen sujuvuus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

TampereMission arvot ovat lahimmaisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Missiomme on
tehda yhdessa arjesta parempaa. Helmessa keskeinen toimintaperiaate on
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, kuulluksi tuleminen seka hyvan ja arvokkaan
elaman  mahdollistaminen. Toimintamme |ahtdkohta on tarjota turvallinen
asuinymparistd, jossa tuetaan asiakkaan toimintakykya, yksilollisyytta ja itsenaista
paatoksentekoa seka turvataan riittava hoito ja huolenpito. Taman lisaksi tarjoamme
virikkeellista ja mielekasta toimintaa arjen keskella.

Kaikille asiakkaille laaditaan yhdessa sosiaalityontekijan ja muiden asiakkaalle
merkityksellisten tahojen kanssa palvelusuunnitelma.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen seka
vastuunjako

Yksikon esinenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta seka julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
yksikon esihenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhdessa henkildostdn kanssa ja
lisaksi osallistetaan myos asiakkaita ja heidan laheisiaan. Talldin kaydaan lapi asiakas- ja
laheispalautteita seka niiden pohjalta tehtyja toimenpiteita.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan yksikén omavalvontasuunnitelmaan ja
toteutumista arvioidaan saannonmukaisesti henkiléstopalavereissa ja kehittamispaivassa.
Omavalvontasuunnitelma elaa arjessa mukana ja jatkuvalla vuoropuhelulla asukkaiden ja
laheisten ja muiden toimijoiden kanssa varmistamme omavalvonnan toteutumisen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina toimintaan
tulevien muutosten mydta. Omavalvontasuunnitelmaa kehitetaan jatkuvasti saadun
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palautteen seka henkildston huomioiden pohjalta. Omavalvontasuunnitelman lisaksi
ajantasaisena pidetaan yksikon laakehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma seka
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Infektioidentorjunnan osalta teemme tiivista
yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioiden torjuntayksikon kanssa, mista saamme toimintaohjeita ja saannonmukaisia
tarkastuskaynteja yksikkoon.

Pelastussuunnitelmaa paivitetaan yhteistydossa TampereMission kiinteistonhoitajien
kanssa  vuosittain.  Pelastussuunnitelma ja  poistumisturvallisuusselvitys  ovat
paloviranomaisen hyvaksymia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon sisaankaynnin viereisella ilmoitustaululla
seka TampereMission nettisivuilla osoitteessa www.tamperemissio.fi.
Omavalvontasuunnitelman  vanhat  versiot  arkistoidaan sahkodisesti  yksikon
tietojarjestelmaan ja paperiversio arkistoidaan yksikdn arkistoon.

3. Palveluyksiké6n omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa Helmen asiakasohjauksesta ja ohjaa palvelutarpeen
kartoituksen myota asumispalvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan yksikkoon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluista on nimetty omatyoéntekija kaikille
asiakkaille. Uudelle asiakkaalle nimetaan yksikon henkildstosta omaohjaaja, joka vastaa
ohjaussuunnitelman laatimisesta yhdessa asukkaalle nimetyn sosiaalityontekijan,
laheisten seka muiden asukkaalle merkityksellisten yhteistyétahojen kanssa. Esim.
paivatoiminta, fysioterapeutti jne.

Yksikdn johtaja vastaa avoimien asuinpaikojen tiedottamisesta ja huolehtii tietojen
ajantasaisuudesta.

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja
samanaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu toimiva ja asiakkaan tarpeita
vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valilla hyvaa yhteistyota ja tiedonkulkua. Helmessa
tiedonkulku ja yhteistyd perustuu asiakkaan tarpeisiin. Osa asiakkaista kay
TampereMission tuottamassa paivatoiminnassa Aktiivissa seka Tukenan Weturissa.
Yhteydenpito toteutuu paasaantoisesti puhelimitse ja sahkdpostin valityksella.
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Kuulumisia vaihdetaan yhteisissa tapaamisissa ja tapahtumissa. Ohjaussuunnitelman
paivitykset tehdaan yhteistyossa asiakkaan niin halutessa. Ohjaussuunnitelmaa
paivitettaessa asiakkaalta varmistetaan aina suostumus yhteistyohdn. Naita
yhteistydtahoja voivat olla esimerkiksi paivatoiminta, terveyspalvelut, kuljetus- ja
avustajapalvelut, apuvalinelainaamo yms. Sosiaalitoimen ja terveydenhuollon kanssa
yvhteistyd ja tiedonkulku sujuu puhelimitse, sahkopostin valityksella seka
henkilokohtaisissa tapaamisissa.

3.2.2. Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Helmessa noudatetaan TampereMission yhteista valmiussuunnitelmaa. Yksikon
valmiushallinnasta vastaa yksikdon johtaja. Yksikkotasoinen valmiussuunnitelma sisaltaa
tietoja esim. tarvikkeista, niiden sailytyksesta ja sijainnista, seka yksikkdkohtaisia
toimintaohjeita.

Kriittisimpia toimintoja poikkeustilanteissa on taata asumispalveluiden asiakkaiden
turvallisuus, laakehuolto ja terveydentilan seuranta, ruoka- ja vesihuolto seka hygienia.
Naiden toimintojen turvaamisessa pitaa varautua sahkon, lammaon, veden, ruokahuollon
tai ICT — jarjestelmien hairiétiloihin, henkilostdn riittavyyteen ja varmistaa hairidtilan
aikainen toiminta.

Hairidtilat voivat olla etukateen tiedossa, kuten suunniteltu ja ennakkoon tiedossa oleva
2-3 tunnin sahkokatko tai hetkellinen vesikatko paivaaikaan. Lyhyeen ja ennakolta
tiedettyihin edella mainittuihin katkoihin varaudutaan etukateen. Tilanteen hoitaminen
helpottuu, jos katko osuu yhden tyévuoron sisalle.

Helmessa on henkildkunta paikalla ympari vuorokauden. Yksikon johtajan (sosionomi,
JET) lisaksi Helmessa tyoskentelee 1 sairaanhoitaja, 13 lahihoitajaa sekal hoiva-avustaja.
Tydévuorojen vahvuus on arkisin seka viikonloppuisin aamuissa 4 tydntekijaa, iltavuorossa
4 jayolla 2.

Henkiléston suunniteltuihin poissaoloihin, vuosilomat yms.) on varauduttu sopimalla
sijaisuuksista ennakkoon. Kaikki tyontekijat ovat tietoisia Helmen sijaislistasta ja osaavat
toimia akillisten poissaolojen paikkaamiseksi. Sijaislista koostuu tutuista, yksikon
tuntevista sijaisista. Jos sijaisia ei ole saatavilla niin pyritaan tydovuorojen uudelleen
jarjestelyilla saamaan tilanne haltuun. Jos ei, niin sitten halytetaan vapaalla olevia
vakituisia tyontekijéita tulemaan téihin.

Elintarvikkeiden osalta paavastuu varautumisesta on Peurankellon keittidlla mista tulevat
lampimat ateriat Helmeen. Yksikkd muutoin on varautunut riittavalla elintarvikevarastolla
ja vedella. Laakkeiden riittavyys on taattu useammaksi viikoksi annosjakelun myota.
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Henkilokunnan turvallisuusajatteluun panostetaan jarjestamalla koulutusta
saannollisesti. Henkildkunta osallistuu palo- ja pelastuskoulutuksiin seka kertaavat
saannollisesti yksikossa toimimista mahdollisessa uhkatilanteessa. Kuluvana vuonna
paivitetaan vakituisen henkiloston EA-osaaminen. Jokaiseen toimintayksikkddn on
nimetty turvallisuusvastaava, myos Helmeen.

Helmeen on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, seka poistumisturvallisuusselvitys,
joiden paivittamisesta vastaa yksikon johtaja yhdessa kiinteistonhoitajan kanssa. Kaytdssa
on automaattinen sammutusjarjestelma, jonka testaamisesta vastaa HH-
kiinteistopalvelut. Pelastautumisharjoitteita kaydaan lapi vahintaan kerran vuodessa
henkilostdon seka asiakkaiden kanssa. Harjoitusten toteutuminen kirjataan liitteeksi
pelastussuunnitelmaan.

Jos tietoverkot eivat ole kaytettavissa, viestinta tapahtuu matkapuhelimin siina maarin
kuin se on mahdollista. Helmessa on kaytossa 4 puhelinta ja jokaisessa vuorossa
varmistetaan akkujen riittavyys ja huolehditaan niiden latauksesta. Naita
poikkeustilanteita voivat olla mm. sahkdn- ja vedenjakelun katkot, jotka voivat olla
ennakoimattomia tai suunnitelmallisia. Kaikissa tilanteissa pyritaan pitamaan ylla
palvelutasoa ja turvaamaan kriittiset toiminnot

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1. palveluiden laadulliset edellytykset

TampereMissio vastaa Helmen palveluille asetettavista laatuvaatimuksista ja
laadunhallinnan toteutuksesta. Palvelun arvioinnissa kaytetaan erilaisia
organisaationtasolla maaritettyja laadunhallinnan tydkaluja, mittareita ja keinoja, joilla
palvelun laatu varmistetaan. Naita ovat mm. erilaiset tyo- ja toimintaohjeet, suunnitelmat,
asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt, auditoinnit ja raportoinnit.
Omavalvontasuunnitelman seuranta on tarkeaa yksikkotasoisessa laadunhallinnassa.

Asumispalvelut toteutetaan palveluntilaajan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.

Arjessa pidetaan ylla turvallisuusajattelua ja riskien havainnointia toiminnan jatkuvan
kehittamisen nakokulmasta. Henkilostoa kannustetaan ottamaan esille pienetkin
poikkeamat ja havaitsemansa epakohdat. Uusien tydntekijdéiden ja opiskelijoiden
perehdytyksessa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelmaa. Erilaisista turvallisuuden
teemoista keskustellaan tiimipalavereissa ja turvallisuuskavelyita jarjestetaan yhdessa
turvallisuusvastaavan kanssa.
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Asiakasturvallisuuden lisaamiseksi yksikossa on kaytossa Vivago halytysjarjestelma.
Halytysranneke on kaytdssa niilla henkildilla, jotka sen ovat kokeneet tarvitsevansa tai
joiden kohdalla henkildstd on arvioinut sita tarvittavan. Erillisissa asunnoissa olevilla
asukkailla on myos yksildlliset hoitajakutsurannekkeet.

Riskikartoitus tehdaan henkilostdn kanssa vuosittain. Esiintyvien riskien todennakdisyys
seka vaikuttavuus arvioidaan, ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienarvioinnit kaydaan lapi myos TampereMission
tydsuojelutoimikunnassa seka johdon katselmuksessa. Viimeisin riskikartoitus on tehty
Helmessa 12/2024.

Kaikki poikkeamat kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumien
raportointijarjestelma Haiproon. Poikkeaman raportoi sen havainnut henkilo. Kirjaaminen
tulisi suorittaa viipymatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat ovat tuoreena
mielessa. Jokainen on vastuussa siita, etta kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja

riskit. Yksikon johtaja kasittelee ilmoitukset ja tarvittaessa raportoi eteenpain
liilketoimintajohtajalle. Poikkeamat kaydaan yhteisesti lapi tiimipalavereissa ja niihin
mietitaan yhdessa toimenpiteet, joiden avulla vastaavilta poikkeamilta valtytaan jatkossa,
tai niiden ilmenemisen todennakoisyytta vahennetaan. Vakavat haittatapahtumat
raportoidaan eteenpain lilketoimintajohtajalle ja niiden kasittelysta sovitaan johtajan
kanssa. Vakavista tyosuojelullisista haittatapahtumista ilmoitetaan
tyosuojeluvaltuutetulle ja/tai tydsuojelupaallikolle. Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden tilastot saatetaan myods johtoryhmalle tietoon, ja he kasittelevat ne johdon
katselmuksessa. Pirkanmaan hyvinvointialueelle toimitetaan tilastot mm.
laakepoikkeamista puolivuosittain.

Yksikdssa ei anneta digitaalisia tai etapalveluita.
3.3.2 Toimitilat ja valineet

Helmen ymparivuorokautisen yksikon ryhmakodissa on 10 kpl yhden hengen esteetonta
huonetta ja yksi kahden hengen huone. Erillisia asuntoja on kuusi asuntoa, joista neljassa
on asukas.

Asiakkaiden huoneet on kalustettu heidan omilla huonekaluillaan (osalla yksikon
hoitosanky). Asiakkaiden mieltymykset ja toiveet on huomioitu sisustuksessa. Jokaisen
huoneen yhteydessa on WC ja suihku. Yhdessa erillisessa yksidssa on pieni lasitettu
terassi, muissa lasitettu parveke. Yhteisollisen asumisen asunnoissa on kaikissa wc-
/suihku, oma keittid seka lasitettu parveke. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kaytet3
muuhun tarkoitukseen. Asiakkaat voivat kutsua laheisiaan tai muita vieraita kylaan niin
halutessaan.
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Asiakkaiden kaytossa olevia yhteisia tiloja ovat ruokailutila, oleskelutilat, sauna,
pesuhuone seka kodinhoitotilat. Sauna on kaytettavissa asiakkaiden niin halutessa.
Peurankalliokeskuksessa on kaytettavissda mm. kuntosali seka ravintola/kahvio. Tarjolla on
myos kKampaamo-, hieronta- seka fysioterapiapalveluita.

Yksikon tilojen terveellisyydesta huolehditaan saannénmukaisella siivouksella,
lampdtilojen seurannalla, havainnoimalla ja huolehtimalla saannollisista tarkastuksista ja
putsauksista mm. iimanvaihtokanavien nuohous. Kiinteistdbnhoidosta vastaa HH-
kiinteistopalvelut ja heille tehdaan poikkeamailmoitukset joko sahkdpostitse tai suoraan
soittamalla. TampereMission omille kiinteistonhoitajille vikailmoitukset tehdaan
tampuuriportaalin kautta.

Helmessa on kaytossa kotiymparistoon tarkoitettuja kodinkoneita ja niiden kayttd
perehdytetaan uusille tyontekijoille, sijaisille ja opiskelijoille perehdytysohjelman
mukaisesti. Yksikossa kaytossa olevat siivousaineet sailytetaan siivoushuoneessa lukkojen
takana. Kayttoturvatiedotteet 10ytyvat samasta tilasta seka pesuainevarastosta mika
sijaitsee eri kerroksessa kuin Helmi.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen tyontekija perehdytetaan tietosuojakaytanteisiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa TampereMission yhteisen salassapitositoumuksen, joka sisaltaa myos
tietojarjestelmia koskevat tietosuoja-asiat. Tietoturvaloukkauksien havaitsemisesta on
ohjeet, jotka perehdytetaan jokaiselle tydntekijalle ja kaytanteista on kirjallinen
perehdytysmateriaali olemassa perehdytyskansiossa. Tietosuoja-asioista jarjestetaan
myos koulutusta ja tietoiskuja TampereMission toimesta.

Asiakastietojarjestelmaan ei ole mahdollista paasta muilla kuin TampereMission kayttoon
rekisterdidyilla laitteilla. Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset tunnukset.

Yksikdon johtaja hallinnoi tydntekijoiden kayttooikeuksia jarjestelmiin. Kayttdoikeuksista
yllapidetaan rekisteria yksikossa. Kayttdoikeuksien rajaukset tiukentuvat siirryttaessa
Kantaan. Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan suostumusta. Tilanteissa, missa
asiakkaan tietoja luovutetaan viranomaisille tai terveydenhuoltoon, tulee asiakas itse olla
mukana tai hanen suostumuksensa tietojen luovuttamiseen.

Helmessa on kaytossa DomaCare asiakastietojarjestelma. Asiakaskirjaukset tehdaan
oikea-aikaisesti ja osallistetaan myos asiakkaita. Asiakkaalla on mahdollisuus nahda
hanesta tehdyt kirjaukset ja tiedot niin halutessaan. Asiakastietojen rekisterin
rekisteriseloste on nahtavissa yksikdn sisaankaynnin luona ilmoitustaululla. Arkistointi
tapahtuu yhteistyossa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.
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Tietosuojavastaavaksi on nimetty talousjohtaja ja han tiedottaa muuttuvista
tietosuojakaytanteista, koulutuksista ja huolehtii tiedottamisesta, kuinka toimitaan
poikkeustilanteissa esim. tietoturvaloukkauksissa.

3.3.4. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Helmessa on kaytossa DomaCare asiakastietojarjestelma. Jokainen tyontekija on kaynyt
kirjaamiskoulutuksen ja kirjausten sisaltoa arvioidaan tiimipalavereissa. Uudet tydntekijat
perehdytetaan tietojarjestelmien ja teknologian kayttéon. Asiakkuuden alkaessa
asiakkaita tiedotetaan siita mita tietoja heista kerataan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietoa ei kirjata muualle kuin asiakastietojarjestelmaan.

Tietosuojaohje tehty tietosuojavastaavan toimesta.

Helmessa ei talla hetkella ole kaytossa kulunvalvontaa tai turvakameroita. Ohjaajien
kaytdssa on SONECO-halytyslaite, jolla saadaan hatatilanteissa yhteys Tampereen
Vartiointi Oy:n vartijoihin. Halytinta kaytetaan mm. ulkoisten toimijoiden tai tekijoiden
uhatessa tyontekijaa tai asukkaita. Palo- ja murtohalytinlaitteistoa testataan ja huolletaan
saannollisesti HH-Kiinteistdpalveluiden toimesta. Asiakkaiden kaytéssa on Vivago-
halytyspainikkeet, joilla he voivat halyttaa ohjaajan paikalle. Halytyspainikkeiden antamat
halytykset tulevat ohjaajien kannykaoihin.

Kutsuhalyttimien painallukset kuitataan asiakkaan huoneessa ohjaajan mentya
tarkastamaan tilanne. Halytyksiin vastataan valittomasti tai heti kun mahdollista.
Toimivuutta testataan kuukausittain. Paivittain varmistetaan laitteiden akkuvaraukset.

Huollot tilataan aina tarpeen mukaan.
3.3.5. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 17&:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet
hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (mm. MRSA, ESBL, kasihygienia), joita yksikdssa
noudatetaan. Mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan erillisia ohjeita ja
tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Yksikdn sairaanhoitaja
toimii yksikon hygieniayhdyshenkilona ja osallistuu saannollisesti
hygieniayhdyshenkiloiden tapaamisiin tuoden tietoa yksikkoon.

Helmessa pyritaan ennaltaehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen
tavanomaisin varotoimin mm. hyvan kasihygienian, oikeaoppisten suojainten kayton ja
ajantasaisen tiedon avulla. Yhteisollisen asumisen asiakkaat hoidetaan heidan omaan
kotiinsa ja ryhmakodin asiakkaita suositellaan kulkemaan mahdollisimman vahan
yhteisissa tiloissa pahimpana sairastamisaikana. Epidemiatilanteissa toimitaan
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ajankohtaisten ohjeiden mukaisesti, ja nopeilla toimilla pyritaan katkaisemaan tarttuvien
tautien leviaminen. Kasidesia on saatavilla asiakashuoneissa seka yhteisissa tiloissa niin
asiakkaiden kuin henkiléston kayttoon. Tyypillisimpia herkasti leviavia infektioita
Helmessa ovat erilaiset hengitystieinfektiot ja vatsataudit. Hoitotoimenpiteissa
korostetaan henkiléston hygieniaosaamista esim. pesuissa, ettei tydntekijan toimesta
aiheuteta virtsatieinfektiota asiakkaalle. Rokotuksista huolehditaan yleisten
rokotusohjeistusten mukaisesti.

Helmessa on jokaiselle arkipaivalle maaritetty ja sovittu asiakkaiden huoneiden siivouksia
ja muita siivoustehtavia mitka loytyvat siivoussuunnitelmasta. Saunan pesu (1xvko) ja
yhteisten tilojen siivous (2xvko) on ulkoistettu HH-kiinteistépalvelulle. Muutoin vastuu
yksikon puhtaudesta kuuluu ohjaajille. Asiakkaita osallistetaan ja kannustetaan
osallistumaan asuntojensa siivoukseen yhdessa ohjaajan kanssa viikoittain. Yksikossa on
pesukone ja kuivausrumpu seka -kaappi, lisaksi kiinteiston alakerrassa on suuret
pesukoneet, jotka ovat tarvittaessa kaytettavissa. Pyykinpesu pyritaan hoitamaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Yhteisollisen asumisen asiakkailla on mahdollisuus hankkia oma
pyykinpesu omaan kotiinsa. Ikkunoiden ja parvekelasien pesu on ulkoistettu.

Jatteita lajitellaan asianmukaisesti ja viedaan niille tarkoitettuihin astioihin. Helmen
laakejatteet kerataan erillisiin astioihin ja viedaan yksikdn ulkopuoleiseen, isompaan
jateastiaan minka tyhjennys tilataan erikseen astian taytyttya. Ulostejateastiat pidetaan
erillisessa tilassa ja muuta vaarallista jatetta ei yksikossa tule.

3.3.6. Laakehoitosuunnitelma

Helmen laakehoitosuunnitelma laaditaan organisaation laakehoitosuunnitelman pohjalta
mika noudattaa STM:n Turvallinen laakehoito-opasta. Laakehoitosuunnitelma on
paivitetty 24.2.2025. Helmen laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon
sairaanhoitaja. Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan yksikon laakehoitosuunnitelmaan
ja yleisesti laakehoidon toteutuksen perehdytykseen varataan yksi tydvuoro.

Laakehoidon toteutumista seurataan saanndllisesti ja sairaanhoitaja tiedottaa
muutoksista. Poikkeamiin tartutaan hetija pystytaan kehittamaan toimintaa niin ettei
poikkeamia synny.

Yksikdn sairaanhoitaja paivittaa toimintayksikdén laakehoitosuunnitelman

vuosittain Turvallinen [aakehoito -oppaan mukaisesti. Paivityksista tiedotetaan myds aina
henkilostda. Perehdytysvaiheessa jokainen tyontekija lukee laakehoitosuunnitelman.
Paivityksista tai muutoksista laakehoitosuunnitelmassa tiedotetaan koko henkildstoa.
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3.3.7. Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollossa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa. Asukkailla on henkilokohtaisia apuvalineita, jotka ovat lainassa
hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta, niiden huolto ja vaihtaminen hoituvat
tarvittaessa hyvinvointialueen apuvalinehuollossa. Asukkaiden apuvalineiden lainat-ajat
uusitaan kerran vuodessa ohjaajien toimesta.

Suurimmalla osalla ymparivuorokautisen asumisen asiakkaista on Helmen hoitosanky.
Lisaksi yksikossa on henkildnostin ja suihkulaveri, naiden huollon hoitaa Suomen
Terveysmaailma oy saannollisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa. Enenevissa maarin
apuvalineiden hankinta siirtyy yksikon hankittavaksi.

Yhteisessa kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita yksikossa ovat kuumemittari ja
verenpainemittarit. Laitteista on olemassa laiterekisteri, jota sailytetaan laakehoidon
kansiossa. Laitteet huolletaan tarvittaessa ohjeiden mukaisesti tai hankitaan uusi.
Asiakkaiden henkilokohtaiset hoitotarvikkeet (esimerkiksi verensokerimittarit) tilataan
laakarin lausunnon perusteella hyvinvointialueen keskitetyn hoitotarvikejakelun kautta.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetaan tyosuhteen alussa laakinnallisten laitteiden
kayttoon perehdytysohjelman mukaisesti.

Mahdollisista vaaratilanteista tehdaan ilmoitukset Haiproon ja Fimealle (Fimean
ilmoituslomakkeelle paasee tarvittaessa suoraan Haipron asiakas- ja
tyoturvallisuuspoikkeama ilmoituslomakkeelta). IImoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ammatissaan terveydenhuollon laitteita kayttavia ammattiryhmia. Vakavasta
vaaratilanteesta tulee tehda ilmoitus 10 vrk:n kuluessa ja lahelta piti tilanteesta 30
vuorokauden kuluessa.

Yhteystiedot Fimea Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55, 00034 Helsinki.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdnjohtaja Niina-Kaisa Jarvenpaa, p.
050 5012825

3.4. Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Helmessa tyoskentelee 13 ohjaajaa (lahihoitaja), 1 osa-aikainen hoiva-avustaja,
sairaanhoitaja seka yksikdnjohtaja (sosionomi/JET). Lahihoitajista kolme tydskentelee
osa-aikaisesti. Henkilostomitoitus on sopimuksen mukainen. Aamuvuorossa on 4
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tyontekijaga, iltavuorossa 4 ja yolla 2. Tydaika aamuvuorossa on 7.15-15, iltavuorossa 13.00-
20.45 ja yovuorossa 20.30-07.30.

Akillisissa tapauksissa vuorovastaava huolehtii sijaisen hankinnasta, jos yksikdn johtaja ei
ole paikalla. Tavoitteena on kayttaa tuttuja ja yksikdén tuntevia sijaisia. Akilliset poissaolot
voidaan jarjestaa myos tyovuorojarjestelyin; tydntekija voi tehda tuplavuoron, halytetaan
vapaalla oleva tyontekija mutta lomalla olevia ei hairita. Yksikdssa on sijaislista, joka
koostuu lahinna opiskelijoista, elakdityneista tyontekijoista seka aiemmin yksikossa
tyodskennelleistad. Lahihoitajaopiskelijoilla tulee olla suoritettuna 2/3 opinnoista, jotta
heidat voidaan laskea mitoitukseen. Tyoskentely toteutuu tyopareittain, jolloin riittava
ohjaus ja tuki toteutuu. Yksikdnjohtaja varmistaa riittavat opinnot opintorekisteriotteesta
seka sijaisten ammattioikeudet Suosikki-rekisterista.

Valvontalain myéta sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajilla on velvollisuus tarkistaa
rikosrekisteriotteet vammaisten palveluissa asiakkaiden kanssa valittémassa
laheisyydessa tyoskentelevalta henkilostdlta 1.1.2025 alkaen. Rikosrekisteri tarkistetaan
ennen tydsuhteen alkua niilta uusilta tydntekijoilta, joiden tyosuhde alkaa 1.1.2025 jalkeen
ja jotka palkataan yli kolmen kuukauden tyosuhteeseen. Rikosrekisteri tarkistetaan myos
oppisopimukseen tulevilta henkiloilta.

Yksikdnjohtaja arvioi sijaistarpeen vuosilomien ja ennalta tiedettyjen poissaolojen ajaksi.
Helmessa on tavoitteena kayttaa tuttuja yksikon toimintatavat jo tuntevia sijaisia.
Jokaisessa vuorossa on aina ajantasaiset laakeluvat omaava vastuuhenkilo.

Yksikdn johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, etta tyovuoroissa on suunnitellusti
riittava maara henkilokuntaa. Henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaoloja ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Henkildéston mitoitus ja
kelpoisuus tayttavat Aluehallintaviraston ja tilaajan asettamat vaatimukset.

Uuden tyontekijan tullessa hanelle nimetaan yksikon johtajan toimesta

perehdyttaja. Alkuperehdytykseen varataan riittavasti aikaa, 1-3 paivaa, niin ettei
perehtyjaa lasketa vahvuuteen. Paivien tarkoituksena on perehtya aamu- ja iltavuorojen
sisaltéon seka yksi paiva kaytetaan laakehoidonperehdytykseen. Taman jalkeen
perehdytys jatkuu tydsuhteen edetessa TampereMission yhteisen
perehdytyssuunnitelman seka yksikkokohtaisen perehdytyslomakkeen mukaan.
Riittavalla perehdytyksella varmistetaan kattava tiedon saanti tydtehtavien
suorittamiseksi ja varmistetaan asiakasturvallisuuden toteutuminen. Perehdytyksen vali-
ja loppuarvioinnista huolehtii yksikdn johtaja. TampereMissiolla on yhteinen

intranet Mintra, joka toimii myos perehdytyskanavana. Mintrasta [dytyy organisaatiotason
toimintaohjeita ja tiedotteita.
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Helmen perehdytysmateriaalin paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Asiakastietojen
perehdytysmateriaalin paivityksesta vastaavat omaohjaajat.

TampereMissiolla on yhteinen koulutussuunnitelma ja taydennyskoulutusohje, jotka ovat
henkilostdmme luettavissa intranetistamme Mintrasta. Helmi on hyvin
koulutusmyonteinen ja erilaisia koulutuksia jarjestetaan henkilostolle toiveiden ja
tarpeiden mukaan. Helmen henkilostdn koulutustarpeita kartoitetaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. Jokainen tydontekija osallistuu joka vuosi erilaisiin
taydennyskoulutuksiin, joissa sisallét vaihtelevat vuosittain. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan seka verkko- etta lahikoulutuksena. Kuluvana vuonna painopisteina ovat
mm. EA seka vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat.

TampereMissiossa on kaytossa henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus- lomake, joka
taytetaan valittomasti, kun tydntekija havaitsee epakohdan tai sen uhan ja annetaan
tiedoksi yksikon johtajalle. Yksikon johtaja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta valittdmasti myos
liilketoimintajohtajalle. Liiketoimintajohtaja ilmoittaa tarvittaessa tilaajalle ja
aluehallintovirastolle.

TampereMissiossa jarjestetaan henkiléstokysely vuosittain ja palautteen perusteella
lahdetaan yhteistydssa kehittamaan toimintaa. Vuosittain pidetyissa
kehityskeskusteluissa kaydaan palautekeskustelua ja tarvittaessa kehitetaan toimintaa
palautteen perusteella.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkiléston kanssa vuosittain ja laaditaan
toimenpidesuunnitelma mahdollisille riskitekijdille; kuinka ne saadaan poistettua tai
pienentaa ne hallittavalle tasolle. Lisaksi asiakas- ja tyoturvallisuutta vaarantavat
tapahtumat kirjataan sahkoiseen Haipro-haittatapahtumaohjelmaan. Tapahtuma
kasitellaan yksikdon kokouksissa esihenkilon johdolla ja maaritellaan jatkotoimenpiteet.
Kasittely dokumentoidaan Haipro-jarjestelmaan. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan
syyhyn, mika on saanut poikkeaman aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkaisemaan niiden
uudelleen esiintyminen.

3.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Kehitysvammalaki edellyttas, etta itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista
tuetaan kaikissa toimintayksikdissa. Tukemisen keinot mietitaan jokaisen asiakkaan
kohdalla yksilollisesti ja keinot Kirjataan ohjaussuunnitelmaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
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muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Paivittaisessa tydskentelyssa huomioimme asiakkaan yksiléllisen paivarytmin ja toiveet,
joiden avulla arki on asiakkaan nakoista. Tuettua paatoksentekoa kaytamme
varmistamaan, etta asiakas ymmartaa vaihtoehdot ja valintojen mahdollisia seurauksia.
Huolehdimme, etta asiakkailla on kaytossaan tarvittavat apuvalineet ja palvelut itsenaisen
suoriutumisen tueksi. Saannodlliset yhteisdn kimppakahvit tarjoavat mahdollisuuden
yhteisiin asioihin vaikuttamiselle ja mielipiteiden keraamiselle. Paivittaisessa
tydskentelyssa pyrimme ennakoimaan ja valttamaan haastavien tilanteiden syntymista,
jotka vaativat rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Kaytamme asiakkaalle soveltuvia
kommunikaatiomenetelmia.

Helmeen on myos luotu yksikon itsemaaraamisoikeussuunnitelma, josta ilmenee keinot,
joilla tuetaan asiakkaiden mahdollisuuksia itsenaisiin valintoihin ja suunnitelmaan on
kirjattu menettelytapoja rajoittavien toimenpiteiden tunnistamiseksi seka poistamiseksi.

Helmen asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 § ja 24 & n mukaisesti
sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.Asiakasta ja laheisia tiedotetaan heidan
oikeuksistaan seka ohjeistetaan kaantymaan tarvittaessa sosiaali- tai potilasasiavastaavan
tai kuluttajaneuvonnan puoleen. Edella mainittujen tahojen yhteystiedot |oytyvat eteisen
ilmoitustaululta. Asian kasittely kirjataan ja saatetaan tiedoksi liiketoimintajohtajalle.
Palveluntuottaja tekee selvityksen mahdollisista muistutuksista seka niiden aiheuttamista
toimenpiteista palvelun tilaajalle. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on viikko tiedoksi
saannista.

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on  puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo, miten voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee
paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
e nNeuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa
varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa
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e« neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o« koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

o toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen. Sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirhafi ja p.
040 504 5249 Soittoajat: ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30

Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Potilasasiavastaava neuvoo, miten voit toimia omassa asiassasi.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

e nNeuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e nNeuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta [aheista muistutuksen tekemisessa

e nNeuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa potilaan oikeuksista

o koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

o toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo. Potilasasiavastaavan
sahkdpostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi ja p. 040 190 9346

Soittoajat: ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelusta saa apua ja tukea kuluttajan oikeuksiin liittyvissa
asioissa ma, ti, ke klo 10-12 ja to klo 12-14 p. 09 5110 1200.

Asiakkaiden mielipiteita kuullaan arjessa jatkuvasti, ja kerran viikossa, sunnuntaisin,
pidetaan kimppakahvit missa asiakkaat saavat antaa palautetta, kertoa toiveitaan ja
jokainen saa vuorollaan esittaa toiveruuan mika tarjoillaan seuraavan viikon perjantaina.
Asiakas- ja laheispalautetta kerataan vuosittain. Laheispalautteen keraamisesta vastaa
ulkopuolinen toimija. Asiakaspalaute pyritaan keraamaan esim. opiskelijoiden
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toimesta. Pirkanmaan hyvinvointialue pyrkii keraamaan jatkuvaa palautetta ja Helmen
ilmoitustaululla on QR-koodit, joiden valityksella asiakkaat ja laheiset voivat antaa
palautetta henkilokohtaisen alylaitteen kautta. Palaute ohjautuu nimenomaisesti
Helmeen. Avoimen vuorovaikutuksen myota omaisilta saadaan aktiivisesti palautetta
arjessa ja toimintaa kehitetaan palautteen myota.

Helmi ostaa tarvittaessa Suomen Kotilaakaripalveluilta [IMO-tyéryhman palvelua.
Tyéryhmaan kuuluu lain edellyttamia ammattihenkiloita: 1aakari, sosiaalitydntekija seka
psykologi. IMO-tyéryhma antaa arvionsa rajoitustoimenpiteiden kayton
valttamattomyydesta. Tehdyt rajoitustoimenpiteet raportoidaan [IMO-tydéryhmalle
seka Pirhan vammaispalveluiden sosiaalityontekijalle kuukausittain. Lisaksi yksikossa
raportoidaan koonti rajoitustoimenpiteiden lukumaarista hyvinvointialueelle vuosittain tai
puolivuosittain. Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen ja poikkeuksellinen toimi, koska
sen katsotaan kajoavan ihmisen perusoikeuksiin. Jokaisen asiakkaan kohdalla on
mietittava ensisijaiset keinot, joita kayttamalla rajoitustoimenpiteisiin turvautumiseen ei
tulisi tarvetta. Nama keinot Kkirjataan kuuden kuukauden valein paivitettavaan
ohjaussuunnitelmaan. Lisaksi kirjataan, mita rajoitustoimenpiteita arvioidaan jouduttavan
kayttamaan asiakkaan kohdalla. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee aina olla perusteltua.
Asukkaan oma nakemys rajoitustoimenpiteista Kirjataan ylos. Laheisten mielipidetta
kuullaan rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioidessa.

Kirjallinen paatds on tehtava rajoittavan valineen pitkaaikaisesta paivittaisesta kaytosta tai
vakavan vaaratilanteen estamiseksi, esineiden tai aineiden haltuunotosta seka valvotusta
liikkumisesta. Yksikdn johtaja tekee kirjallisen, valituskelpoisen paatoksen
rajoitustoimenpiteen kaytosta. Jokaisesta tehdysta rajoitustoimenpiteesta tehdaan
kirjaus DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksesta kay ilmi, kuka toimenpiteen
valttamattomyyden tilanteessa ratkaisi, kuka toimenpiteen suoritti, miksi, milloin ja miten
asia kasiteltiin asiakkaan kanssa rajoitustoimenpiteen jalkeen.

Asiakas osallistuu aina ohjaussuunnitelmansa paivittamiseen seka toimintakyvyn
muutoksista johtuvien uusien palvelutarpeiden kartoittamiseen arjessa. Huolehditaan
oikeanlaisesta kommunikaatiosta, etta asiakas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Uusia
palveluita lahdetaan suunnittelemaan ja hakemaan yhdessa asiakkaan kanssa. Laheisiin
ollaan asiakkaan luvalla yhteydessa ja he osallistuvat, asiakkaan niin halutessa, myos
ohjaussuunnitelman paivittamiseen puolivuosittain. Laheisten mielipidetta kuullaan
palvelutarpeita kartoitettaessa. Ohjaussuunnitelman laatimiseen ja palvelutarpeen
arviointiin voi osallistua myds asiakkaalle merkitykselliset yhteistydtahot kuten esim.
fysioterapeutti, tydovalmentaja yms. Palvelusuunnitelman paivitys toteutetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa n. 2 vuoden valein ja tarvittaessa useammin.
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Noudatamme tydssamme hoitotydn eettisia periaatteita ja TampereMission arvoja.
Kohtaamme asiakkaat arvostavasti ja kunnioittavasti. Asiakkaita kohdellaan kunnioittaen
heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan, oman elaman valintojaan ja yksityisyytta.
Mahdollistamme toiminnallamme asiakkaan ainutlaatuisen, omannakoisen elaman.
Tydntekijalla on paavastuu asiallisen vuorovaikutuksen yllapidosta asiakassuhteissa.
Tydntekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja hanen odotetaan toimivan saamansa
ohjeistuksen ja yleisen kohteliaan kayttaytymisnormiston mukaisesti tyodssaan
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa. Perehdyttamisella varmistamme toiminta-
ajatuksen seka arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumisen arjen tyossa.

Jos henkilokunta huomaa tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, velvoittaa valvontalain 29 § ilmoittamaan asiasta
vilpymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia
toimia.

Mahdollisen epaasiallisen kohtelun tullessa ilmi siihen puututaan viipymatta. Helmessa on
kaytdssa toimintaohje ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta.
Yksikdn johtajan vastuulla on huolehtia, etta jokainen tyontekija on tietoinen
ilmoitusvelvollisuudestaan.

Tehdyt toimenpiteet Kirjataan seka tarvittaessa ryhdytaan jatkotoimenpiteisiin, joita voivat
olla suullinen huomautus, kirjallinen varoitus tai tydsuhteen purkaminen.

lImoitustaululla on nakyvilla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja henkildkunta antaa
opastusta tarvittaessa.

Epakohta tai epaasiallinen tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja mahdollisesti myds hanen
laheisensa kanssa. Tilanteessa kerrotaan tapahtumasta johtuvat toimenpiteet ja kuinka
niista tiedotetaan. Tama toteutetaan ymmarrettavalla tavalla ja tapahtumaa kerrataan
tarvittaessa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1. Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Arjessa pidetaan ylla turvallisuusajattelua ja riskien havainnointia toiminnan jatkuvan
kehittamisen nakokulmasta. Henkilostoa kannustetaan ottamaan esille pienetkin
poikkeamat ja havaitsemansa epakohdat. Uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden
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perehdytyksessa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelmaa ja pitkaankin olleiden
tyontekijoiden kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelmaa saannollisesti |api. Erilaisista
turvallisuuden teemoista keskustellaan tiimipalavereissa ja turvallisuuskavelyita
jarjestetaan yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa.

Riskikartoitus tehdaan henkilostdn kanssa vuosittain. Esiintyvien riskien todennakdisyys
seka vaikuttavuus arvioidaan, ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienarvioinnit kaydaan lapi TampereMission
tydsuojelutoimikunnassa seka johdon katselmuksessa. Viimeisin riskikartoitus on tehty
Helmessa 12/2024.

Kaikki poikkeamat, lahelta piti- tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan sosiaali- ja
terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjestelma Haiproon. Poikkeaman
raportoi sen havainnut henkilo. Kirjaaminen tulisi suorittaa viipymatta tapahtuman
jalkeen, jotta yksityiskohdat ovat tuoreena mielessa. Jokainen on vastuussa siita, etta
kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit. Yksikdnjohtaja kasittelee ilmoitukset heti
ja tarpeen vaatiessa ilmoittaa niista edelleen lilketoimintajohtajalle. Imoitukset tulee
kasitella kahden viikon sisalla. Haiprot raportoidaan puolivuosittain Pirhalle.

lImoitukset kasitellaan henkiloston tiimipalavereissa ja kaikkiin poikkeamiin
suunnitellaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet, jotta haitta- tai vaaratilannetta ei
paasisi syntymaan uudelleen tai niiden ilmenemisen todennakoisyys vahenisi.
Tydyhteisossa mietitaan yhdessa, miksi nain kavi ja miten turvallisuutta voidaan edistaa.
Joskus loytyy tarve selkeammalle ohjeistukselle, joskus voi olla puutteita tyoymparistossa
tai tyotavoissa. Riskienarvioinnissa esiin tulleiden riskien vahentamiseen tahtaavien
toimien aikataulu kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja jarjestelmaan kirjataan myos, kuka on
vastuuhenkilona toimenpiteissa seka seurannassa. On tarkeaa arvioida, oliko tehty
toimenpide hyva ratkaisu, onko se edistanyt turvallisuutta ja onko se riittava.

Toimenpidesuunnitelmat rakennetaan yhteistyossa yksikon henkilostdn kanssa ja nain
taataan avoimuus seka tiedonkulun saumattomuus. Muutoksista tiedotetaan henkiléstda
yksikon tiimipalaverissa ja muistiot ovat saatavilla toimiston ilmoitustaululla. Johtaja
informoi palveluntilaajaa/muita viranomaisia tarvittaessa.
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4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat haittatapahtumat raportoidaan eteenpain liliketoimintajohtajalle ja niiden
kasittelysta sovitaan johtajan kanssa. Vakavista tyosuojelullisista haittatapahtumista
ilmoitetaan tydsuojeluvaltuutetulle ja/tai tydsuojelupaallikolle. Haittatapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden tilastot saatetaan myos johtoryhmalle tietoon, ja he kasittelevat ne
johdon katselmuksessa. Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueelle toimitetaan tilastot mm.
laakepoikkeamista puolivuosittain.

Riippuen vaaratapahtumasta voidaan tarvita yhteistyota viranomaisten, virkavallan tms.
kanssa. Debriefingissa tehdaan tarvittaessa yhteistyota tydterveyden kanssa.

4.3, Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoitusten, Mmuistutusten, kanteluiden seka haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten tullessa esiin, ne pyritaan kasittelemaan ensi tilassa ja yhdessa
tyontekijoiden kanssa pyritaan |dytamaan Kkorjaavat toimenpiteet ja ottamaan ne
valittdmasti kayttoéon.

Henkilostd on tietoinen kaytossa olevista palautekanavista omavalvontasuunnitelman
kautta ja niista tiedotetaan Mintrassa seka tiimipalavereissa etta kehittamispaivassa
kaydaan asiaa lapi.

Saatu palaute on ensiarvoisen tarkeaa ja palautetta hyddynnetaan sikali, kun se on
saatavilla. Arjessa saatu palaute hyodynnetaan valittomasti ja toimintaa voidaan muuttaa
heti. Osa palautteista ja niista seuraavat toimenpiteet voidaan asettaa myos tulevan
vuoden toimintasuunnitelmaan ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai
aiemmin jos sisaltdéon tarve tehda olennaisia muutoksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ym. valvontaviranomaisten kaynneista saatu ohjaus ja
paatokset huomioidaan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa. Yhteistyossa
henkilostdn kanssa haetaan korjaavat toimenpiteet, aikataulutetaan ja vastuutetaan ne.
Esim. viimeisimman valvontakaynnin huomiona paivitettiin  kokonaisuudessaan
omavalvontasuunnitelma huomattavasti kattavammaksi kuin mita se oli.
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4.4. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Pirkanmaan hyvinvointialue tekee saannollisin valiajoin valvontakaynteja, joiden
seurauksena useimmiten loytyy kehittamiskohteita. Kehittamiskohteille suunnitellaan
toimenpiteet, aikataulutus ja nimetaan vastuuhenkilo.

Asiakas- ja |[aheispalautteista nousee kehittamiskohteita mitka nostetaan
toimintasuunnitelmaan. Tana vuonna tavoite lisata asiakkaiden vapaa-aikaan
virikkeellisyytta ja lisata yhteydenpitoa laheisiin.

Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetaan yhdessa henkilostén kanssa
tiimipalavereissa poikkeamailmoitusten ja palautteiden pohjalta. Kaydaan esim.
laakehoidonprosessi tarkemmin lapi ja pyritaan [dytamaan toimintoja mitka tarvitsevat
muokkaamista poikkeamien vahentamiseksi. Yksi kehittamistoimenpide on ollut
siirtyminen annosjakeluun vuoden vaihteessa. Kehittamistoimenpiteita kaydaan lapi
tiimipalavereissa seka kehittamispaivassa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikdn toiminnan toteutumisen seuranta on jatkuvaa, arjessa tapahtuvaa.
Poikkeamaseurannat kaydaan viikoittain lapi tiimipalavereissa ja arjen
asiakaspalautteisiin tartutaan heti. Mahdolliset kantelut ja muistutukset otetaan
valittdmasti kasittelyyn esihenkilon toimesta. Omavalvontasuunnitelman
seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden valein TampereMission nettisivuilla ja se
on nahtavilla palveluyksikossa.

Riskienkartoitus toteutetaan vuosittain ja sielta nousseiden riskiluokkien mukaan
suunnitellaan toimenpiteet riskien todennakdisyyden pienentamiseksi tai kokonaan
poistamiseksi.

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan tulleiden poikkeamailmoitusten perusteella ja
toimenpiteiden toimivuutta arvioidaan tiimipalavereissa ja kehittamispaivassa.

Riskienhallinnan raportointia toteutetaan omavalvontaohjelman mukaisesti ja kahdesti
vuoteen palveluntilaajalle.
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5.2. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteet Kkirjataan toimintasuunnitelmaan, aikataulutetaan ja nimetaan
vastuuhenkilo toimenpiteelle. Toimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan
tiimipalavereissa, kehittamispaivassa seka johdonkatselmuksessa. Lyhyemman aikavalin
kehittamiskohteiden seuranta ja toteutus Kirjautuu tiimipalaverimuistioihin ja ne tulevat
siella raportoiduiksi

Yksikdn johtaja on vastuussa kehittamistoimenpiteiden seurannasta ja raportoinnista.
Seurannasta raportoidaan omavalvontaohjelman toteutumisen raportin yhteydessa
neljan kuukauden valein.

6. Paivays
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Tampere 2.2.2026

Allekirjoitus

Niina-Kaisa Jarvenpaa
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