m NS

w . |
OMAVALVONTASUUNNITELMA

TampereMissio Palvelut Oy
Kehitysvammaisten palvelut
Yhteisollinen ja tuettu asuminen
Puisto

TAMPERE
MISSIO




TAMPERE
MISSIO

2
Sisallysluettelo
ysluettel
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot.......ccccceiiieiiiiiiiiiecccccccecceececceceeeee, 4
1.1 Palveluntuottajan PerUSTIEAOL .. ...ttt as s s ssssassssssssnnnes 4
L7 o) a1l a) t=1 (8T o= 1A T=T e L) AR 4
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimiNtaperiaatleel. .. i 4
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako .........ccccccceviiinennnnnnnnns 5
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdo maaraytyvat Rongankoti Puistossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Tama omavalvontasuunnitelma
kattaa Rongankoti Puiston yhteisdllisen asumisen palvelun. .........ccooooiiiiiciiiiiceeeccceeeeeeeece e 5
2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilOt. ..., 6
2.2. OMavalvontasuUNNItEIMaN SEUIANTA ... e e e e e e e e s e e e e e e e e e e ennnnneeeeeeas 6
2.3 OmavalvontasuunnitelmMan JUIKISUUS . ......coii et 7
3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat........c.ccocuoieiiiiii e 8
3.1. Palvelujen saatavuuden varmistamineN. ... 8
3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistamingen ... 9
3.1.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta. ...ttt 10
3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen ........ooouuiiieiii i, 11
3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen
.................................................................................................................................................................... 21
3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen........... 25
4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen .........ccccccccvvvennnes 32
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely.....cooooooooiiiiiiiiiiiiiiieeccceeeeeececeeeeeee, 32
4.5 Vakavien vaaratapahtUmien TUTKINTA ..ot e e e e 35
4.6 Palautetiedon huomioiminen KENITLAMISESSA ...uuviiiiiieii i e e e e e e 35
4.7 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toiMeEeNPANO ... 35
5. Omavalvonnan seUuranta Ja rapOrTOINT ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaens 37
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportoiNti ... 37
5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi .......ccccceeeei 37
ST =T 12 USRS 37

“h:ﬂﬂ 1 ?fm T 4’“ - mmﬁ 4 %Tm{ ﬁ %Tﬁ ??X

L4 44



TAMPERE
MISSIO

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Paivamaara | Paivityksen sisilto

21.5.2025 Muokattu rakennetta Valviran maarayksen 21.5.2024 mukaiseksi.
26.6.2025 Paivitetty

15.8.2025 Vastuu henkildbn muutos: Marika Salminen yksikdn johtajaksi
14.12.2025 Paivitys uudelle pohjalle.
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy

Y-tunnus: 30079581

Kunta: Tampere

Sote alue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko: Puisto

Osoite: Satakunnnankatu 31 C, 33200 Tampere,

Yksikon vastuuhenkild: Palveluyksikdn valvontalain 10 &n 4 momentin mukaisen
vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot: yksikdn johtaja Marika Salminen,

puh. 040 755 2989, marika.salminen@tamperemissio.fi

1.2 Toimintalupatiedot

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta: 2.9.2004
e Muutoslupa: 25.10.2010

e Muutoslupa yhtidmuodon muuttumisesta: 19.12.2019

e Uusi rekisterdinti tullut voimaan: 1.2.2025

Palvelu, johon lupa on myénnetty:

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
e Asumispalvelut/ Kehitysvammaisten tuettu asuminen: 10 asiakaspaikkaa
e Asumispalvelut/ Kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen: 17 asiakaspaikkaa

1.3.1. Toiminta-ajatus

Puisto on yhteiséllisen asumisen koti, joka tarjoaa asumispalveluja henkildille, joilla on
kehitysvamma, ja jotka tarvitsevat ohjausta, tukea tai apua asumisessa ja arjen
paivittaisessa toiminnassa. Asumispalvelua toteutetaan asukkaiden yksilolliset tarpeet ja
tavoitteet huomioiden. Puistossa asukkaita tuetaan mahdollisimman itsenaiseen
elamaan, jossa otetaan vastuuta omien asioiden hoitamisesta, oman kodin siisteydesta ja
vaatehuollosta.
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Arkielaman taitojen vahvistamisen rinnalla palvelussa korostuu itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen, oman mielipiteen selvittaminen ja kunnioittaminen. Asukkaita ohjataan
oman elaman toimijuuteen ja heita tuetaan loytamaan merkityksellista ja mielekasta
sisaltda siihen. Jokaisen vahvuudet ja voimavarat tunnistetaan ja niita vahvistetaan

1.3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja silloin,

kun esimerkiksi lait eivat anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Puistossa toimintaa ohjaavat TampereMission arvot,

joita ovat lahimmaisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Puiston toimintaperiaatteiden taustalla olevat arvot on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Puiston toimintaa ohjaavat TampereMission arvot

Lahimmaisyys Vastuullisuus Yhdenvertaisuus
Pidamme sen, Kaikki ihmiset ovat arvokkaita
Ihmisena ihmiselle minka lupaamme

Hyvaksymme erilaisuutta

Arvostava kohtaaminen Kannamme kukin

oman vastuumme \Vaalimme osallisuutta

Pyrimme asettumaan ) )
toisen asemaan Rakennamme ja vahvistamme

luottamusta

Kaikilla on mahdollisuus
tulla kuulluksi

Olemme heikomman puolella Asiakas on oman

Teemme aina parhaamme . .
elamansa asiantuntija

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd

maaraytyvat Rongankoti Puistossa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden
mukaan. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Rongankoti Puiston yhteiséllisen
asumisen palvelun.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Yksikkoodn hankittavien ulkopuolisten ostopalveluiden tuottajat ja tehtavat luetteloitu alle:
¢ yhteisten tilojen siivous: ISS
e AddSecure Smart Care Oy — ydajan halytys
e Kkiinteistén ikkunoidenpesu: palveluntarjoaja kilpailutetaan vuosittain
e vartiointi: HH-kiinteistdt/ Tampereen Vartiointi
e koneiden ja laitteiden huolto: H-plus

e Kiinteistdn paloturvallisuuteen liittyvista alihankintana ostettavista palveluista ja niiden
hankinnasta vastaa TampereMissio Palvelut (Alarm Control, Loihde trust, Caverion, Siiki)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Rongankoti Puistossa alihankkijoiden suorituskykya arvioidaan osana
toiminnan arviointia. Mikali palvelussa havaitaan laatupoikkeama, siita annetaan
palautetta valittomasti ja seurataan aktiivisesti, ettei tapahtuma toistu. Alihankkijoiden
kanssa jarjestetaan tarvittaessa yhteispalavereita, joissa toiminnan tarpeita kaydaan
yhdessa lapi.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét

Rongankoti Puiston omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja Marika Salminen (puh. 040 755 2989)

marika.salminen@tamperemissio.fi

2.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa otetaan huomioon palautetieto,
joka on saatu palveluyksikdn palveluja saavilta asukkailta, heidan laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostélta. Tama kattaa seka saannollisesti kerattavan etta muuten
saadun palautetiedon. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan yhdessa
henkilostdn, asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan ja seuranta dokumentoidaan vahintaan neljan kuukauden valein
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huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Seurannan myota tehtavat muutokset julkaistaan
TampereMission verkkosivuilla ja yksikdn ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman
seurannasta vastaa yksikénjohtaja Marika Salminen.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, eika se sisalla salassa pidettavaa tai
turvaluokiteltua tietoa. Omavalvontasuunnitelmasta pyritaan tekemaan sisallollisesti
mahdollisimman saavutettava myos asumisyksikdn asukkaille ja sita kaydaan lapi heille
soveltuvalla tavalla asukaspalavereissa. Omavalvontasuunnitelma on yksikon yhteisten
tilojen ilmoitustaululla julkisesti nahtavana, jotta kaikki siita kiinnostuneet voivat helposti
ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla
sahkodisessa muodossa TampereMission verkkosivuilta.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma lahetetaan yksikdnjohtajan toimesta
TampereMission tiedottajalle, joka julkaisee sen ulkoisella verkkosivulla. Seuranta
dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan ja lahetetaan samaan tapaan neljan
kuukauden valein TampereMission tiedottajalle julkaistavaksi. Yksikdnjohtaja vastaa
paivityksiin ja seurantoihin liittyvasta tiedottamisesta yksikon henkildston, asukkaiden ja
heidan laheistensa osalta ja tulostaa viimeisimman version luettavaksi ilmoitustaululle.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan yksikdssa.

Valvontalain 10 §n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkild (yksikonjohtaja
Marika Salminen) johtaa vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Henkiléston perehtyminen, osaaminen ja sitoutuminen omavalvontaan varmistetaan
osallistavalla heidat omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan. Yksikén
paivittaiseen toimintaan liittyvat ohjeet ovat omavalvontasuunnitelman mukaiset ja
asianmukainen toteutuminen paivittaisessa toiminnassa varmistetaan selkealla
vastuunjaolla, hyvalla vuorovaikutuksella ja yhteistyolla. Omavalvontasuunnitelmaa
kaydaan lapi yhteisissa tiimipalavereissa, jotta saadaan varmuus siita, etta henkilostd
tietaa sen sisallésta. Tiimipalavereista tehdaan muistiot, jotta myos poissaolleet voivat
saada saman tiedon.

N T O P N I e T kL
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa Rongankoti Puiston asiakasohjauksesta ja ohjaa
palvelutarpeen kartoituksen mydéta asumispalvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan
yksikkéon. Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluista on nimetty omatyontekija
kaikille Rongankoti Puiston asukkaille ja hanen kanssaan tehdaan tiivista yhteistyota
ennen asiakkuuden alkamista ja sen aikana.

Uudelle asukkaalle nimetaan henkilostdsta omaohjaaja, joka vastaa ohjaussuunnitelman
laatimisesta kahden kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta. Asiakkuuden alkaessa
varmistetaan riittava tiedonsiirto yhteistydssa uuden asukkaan mahdollisen aiemman
asumisyksikon edustajan, mahdollisen paivaaikaisen toiminnan edustajan, asukkaan
itsensa ja hanen laheistensa & muiden tarvittavien tahojen kanssa. Rongankoti Puistossa
on valmius tarjota asumisvalmennusta osana yhteiséllisen asumisen palvelua.

Rongankoti Puiston keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakasohjauksen haasteet Riskin todennakoisyys Hyva ja tiivis yhteistyo Pirhan
vahainen omatyontekijan kanssa

Yksikon ja toiminnan
esitteleminen Pirhan
ohjaamille tutustuijille
Ulkoinen viestinta,
tunnettuuden vahvistaminen

Tiedonsiirron haasteet/ Riskin todennakoisyys Hyva ja tiivis yhteistyo
puutteet asiakkuuden vahainen asiakkaan verkoston kanssa
alkaessa ennen asiakkuuden alkamista

Asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden kartoittaminen

Asiakkuuden alkamiseen Riskin todennakoisyys Omaohjaajan nimeaminen
liittyvat haasteet vahainen ennen uuden asukkaan
muuttoa

Aktiivinen tutustuminen
asukkaaseen, luottamuksen
vahvistaminen
Ohjaussuunnitelman
laatiminen
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3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja
samanaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu asukkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteistyota, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Rongankoti Puistossa tiedonkulku ja
yvhteistyd perustuu aina asiakkaan tarpeisiin. Yhteistyota toteutetaan paaasiassa
vhteistydpalaverien, puhelinkeskustelujen ja salatun sahkopostin muodossa.
Yhteistydpalavereissa on aina mukana myos asiakas itse.

Ohjaussuunnitelmien paivittamiseen osallistuvat asiakkaan suostumuksella tarvittavat
tahot esim. paivaaikaisen toiminnan tyontekija. Ohjaussuunnitelman paivittamisen
yhteydessa asukkaalta varmistetaan suostumus yhteistyohdn ja tarvittavien tietojen
luovutukseen siihen nimettyjen tahojen kanssa. Mikali Puiston asukas tarvitsee
asumispalvelujen lisaksi muita palveluita kuten esim. terveydenhuollon palveluita,
palvelunantajan kanssa tehdaan asukkaan suostumuksella yhteistyota tiedonkulun
varmistamiseksi. Asiakastietojen luovutus kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan.

Rongankoti Puistossa tehdaan monialaista yhteistyota muun muassa Tampereen alueella
toimivien paivaaikaisen toiminnan yksikdiden, vammmaispalveluiden poliklinikan,
kuntoutus- ja terveyspalveluiden, apteekin, kuljetus- ja avustajapalveluiden,
harrastustoimintaa jarjestavien tahojen, apuvalinelainaamon ja hoitotarvikejakelun
kanssa.
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3.1.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Rongankoti Puistolla on pitka toimintahistoria. Toiminnan jatkumo on varmistettu
pysymalla alan kehityksessa mukana ja muokkaamalla toimintatapoja nykypaivan lakien
ja maaraysten mukaiseksi. Toiminnan jatkuva kehittaminen ja mukauttaminen sita
linjaavien vaatimusten myota on valttamatonta toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Palvelu edellyttaa koulutetun  ja perehdytetyn henkiloston paikalla oloa
palvelusopimuksen mukaisina kellonaikoina. Tyontekijdiden suunniteltuihin  ja
ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla sijaisuuksista ennakkoon
ja perehdyttamalla riittava maara lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen
varalle. Ks. lisaa rekrytoinnin periaatteista ja henkildostdn saatavuudesta luvussa 3.4.

Rongankoti Puistossa varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmassa on eritelty erilaisia
poikkeustilanteita,  joihin on tarpeen varautua toiminnan Jjatkuvuuden
varmistamiseksi. Poikkeustilanteet, kuten sahkdn tai vedenjakelun katkot, voivat olla
etukateen tiedossa tai ennakoimattomia. Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmilla
(organisaatiotasoinen, yksikkdtasoinen) pyritaan varmistamaan kyky toimia myos
poikkeustilanteissa. Kaikissa tilanteissa pyritaan pitamaan ylla sovittu palvelutaso ja
turvaamaan kriittiset toiminnot.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Marika Salminen, yksikdnjohtaja, puh. 040 7552 989, marika.salminen@tamperemissio.fi

Rongankoti Puiston toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3:
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Ks. Rongankoti Puiston Ks. Rongankoti Ks. Rongankoti Puiston
varautumis- ja Puistonvarautumis- ja varautumis- ja

riskienhallintasuunnitelma | riskienhallintasuunnitelma | riskienhallintasuunnitelma
(mm. kriittisen infran
hairiot ja turvallisuusuhat)

-] m‘.&:ﬂﬂ..;.i 'I:m - T“ m ﬁ: “iniimi'.‘ﬁ ?.J ggﬁ?:ﬂ;mmm ﬁ I‘éﬁ ?’R


mailto:marika.salminen@tamperemissio.fi

TAMPERE
MISSIO

11

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja (STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026, STM:n julkaisuja 2022:2).

TampereMissio vastaa Rongankoti Puiston palveluille asetettavista laatuvaatimuksista ja
laadunhallinnan toteutuksesta. Palvelun arvioinnissa kaytetaan erilaisia
organisaatiotasolla maariteltyja laadunhallinnan tydkaluja ja mittareita ja keinoja, joilla
palveluiden laatu varmistetaan. Tallaisia ovat muun muassa erilaiset tyo- ja
toimintaohjeet, suunnitelmat, auditoinnit ja raportoinnit. Huolellisesti laaditulla
omavalvontasuunnitelmalla ja sen seurannalla on keskeinen tehtava yksikkdtasoisessa
laadunhallinnassa. Erityislainsaadannossa (vammaispalvelulaki) palveluille asetetut
laatuvaatimukset on otettu huomioon
Omavalvontasuunnitelmassa on viitattu seuraaviin yksikon laadukasta ja
tavoitteellista toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin ja tyoohjeisiin:

e Rongankoti Puiston toimintasuunnitelma vuodelle 2025

e« Rongankoti Puiston laakehoitosuunnitelma

e Rongankoti Puiston itsemaaraamisoikeussuunnitelma

e« Rongankoti Puiston keittion omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon tybohje

e Rongankoti Puiston siivouksen tybdohje (paiv.)

e« Rongankoti Puiston infektioidentorjunnan omavalvontasuunnitelma (UUSI pohja

tulossa)
e Rongankoti Puiston pelastussuunnitelma, sen liitteet) ja
poistumisturvallisuusselvitykset (A-osa ja B-osa)
e Rongankoti Puiston varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma
e Rongankoti Puiston turvallisuuskavely

Omavalvontasuunnitelmassa on viitattu seuraaviin, toiminnan laatua
varmistaviin organisaatiotason asiakirjoihin:
e TampereMissio Palvelut Oy:n omavalvontaohjelma (paiv. 24.1.2025)
e TampereMissio Palvelut Oy:n organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma
(paiv.13.1.2025)
e TampereMission tietoturvasuunnitelma (paiv. syksylla 2025)
e TampereMission varautumis- ja riskienhallintasuunnitelma (paiv. 28.11.2024)
e Perehdytysohjelmat (TampereMissio ja Rongankoti)
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https://tamperecitymission.sharepoint.com/:b:/s/Rongankotikaikki2/EeJxfTPoH2hHqxjFU00dtAMBqV-Ftgygegki_MGY7Ym4Mg?e=WVolCj
https://tamperecitymission.sharepoint.com/:b:/s/TampereMissioVarautuminen/EQdlLH_ucYtGnAvXE_eHPwEBVzcNivdMU0-Ed6hLeC8bbQ?e=TQRO7M
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3.3.2 Asiakasturvallisuus

Rongankoti Puiston riskienhallintaan liittyy keskeisesti riskien arviointi niin tyontekijoiden
kuin asukkaiden nakdkulmasta. Asukasturvallisuuden varmistaminen on koko henkiléston
tehtava ja kaymme turvallisuuteen liittyvia asioita lapi tiimipalaverien lisaksi myos
asukkaiden kanssa arjessa ja asukaspalavereissa. Asukasturvallisuutta uhkaavia
elementteja arvioidaan ja niita pyritaan mahdollisuuksien mukaan poistamaan. Mikali
poistaminen ei ole mahdollista, pyrimme kasvattamaan asukkaidemme tietoisuutta niiden
olemassaolosta ja varautumaan vahvistamalla heidan turvallisuusajatteluaan ja
kertaamalla asukkaiden ymmartamalla tasolla toimintakaytantoja mahdollisen vaaran
uhatessa.

Tulipalotilanteiden varalle Rongankoti Puistossa on automaattinen paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelma. Kiinteiston omistaja vastaa naiden jarjestelmien
toimintavarmuudesta seka sammutuskaluston kayttokunnosta muun muassa
saannollisten huoltojen avulla. Rongankoti Puistoon on laadittu pelastussuunnitelma,
jonka paivittamisesta vastaa yksikdnjohtaja. Rongankoti Puistoon on nimetty henkiloston
keskuudesta turvallisuusvastaava, jonka tehtaviin kuuluu mm. vahintaan kaksi kertaa
vuodessa asukkaiden kanssa toteutettavat poistumisharjoitukset ja niiden
dokumentoiminen pelastussuunnitelman liitteeksi. Sisaiset palotarkastukset tehdaan
kaksi kertaa vuodessa. Sisaisesta tarkastuksesta ja palotarkastuslomakkeen tayttamisesta
vastaavat yksikénjohtaja ja turvallisuusvastaava. Pirkanmaan pelastuslaitos tekee
kiinteistodn saanndllisesti palotarkastuksia.

Henkilodkunnan turvallisuusajattelua vahvistetaan mm. perehdytyksen yhteydessa ja
erilaisin koulutuksin. Rongankoti Puiston perehdytykseen sisaltyy turvallisuuskavely, jossa
tyontekija kiertaa yksikon johtajan tai turvallisuusvastaavan kanssa tilat havainnoiden
riskeja ja vaaranpaikkoja, ja kayden lapi turvallisuuden vahvistamiseen ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisyyn liittyvia toimintaohjeita. Henkildkunta osallistuu palo- ja pelastus-,
laakehoito- ja ensiapukoulutuksiin ja kertaa saannollisesti toimintaa mahdollisten
vaaratilanteiden varalle. Kaikilla vakituiseen henkilokuntaan kuuluvilla on voimassa oleva
ensiapukoulutus. Tyontekija kuljettaa yksin vuorossa ollessaan aina puhelinta

ja vartijapainiketta mukanaan, jotta voi uhkaavassa tilanteessa halyttaa tarvittaessa
vartiointiliikkeen vartijan paikalle. Vartijapainikkeen toiminta testataan kerran viikossa.
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Ydaikaista asukasturvallisuutta on varmistettu turvapuhelinjarjestelmalla. Asukkaiden on
mahdollista soittaa ydaikaan apua AddSecure Smart Caren yhteisella halytinpainikkeella.

3.3.3 Toimitilat ja valineet

Rongankoti Puisto sijaitsee Hameenpuiston laheisyydessa Tampereella As Oy Puisto-
Emmauksen talossa, joka on rakennettu vuonna 1957. Rongankoti Puistoon sisaankaynnit
ovat C-, D, ja E-rapuista. D-rapussa on hissi. Vierailijat paasevat kulkemaan ovisummerien
kautta C-rapusta. Ullakolla ja kellarikerroksessa on kaksi hakkivarastoa, ja

ne ovat Rongankoti Puiston yhteiskaytdssa. Erillinen pydravarasto on kellarikerroksessa.

Rongankoti Puiston tilat ovat kahdessa kerroksessa ja lisaksi on ns. pienempi osa.
Pienemmassa osassa sijaitsee nelja pienta yksiota ja yhteisollisen asumisen sauna ja
pesutilat. Isommalla puolella alakerrassa on kuusi asukashuonetta, keittid, ruokailu- ja
oleskelutila seka henkilokunnan pukeutumistila. Ylakerrassa sijaitsee

seitseman asukashuonetta, olohuone, suihkutilat, pyykinhuoltotilat ja

kaksi toimistokaytdssa olevaa huonetta. Yhteisissa oleskelutiloissa on parvekkeet.
Asukashuoneissa ei ole suihkua. Asukkaat ovat sisustaneet omat vuokra-asuntonsa
omien mieltymystensa mukaisesti. Asukkaiden asuntoihin ei menna milloinkaan ilman
asukkaan erillista suostumusta, eika asukkaiden henkildékohtaisia tiloja kayteta heidan
poissa ollessaan.

Rongankoti Puisto toimii vuokratuissa tiloissa. Vuokranantaja on NMKY. Puisto
Emmauksen Kkiinteistdn isannoitsijana
toimii Kiinteistétahkola Tampere ja Kiinteistohuollosta vastaa Siiki.

Yhteisten tilojen siisteydesta vastaa ISS ja Rongankoti Puiston henkilokunta. ISS tekee
yllapitosiivouksen kerran viikossa ja hieman perusteellisemman

kuukausisiivouksen kerran kuukaudessa. Muut siivoustehtavat on maaritelty siivouksen
tydohjeessa ja jaettu tasapuolisesti tyontekijdiden viikoittaisten tehtavien taulukkoon.
Siivoukseen kaytettavat kemikaalit sailytetaan lukollisessa kaapissa.

3.3.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

TampereMissiossa on laadittu yhteinen tietosuojaohje, tietoturvasuunnitelma ja
tietosuojaseloste. Rongankoti Puistossa kiinnitetaan ohjeiden mukaisesti huomiota
tietosuojaan asiakastietojen kasittelyssa ja jokainen tydntekija perehdytetaan naihin
tydsuhteen alkuvaiheessa. Uusien tyontekijéiden perehdytysohjelmaan sisaltyy Majakan
Tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -koulutus, jota suositellaan myos
muulle henkildstolle taydennyskoulutuksena kaytavaksi tarvittaessa. TampereMission
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henkilostdlla on mahdollisuus osallistua organisaation tietoverkkojen yllapitajan
tietoturvakoulutuksiin.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen Puistossa tyoskentelevan tyontekijan vastuulla.
Asiakastietojen kirjaamisessa kaytetaan DomaCare- tietojarjestelmaa. Kirjaamisen ja
tietosuojan kaytantojen lapikayminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta.
Tydntekijalle nimetty perehdyttaja ja yksikonjohtaja varmistavat riittavan perehtymisen
aiheeseen. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan seka tietokoneen etta puhelimen
valityksella. Asiakastietoja kirjataan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan kanssa,
hanen nakdkulmansa huomioiden. Jokainen tydntekija arvioi kirjatessaan, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Yksikdnjohtaja seuraa kirjaamisten
tiheyttd ja laatua ja tarvittaessa ohjaa henkilostda. Majakasta loytyy tarvittaessa
taydennyskoulutus (Hoitotyon kirjaaminen) ja eOppivalla on myds erinomainen,
maksuton Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi. Verkkokoulutusten avulla voi
tarvittaessa paivittaa kirjaamisosaamistaan.

Yksikdnjohtaja toimii oman yksikkdénsa osalta DomaCaren paakayttajana ja luo &
tarvittaessa sulkee jarjestelman kayttajantunnukset. Henkilostolla on paasy ainoastaan
omissa tydtehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin.

Mahdollisissa tietoturvaan tai -suojaan liittyvissd ongelma-/ haittatapahtumatilanteissa
toimitaan tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaisesti (nhama kayty lapi tiimipalaverissa
3.12.2024). Tietosuojaan liittyvat ohjeistukset |0ytyvat Mintrasta. Yksikossa noudatetaan
TampereMission ja Tampereen kaupungin yhteisia ohjeistuksia liittyen
tietosuojalainsaadantoon. Asiakastietoja sisaltavia viesteja lahetetaan organisaation
ulkopuolisiin sahkdpostiosoitteisiin ainoastaan salatulla yhteydella. Tyéntekijat sitoutuvat
salassapitoon tyosopimuksen myéta. Tydntekijéiden kanssa kaydaan lapi tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus, jonka he allekirjoittavat. Opiskelijoiden,
tyokokeilijoiden ym. kanssa kaydaan tietosuoja-asiat lapi jakson alkaessa.

Asiakastietoja kasitellaan yksikossa aina ensisijaisesti sahkdisessa muodossa esim.
asiakastietojarjestelmassa. Asukastietoja sisaltavat listat ym. sailytetaan aina tietosuoja
varmistaen. Kaikkien viela paperisessa muodossa olevien asiakastietojen osalta pyritaan
siirtymaan sahkoisten jarjestelmien kayttéon. Palavereita ja vuoronvaihtoraportteja
pidettaessa varmistetaan, etteivat muut asukkaat tai ulkopuoliset henkilot kuule
asukkaita koskevia tietoja.
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TampereMissio huolehtii rekisterinpidosta ja noudattaa tilaajan edellyttamia
henkilotietojen kasittelyn ehtoja. TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen
asiakastietolain mukainen tietosuojasuunnitelma (paiv. syksylla 2024).
Tietoturvasuunnitelma on tarkoitettu kaytannon tyovalineeksi kokonaisturvallisuuden
yllapitamisessa ja kehittamisessa.

TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikavalko
puh. 0400 630 193, tommi.ikavalko@tamperemissio.fi

3.3.5 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
joiden tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Asiakastietojarjestelmana
kaytdssa on DomacCare. Yksikonjohtaja varmistaa asiakastietolain mukaisten
tietojarjestelmien kaytdon asianmukaisuuden, henkiléston kouluttamisen niiden kayttoon
ja jatkuvan kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisen valvomalla, perehdyttamalla ja
ohjaamalla tydntekijoita ja jakamalla tietoa tietojarjestelmaan liittyvasta koulutus- ja
tukimateriaalista seka organisaation sisaisista linjauksista kayton osalta.

Asiakastietolain mukainen TampereMission tietoturvasuunnitelma on paivitetty syksylla
2025 ja sen toteutumisesta Rongankoti Puistossa vastaa yksikonjohtaja
tietosuojavastaavalta saamiensa ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitajan oikeuksien ja
vastuiden toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa vastaa yksikdnjohtaja.
Asiakastietolain 90 §n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko
poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan huolehditaan organisaation
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Rongankoti Puiston varautumissuunnitelmaan on kirjattu toimintaohjeet erilaisiin
poikkeustilanteisiin, kuten sahko- ja tietoliikennekatkoihin liittyen. TampereMission

tietoverkkojen yllapito on ulkoistettu.

Palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus
tarjottaviin palveluihin nahden arvioidaan ja varmistetaan tilannekohtaisesti kaytannon
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tasolla. Yksikonjohtaja vastaa henkiloston kayttdéopastuksesta osana perehdytysta ja
varmistaa riittavan osaamisen tason taman jalkeen. Asukkaan yksilolliset tarpeet,
yksityisyyden suoja ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan teknologian soveltuvuutta
arvioitaessa ja hyodynnettaessa. Rongankoti Puiston henkildkunta vastaa asukkaiden
kayttoopastuksesta ja tarvittavien suostumusten pyytamisesta ja asukkaan
informoinnista tarvittaessa.

Rongankoti Puistossa on vartijapalvelu (HH-kiinteistdt/ Tampereen vartiointi). Yksin
tydskenneltaessa tyontekija kuljettaa puhelinta ja vartijan halytyspainiketta mukanaan.
Halytysjarjestelma kytketaan paalle henkilokunnan poissaolon ajaksi tarvittaviin tiloihin,
joihin asukkailla ei ydaikaan ole paasya.

Yhteiskaytossaolevalla RongankotiPuiston ensimmmaisessa kerroksessa sijaitsevalla AddSe
cure-turvapuhelimella saa tarvittaessa

puheyhteyden kotipalvelu tyontekijaan Puiston henkildkunnan poissaolon aikaan yélla.

Pyykki- ja ruokahuoltoon liittyvien koneiden ja laitteiden toimintakuntoa arvioidaan
paivittain ja tarvittaessa tilataan ammattihenkild huoltamaan laite (H-plus).

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa ei ole palveluyksikdn hankkimia teknologisia
laitteita.

3.3.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytdnnot

Tartuntatautilain 17 §n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdén vastuuhenkilona toimivan
yksikdonjohtajan on seurattava tartuntatautien ja ladakkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Vastuuhenkilon on huolehdittava
asukkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Rongankoti Puistossa pyritaan ennaltaehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviaminen tavanomaisin varotoimin mm. hyvan kasihygienian, oikeaoppisen suojainten
kaytdn ja ajantasaisen tiedon avulla.

Rongankoti Puistossa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta

saatujen ajantasaisten ohjeiden mukaisesti. Tarttuvien tautien leviaminen pyritaan
valttamaan nopealla reagoinnilla ja toimilla. Tyypillisimpia herkasti leviavia infektioita
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Rongankoti Puistossa ovat erilaiset hengitystieinfektiot ja vatsataudit. Palvelun tilaajalla
Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa ja
Rongankoti Puistossa noudatetaan naita ohjeita. Mahdollisissa epidemiatilanteissa
noudatetaan erillisia ohjeita. Rokotuksista huolehditaan yleisten rokotusohjeistuksien
mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja

teki Rongankoti Puistoon infektioturvallisuuskaynnin 28.11.2024 ja alkuvuoden 2025
aikana koko henkilostd on kaynyt hygieniahoitajan

pitaman infektioturvallisuuskoulutuksen (2 h). Taydennyskoulutusta aiheeseen on
saatavilla verkkokoulutuksena Majakassa ja Pirhan sivuilla (Hygieniakaytantdjen
perehdytysta sote:n tyontekijoille). Puistossa on nimetty hygieniayhdyshenkild,
joka mahdollisuuksien mukaan osallistuu jarjestettaviin tapaamisiin tuo

yksikkdon tietoa esim. paivitetyista ohjeista. Paivitetyt ohjeet tulevat myos
yksikonpaallikon sahképostiin.

Rongankoti Puistonhenkild kunnalla on vastuu yksikdn siisteydesta ja puhtaudesta.
Yhteisten tilojen puhtaudesta huolehditaan siivouksen tyoohjeen mukaisesti. Asukkaat
voivat halutessaan osallistua yhteisten tilojen siivoukseen. Yhteisten tilojen siivouksen
tekee kerran viikossa siivousalan ammattilainen ISS-siivouspalvelusta. Ikkunoiden pesusta
vastaa ulkopuolinen toimija ja se kilpailutetaan vuosittain. Asukkaita tuetaan
omatoimiseen oman asunnon siivoukseen kerran viikossa ja tarvittaessa heita autetaan
siina.

Rongankoti Puistossa on ylakerrassa pyykinhuoltotila, jossa on suurtalouspesukone ja
kuivausrumpu. Pyykinkuivaukselle on varattu telineita. Puisto Emmauksen
kellarikerroksessa on pyykinhuoltotilat, jotka ovat Rongankoti Puiston

kaytettavissa. Asukkaiden pyykkihuolto tehdaan henkilokunnan ohjauksessa, asukkaat
osallistuvat taitojensa mukaisesti eri vaiheisiin. Henkiloston tyovaatteiden pesua varten
on erillinen pesukone.

Rongankoti Puistossa pyritaan lajittelemaan kaikki jatteet asianmukaisesti (seka-, bio-,
pahvi-, paperi-, lasi-, metalli-, muovi-, ongelma- ja elektroniikkajate, tietosuoja- ja
sarmajate) yhteisissa tiloissa sijaitseviin keraysastioihin ennen roskakatoksessa oleviin
jateastioihin tai muihin kerayspaikkoihin vientia. Hoitotoimenpiteiden myota syntyva
sarmajate laitetaan valittémasti asianmukaiseen sarmajateastiaan.
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Infektioiden torjuntaan liittyviin kaytantoihin on saatu runsaasti hyvia vinkkeja
hygieniahoitajan kaynnilta ja koulutuksista, naita hyddyntaen toimintatapoja on
muokattu ja hygieniaa tehostettu.

3.3.7Ladkehoitosuunnitelma

TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma (paiv.
12/.2025), jota noudatetaan Rongankoti Puistossa. Rongankoti Puistossa
laakehoitosuunnitelma on paivityksessa ja on STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan
mukainen ja sen on hyvaksynyt yksikon laakehoidosta vastaava laakari. Laakkeiden jako-
ja antoluvista huolehditaan yksikén l[aakehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaikilla
laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on vastuulaakarin myontama laakelupa.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon
vastuusairaanhoitaja yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Laakehoidon asianmukaisuudesta
ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta Rongankoti Puistossa vastaa
laakehoitosuunnitelman mukaisesti vastuusairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja. Arjen
laakehoidosta vastaavat kaikki laakeluvalliset tyontekijat.

Rongankoti Puistossa ei ole rajattua ladkevarastoa, vaan jokaiselle asukkaalle tilataan
yhteistydapteekista (Turtolan apteekki) sahkodisen jarjestelman kautta laakkeet
henkilokohtaisten laakemaaraysten mukaisesti.

3.3.8 Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Puiston asukkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevia terveydenhuollon laitteita ovat
MuunN Muassa cpap-laitteet, rollaattori, jalkasidokset, verensokerimittarit ja kuulokojeet.
Laitteet ja tarvikkeet on hankittu apuvalinelainaamosta tai saatu hoitavalta taholta
kayttoon. Laitteet ja tarvikkeet huolletaan ohjeiden mukaisesti saannollisesti. Tarvittaessa
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konsultoidaan hoitavan tahon edustajaa tai apuvalinelainaamoa laitteiden ja tarvikkeiden
kayttoon liittyvissa tilanteissa.

Yhteisessa kaytossa olevia Rongankoti Puiston terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita
ovat kuumemittari, happisaturaatio ja verenpainemittari. Rongankoti Puiston
terveydenhuollon laitteista on tehty erillinen laiterekisteri, jota sailytetaan laakehoidon
kansiossa. Laitteet ja tarvikkeet huolletaan ohjeiden mukaisesti saannollisesti ja
tarvittaessa. Mikali laitteissa havaitaan puutteita tai vikoja, asiasta ilmoitetaan
vksikonjohtajalle, joka tilaa laitteelle huollon tai tarvittaessa hankkii kokonaan uuden
laitteen.

Mahdollisista vaaratilanteista tehdaan ilmoitukset Haiproon ja Fimealle (Fimean
ilmoituslomakkeelle paasee suoraan Haipron asiakas- ja
tyoturvallisuuspoikkeamailmoituslomakkeelta). Imoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ammatissaan terveydenhuollon laitteita kayttavia ammattiryhmia. Vakavasta
vaaratilanteesta tulee tehda ilmoitus 10 vrk:n kuluessa, lahelta piti -tilanteesta 30
vuorokauden kuluessa.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista
|oydat seuraavista asiakirjoista: Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto — opas
laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 2024:3) ja Fimean maarays
"Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja
ohje "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdnjohtaja Marika Salminen puh.
040 7552 989, marika.salminen@tamperemissio.fi.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja on kartoitettu asukkaiden kanssa keskustelemalla
ja kommunikaatiomaton avulla vuoden 2025 aikana. Kokemuksessa riskien suuruudesta
ja vaikuttavuudesta oli huomattavaa yksilollista vaihtelevuutta asukkaiden kesken.
Rongankoti Puiston asukkaiden kokemien turvallisuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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Luonnonilmiot ja
saaolosuhteet (ukkonen, helle,
pakkanen, myrsky, ikkunasta
sisaan tuleva ampiainen ym.)

Ulkopuolinen uhka esim.
murtautuminen kiinteistodn tai
paihtynyt tunkeutuja

Yksin oleminen yoaikaan

Akilliset asukkaiden tai
tyontekijoiden hatatilanteet
esim.

sairauskohtaukset, tapaturmat

Akilliset tilaan liittyvat tilanteet
esim. sahkokatkot, tulipalo,
murtautuminen
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Varautuminen ja
ennakointi esim.
ikkunoiden pimentaminen
ja tilojen viilentaminen,
hydnteisverkon
asentaminen ikkunoihin
tarvittaessa

Ulko-ovet lukittuna
Halytysjarjestelma
yhteisissa tiloissa
henkiloston poissa ollessa,
vartijapainike
Asukkaiden
valmiustaitojen
vahvistaminen
Turvapuhelin,
Rongankoti Tapion

puh. tallentaminen
asukkaiden puhelimiin
Henkildston riittava
ensiapuosaaminen
Ensiapuvalineistd ajan
tasalla

Toimintaohjeet saatavilla
Varautuminen
Sprinkleri- ja
paloilmoitinjarjestelmat
Sammutinlaitteisto

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Laatupoikkeamat ja niiden Pelastussuunnitelma
kasittely, riskienhallinta Laakehoitosuunnitelma

Varautumissuunnitelma

Haipro-jarjestelma
Laadunhallinnan prosessin Ohjeet ja suunnitelmat
haasteet linjassa (organisaatio- &

palveluyksikkotasoilla)

3.4 Asiakas- ja potilasty6hoén osallistuvan henkiloston riittavyyden ja
osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Rongankoti Puistossa tydskentelee yksikon johtajana terveydenhoitaja/sairaanhoitajan
(AMK), nelja + 0,6 ohjaajaa, ja he

ovat koulutukseltaan lahihoitajia. Vastuusairaanhoitaja tydoskentelee yksikdssa kerran
viikossa. Henkilostomitoitus on sopimuksenmukainen. Henkilostdn voimavarojen
riittavyys pyritaan varmistamaan hyvalla tyovuorosuunnittelulla ja tydvuoroihin kuuluvien
tehtavien maarittelylla ja tasapuolisella jakautumisella. Rongankoti Puistossa ei kayteta
vuokratyovoimaa.

Palvelu edellyttaa koulutetun ja perehdytetyn henkilostdn paikalla oloa
palvelusopimuksen mukaisina kellonaikoina. Tyontekijéiden suunniteltuihin ja
ennakoimattomiin poissaoloihin on varauduttu esim. sopimalla sijaisuuksista ennakkoon
ja perehdyttamalla riittava maara lyhytaikaisia sijaisia ennakoimattomien poissaolojen
varalle. Yksikdn johtaja vastaa ennalta tiedettyjen poissaolojen, kuten lomien
sijaisrekrytoinnista ja tyossa ollessaan ennakoimattomien poissaolojen osalta korvaavista
tyontekijajarjestelyista.

Yksikdn johtaja poissa ollessa vastuuvuorolainen sopii jarjestelyista erillisen sijaisohjeen
mukaisesti. Yksikon johtaja varmistaa kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asukkaiden maaraan nahden
riittava henkilostd. Palvelusopimuksen mukaisen mitoituksen toteutumista seurataan
mm. tyovuoro-ohjelman laskurin avulla.
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TampereMissiossa toteutetaan vuodittain henkilostokysely, jonka avulla
henkilostdpalautetta kerataan. Palautetta kasitellaan yksikkokohtaisesti saatavan
koonnin avulla ja sen pohjalta nimetaan tiimipalaverissa kehittamisenkohteet ja tehdaan
suunnitelma niiden toteutumiseksi.

3.4.1 Hyvan ilmapiirin vaaliminen ja yllapitaminen
Toimenpiteet:
e Kiinnitetaan huomiota tyokavereiden ja asukkaiden kohtaamiseen ja
keskinaiseen vuorovaikutukseen
e Pidetaan ylla hyvaa henkea ja ilmapiiria, jossa kaikkien on hyva ja turvallinen
olla
e TyoOniloja huumori kuuluvat arkeen ja juhlaan
e Vaalitaan Puiston yhteisdllisyytta

3.4.2 Tiedonsiirto henkilostén kesken
Toimenpiteet:

e Panostetaan siihen, etta tarvittava tieto siirtyy tydntekijalta toiselle

e Selkeat ja ymmmarrettavat kalenterimerkinnat, jotka katsotaan vuoron

alkaessa ja joista pidetaan kiinni

e Sahkoisen kalenterin kayttéonotto loppuvuoden aikana?

[ ]
3.4.3 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Jokainen yksikkddn rekrytoitava tyontekija tavataan ja haastatellaan henkilokohtaisesti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Valviran
verkkosivuilta JulkiSuosikista tai JulkiTerhikista ennen tapaamista. Haastatteluun tulevan
henkilollisyys ja kansallisuus varmistetaan, tutkintotodistus ja aiemmat tydtodistukset
tarkistetaan ja ollaan yhteydessa hakemuksessa mainittuun suosittelijaan. Kaikilla
Rongankoti Puistossa tyoskentelevilla tulee olla hygieniapassi. Rekrytoinnissa kiinnitetaan
huomiota siihen, etta palkattava henkilo tayttaa tehtavan edellyttamat
patevyysvaatimukset ja etta palveluyksikdon henkildéstomaara ja -rakenne sailyy
sopimusehtojen ja Valviran luvan mukaisena. Patevyysvaatimusten lisaksi oleellista on
henkilon soveltuvuus tehtavaan. Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkildlla oleva
osaaminen suhteessa perustehtavaan, yksikossa jo olevaan ja siella tarvittavaan
osaamiseen seka asukkaiden erityistarpeisiin. Tyontekijan ammatillinen osaaminen
varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
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Rongankoti Puistossa henkildéstolla on oltava vahintaan hyva suomen kielen taito.
Tydntekijan tulee pystya toimimaan vuorovaikutuksessa asukkaiden ja tydtiimin kanssa,
ja hanella tulee olla riittava taito tulkita ja tuottaa suomenkielista tekstia. Asia
varmistetaan tyontekijaa rekrytoitaessa. Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa voi tilapaisesti toimia alan opiskelija, mikali yksikossa tydskentelee samaan
aikaan toinen tydntekija, joka on sosiaali- tai terveysalan ammattihenkild. Opiskelija ei voi
tydskennella Rongankoti Puistossa vastuuvuoroissa. Opiskelijan tulee toimittaa
vksikonjohtajalle tieto opintopisteiden kertymasta.

Rongankoti Puiston vastuuhenkildéna ja lahiesihenkildona tydskentelevalla
yksikonjohtajalla on oltava vahintaan sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto,
vahintaan kolmen vuoden tydkokemus vammaisten palveluista ja kaksi vuotta
tydkokemusta esihenkildtehtavista tai johtamiskoulutusta.

Valvontalain voimaantulon myota sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajilla on
velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriotteet vammaisten palveluissa asiakkaiden kanssa
valittdmassa laheisyydessa tyoskentelevalta henkilostolta 1.1.2025 alkaen. Rikosrekisteri
tarkistetaan niilta uusilta tyontekijoilta, joiden tydosuhde alkaa 1.1.2025 jalkeen ja jotka
palkataan yli kolmen kuukauden tyosuhteeseen. Rikosrekisteri tarkastetaan myds
oppisopimukseen tulevilta henkiloilta.

3.4.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta seka
riskienhallinnan osaamisen varmistamisesta

TampereMissiolla ja Rongankodilla on kaytdssa perehdytysohjelmat, joita noudattamalla
huolehditaan Rongankoti Puiston tyontekijéiden perehdytyksesta. Uusille tyontekijoille
nimetaan ensimmaisiin tyovuoroihin perehdyttaja, joka vastaa kaytannon tehtaviin ja
asukkaisiin perehdyttamisesta. Yksikdnjohtaja vastaa perehdytysohjelmien mukaisesta
perehdytyksesta ja perehdytyksen organisoinnista. Taytetyt perehdytyslomakkeet
tallennetaan Mepcoon tyontekijan tietoihin. Turvallisuusvastaava tai yksikonjohtaja tekee
uuden tydntekijan kanssa turvallisuuskavelyn ja dokumentoi sen. Jokaisella tyontekijalla
on myads itsellaan vastuu ottaa asioista selvaa, kysya ja tarkentaa seikkoja, jotka ovat
epaselvia tai eivat perehdytyksen aikana ole jaaneet mieleen. Rongankoti Puistoon on
laadittu useita kaytannon tason ohjeita ja suunnitelmia, joita hyddynnetaan
perehdytyksen tukena. Tarvittavat ohjeet on keratty erilliseen perehdytyskansioon.
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Tydnantajalla on taydennyskoulutusvelvoite ja palkallisia koulutuspaivia myonnetaan
noin kolme paivaa vuodessa. Koulutustarve kartoitetaan kehityskeskustelun yhteydessa
ja taydennyskoulutusta jarjestetaan tydn edellyttamassa laajuudessa
koulutussuunnitelman mukaisesti. Taydennyskoulutusta jarjestetaan seka verkko- etta
lahikoulutuksena. Pakollisia koulutuksia ovat ensiapukoulutus (vakituiset tydontekijat) ja
alkusammutuskoulutus. Laakehoitolupaa tai sen paivittamista varten tulee kerrata ja
todentaa laakehoidon teoriaosaaminen ennen kaytanndn nayttojen antamista.
Taydennyskoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan riittavan osaamisen varmistamiseksi,
paraikaa meneillaan on esimerkiksi TampereMission asiakaslahtdista ja osaavaa
kehitysvammatyota -taydennyskoulutus, johon osallistuu yksi Puiston tyontekija.

TampereMission henkildkunnalla on kaytossaan sahkoinen koulutusalusta Majakka
(Skhole), josta on maaritelty vuosittain tietyt verkkokoulutukset, jotka kaikkien
Rongankodin tyontekijéiden tulee kayda ja naiden lisaksi koulutuksia saa vapaasti
suorittaa oman mielenkiinnon ja tarpeen mukaisesti. Organisaation ulkopuolisin
koulutuksiin haetaan koulutushakemuksella. Organisaation sisaisiin koulutuksiin
tydntekijoiden ilmoittamisesta ja tydovuorosuunnittelussa huomioimisesta vastaa
yksikonjohtaja.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kaymalla riskienarviointi lapi
tiimikokouksessa ja miettimalla yhdessa, millaisilla toimenpiteilla tunnistettuja tyohén
liittyvia vaaroja ja haittatapahtumia voidaan ennaltaehkaista ja miten toimitaan niiden
konkretisoituessa. Tyosuhteen alkuvaiheessa toteutettava turvallisuuskavely ja laadukas
perehdytys varmistavat uuden tyontekijan riskienhallinnan osaamista. Turvallisuuteen
liittyvia asioita kasitellaan yksikdon asukas- ja tiimipalavereissa. Riskienhallinnassa on
otettu huomioon muun muassa tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan
velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikén asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Rongankoti Puiston toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 6.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

N T O P N I e T kL



TAMPERE

25
Useamman tyontekijan Pienessa tydyhteisossa riskiRiittava maara perehdytettyja
samanaikaiset saattaa konkretisoitua ja  ja koulutettuja sijaisia.
ennakoimattomat kasvaa esim. Infektioidentorjunta ja
poissaolot epidemiatilanteissa suojautuminen

tartuntatautitilanteissa
Yhteistyd Rongankodin muiden
vksikdiden kanssa

Haasteet henkilostdon Tilanteessa ollut viime Positiivisen ja vetovoimaisen
saatavuudessa vuosina valtakunnallisesti tyonantajakuvan yllapito
vaihtelua, mutta talla Oppilaitosyhteistyd
hetkella tilanne on hyva ja Laadukas perehdytys
riski vahainen Hyvan tyoilmapiirin vaaliminen

Tydn organisointi ja
johtaminen
Perehdytyksen tai Laadukas perehdytys
osaamisen haasteet Koulutustarpeiden
tunnistaminen
Mahdollisuus tarpeita
vastaavaan
taydennyskoulutukseen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Rongankoti Puiston asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild on yksikonjohtaja Marika Salminen,
puh. 040 7552 989. marika.salminen@tamperemissio.fi.

Palveluiden esteettdmyys ja saavutettavuus varmistetaan tilaratkaisuilla ja
toimintatavoilla esim. varmistamalla esteeton kulku kalusteiden sijoittelulla ja
kasittelemalla palveluun liittyvia asioita asukaspalavereissa saavutettavalla tavalla.
Rongankoti Puistossa asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti.
Rongankoti Puistossa yhteisollisen asumisen palvelun sisaltd muodostuu asukkaan
yksilollisista tuen tarpeista ja hanen henkilokohtaisista tavoitteistaan, jotka maaritellaan
ohjaussuunnitelmaan.

N T O P N I e T kL
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3.5.1 Palvelu- ja ohjaussuunnitelma

Rongankoti Puiston asukkaat osallistuvat itse omien palveluidensa suunnitteluun,
paatoksentekoon, tavoitteiden asettamiseen ja arviointiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon vammaispalveluiden omatydntekija vastaa Rongankoti Puiston
asukkaiden palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan tuen tarpeita ja toimia paatdsten perusteena.
Palvelusuunnitelma paivitetaan aina palvelutarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen arviointi
tehdaan tarvittaessa hyvinvointialueen tyéryhman toimesta.

Rongankoti Puiston yhteisdllisen asumisen palvelun perustana on asukkaan
henkilokohtainen ohjaussuunnitelma. Ohjaussuunnitelma on lakien ja
palvelusopimuksen keskeinen asiakirja, jonka laadukas sisaltd ja ajantasaisuus on
ehdottoman tarkeaa varmistaa. Ohjaussuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet liittyvat
toimintakykyyn ja terveyteen seka arkeen ja asumiseen. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan
toimenpiteita ja keinoja, joilla tavoitteiden saavuttamista edistetaan, ja mittareita ja
arviointimenetelmia, joilla tavoitteisiin paasya arvioidaan. Ohjaussuunnitelman
toteutumista erityisesti tavoitteiden osalta seurataan paivittain ja havainnot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Ohjaussuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden
valein. Ohjaussuunnitelma pitaa sisallaan yksilollisen IMO-suunnitelman, johon kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Ohjaussuunnitelma ja sen liitteet ovat
luottamuksellisia. Yksikonjohtaja on mukana asukkaan ensimmaisessa
ohjassuunnitelmapalaverissa yhteisollisen asumisen palvelun alkamisen yhteydessa,
tarvittaessa muulloinkin. Yksikdnjohtaja vastaa ohjaussuunnitelmien aikataulutuksesta ja
ajantasaisuudesta, ja asukkaan omaohjaaja vastaa ohjaussuunnitelman laatimisesta.

Asukas osallistuu aina itse oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen ja paivittamiseen.
Mikali asukas haluaa, hanen elamassaan mukana olevat laheiset ja paivaaikaisen
toiminnan edustaja kutsutaan mukaan ohjaussuunnitelmapalaveriin. Asukkaan
suostumuksella heihin ollaan vahintaan puhelimitse tai sahkdpostitse yhteydessa
paivityksen yhteydessa. Ohjaussuunnitelma voidaan paivittaa asiakas-/
palvelusuunnitelmapalaverin yhteydess3, jolloin myds hyvinvointialueen omatydntekija
osallistuu ohjaussuunnitelman tekoon. Ohjaussuunnitelmalomake tallennetaan
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asiakastietojarjestelmaan asiakkaan liitetiedostoihin. Ohjaussuunnitelman laatimisesta tai
alemman suunnitelman paivityksesta tehdaan asiakastietojarjestelmaan kirjaus, jossa
kerrotaan tarkeimmat palaverissa sovitut asiat. Asukkaiden asioita kasitellaan
tiimipalavereissa ja asukkaan kanssa tyoskenteleva henkilostd paasee perehtymaan
ohjaussuunnitelmaan asiakastietojarjestelman kautta.

3.5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta maaritellaan laissa kehitysvammaisten
erityishuollosta (42 a §). Rongankoti Puistossa on laadittu yksikkodtasoinen
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma (paiv. 3.7.2024)

Lisaksi jokaisen asukkaan ohjaussuunnitelmaan on kirjattuna toimenpiteet, joilla tuetaan
ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Yhteisollisessa asumisessa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ei voida rajoittaa henkiloston
toimesta.

3.5.3 Asukkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tuemme asukkaita itsenaiseen paatoksentekoon
keskustelemalla ja havainnollistamalla. Kunnioitamme jokaisen asukkaan omannakoisen
elaman valintoja ja yksityisyytta. Asukkaan kunnioitus nakyy arvojemme (lahimmaisyys,
vastuullisuus ja yhdenvertaisuus) mukaisessa kohtaamisessa. TampereMission linjauksen
mukaisesti hydodynnamme kohtaamisissa TunteVa®-vuorovaikutusmenetelmaa.
TunteVa®ssa korostuu aito ja myotaelava lasnaolo seka asukkaan ja tyontekijan valisen
vuorovaikutuksen & luottamuksen vahvistaminen.

Yhteisollisessa asumisessa tyontekijan perustehtavaan kuuluu asukkaan arvostava
kohtaaminen. Tydntekijalla on paavastuu asiallisen vuorovaikutuksen yllapidosta
asiakassuhteessa. Tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja hanen odotetaan
toimivan saamisensa ohjeistusten ja yleisen kohteliaan kayttaytymisnormiston
mukaisesti tyossaan kehitysvammaisten asukkaiden kanssa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittomasti keskustelemalla
asianomaisten kanssa tilanteesta ja tarvittaessa viemalla asia kasiteltavaksi
yksikonjohtajalle. Riippuen epaasiallisen kohtelun vakavuudesta, lahiesihenkilona
toimivalla yksikdnjohtajalla tai TampereMission liiketoiminta- tai henkildstdjohtajalla on
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velvollisuus antaa tyontekijalle suullinen tai kirjallinen varoitus, irtisanoa tyéontekija tai
purkaa taman tyosopimus. Mahdollinen epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne kasitellaan asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa
mahdollisimman pian. Epaasiallisen kohtelun luonne maarittaa sen, keita asian
kasittelyyn osallistuu.

Tapahtunut otetaan asukkaan, ja asukkaan niin halutessa taman laheisen kanssa,
puheeksi. Puheeksi ottamisen yhteydessa tehdaan selvaksi kaikille, etta Rongankodissa ei
hyvaksyta epaasiallista kohtelua, pahoitellaan tapahtunutta ja kuunnellaan asukkaan ja
hanen laheisensa toiveita tilanteen korjaamiseksi. Taman jalkeen tilannetta kasitellaan
mahdollisin jatkotoimenpitein yhdessa asiakkaan, taman laheisen ja Rongankodin
henkilokunnan kesken. Tilanteen kasittelyyn voidaan tarvittaessa pyytaa avuksi myos
asiantuntijaa tai virkavaltaa.

3.5.4 Asukkaan oikeusturva

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 § ja 24 &n mukaisesti sosiaalihuollon laatuun tai
siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

3.5.5 Muistutus

Muistutus toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Jos asukas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava asukkailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen
asukkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere
sahkoposti: kirjlaamo@pirha.fi
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Muistutuksen vastaanottajana TampereMission osalta toimii:
Marika Salminen, yksikdnjohtaja,

TampereMissio Palvelut Oy/ Rongankoti Puisto

puh. 040 7552 989, marika.salminen@tamperemissio.fi

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava palvelee sinua seuraavissa asioissa:
e neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa muistutuksen tekemisessa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa sosiaalihuollon palveluja koskevissa
kysymyksissa. Tama koskee seka julkisia etta yksityisia palvelun tuottajia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelin (ma-to klo 9-11): 040 504 5249

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi (yleista neuvontaa)

Tietoturvallinen viesti suomi.fi -palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa
e nNeuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa
e tiedottaa potilaan oikeuksista
e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta
e toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puhelin (ma-to klo 9-11): 040 190 9346

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaoikeusneuvoja
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e Neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu puh. 029 505 3050, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to klo 12-15

Rongankoti Onkiniemen toimintaa koskevat kantelu- ja muut valvontapaatdkset viedaan
valittdmasti asianomaisten tietoon, jonka jalkeen asiaa kasitellaan sen vaatimalla tavalla.
Asia selvitetaan ja toimintaan tehdaan tarvittaessa muutoksia. Tyoyhteiséa ja asianosaisia
tiedotetaan tapahtuneesta.

3.5.6 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Omatyontekijana toimivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jokaiselle Rongankoti Puiston asukkaalle nimetaan
omaohjaaja heti asiakkuuden alkaessa. Omaohjaajan tehtavat on maaritelty erillisessa
palvelumuotokohtaisessa tybohjeessa. Omaohjaaja vastaa muun muassa asukkaiden
ohjaussuunnitelmien ajantasaisesta paivityksesta.

3.5.7 Osallisuus

Rongankoti asukkailla Puiston mahdollisuus osallistua Rongankodin jarjestamaan vapaa-
ajantoimintaan muun muassa juhliin, matkoille tai harrasteryhmiin.

Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan kaikissa arjen tilanteissa ja henkilostda
perehdytetaan taysivaltaisuutta ja osallisuutta tukevaan tyoskentelytapaan. Asukkaan
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elama ei rajoitu pelkastaan kodin seinien sisapuolelle. Asukas osallistuu ja toimii
lahiyhteisdssaan ja kayttaa yleisia palveluja muiden kuntalaisten tavoin. Palveluja (esim.
jalkahoito, parturi) ei tilata kotiin, ellei se ole asukkaan edun vuoksi valttamatonta.
Asukasta tuetaan yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisessa ja yhteydenpidossa
asumisyksikon ulkopuolella asuviin ystaviin ja laheisiin.

Rongankoti Puistossa toteutetaan asukkaiden toiveiden mukaista elamaa rikastavaa
toimintaa esim. erilaisten retkien ja vierailujen, kulttuurikayntien, liikunnan ja ulkoilun,
luovan toiminnan ja yhdessa leipomisen merkeissa. Kodin yhteista toimintaa ideoidaan
asukaspalaverien yhteydessa ja vapaa-ajan ohjaajan toimesta esim.
kommunikaatiomaton avulla. Uusien ystavyyssuhteiden solmimisessa tuetaan
osallistumalla erilaisiin yhteisiin tapahtumiin ja jarjestamalla "kylailyreissuja”
Rongankodin toisiin asumisyksikkoihin tai kutsumalla heita vierailuille. Puiston asukkaat
voi kutsua ystaviaan ja laheisiaan vierailuille kotiinsa ja he voivat itse vierailla
vastavuoroisesti ystaviensa ja laheistensa luona.

Rongankoti Puiston asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun
ja omavalvonnan kehittamiseen mm. antamansa palautteen

avulla. Rongankoti Puiston asukkailta ja heidan laheisiltaan kerataan saanndllisesti
palautetta toiminnasta. Asukkaiden mielipiteita ja palautetta kysytaan mm. asukas- ja
ohjaussuunnitelmapalavereissa ja arjen lomassa. Laheisten tyytyvaisyytta

kartoitetaan TampereMission laheiskyselylla kerran vuodessa ja tasta saatavaa koontia
hyddynnetaan yksikkétasolla. Jokaisessa laheistenillassa siihen osallistuvilta laheisilta
kerataan Kirjallista palautetta Rongankoti Puiston toiminnasta. Laheisyhteistydohon
liittyvia toiveita kartoitetaan ohjaussuunnitelmapalaverien yhteydessa. Vapaamuotoista
palautetta yksikdn toimintaan liittyen on mahdollisuus antaa paivittain joko suullisesti tai
kirjallisesti. Asukas- ja laheispalautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
laadun tarkkailussa.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua Rongankoti Puiston toiminnan

arviointiin omavalvontasuunnitelman seurannan yhteydessa.

Rongankoti Puiston toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka

asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 7.
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Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)
Asukkaan epaasiallinen TunteVa®, arvot, asenteet
kohtelu Tietoisuus ja tarvittaessa
puuttuminen
Asukkaan Yksiléllinen IMO-suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden Yksikkotasoinen itsemaaraamisoikeus-
rajoittaminen suunnitelma
Ohjaussuunnitelmaprosessin Omaohjaajan nimeaminen
haasteet Paivitysten aikatauluttaminen ja

tarvittaessa huomioiminen esim.
tydvuorosuunnitelmassa

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. lIman riskien
tunnistamista ei niita voi ennaltaehkaist3, eika epakohtiin voida suunnitelmallisesti
puuttua. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakodkulmasta.

Rongankoti Puistossa riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, mika liittyy riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan,
valvontaan ja riskeihin reagoimiseen. Riskienhallinnassa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Omavalvonnan avulla pyritaan
tunnistamaan jo ennakkoon sellaiset kriittiset tydvaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallintaan sisaltyy
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
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minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienarviointi toteutetaan vahintaan kerran
vuodessa yhdessa henkildkunnan kanssa. Riskienarvioinnin yhteydessa maaritellaan
yhteisesti sovituille toimenpiteille vastuuhenkild ja aikataulu. Seuranta ja toteutuminen
kirjataan Haiproon.

Omavalvontasuunnitelmassa riskeja arvioidaan asukkaan nakdkulmasta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Rongankoti Puistoon riskienhallinnan tyokaluna toimii Haipro-jarjestelma. Jarjestelmassa
on asiakas- ja tyoturvallisuusilmoituksen tekemista ja riskien arviointia varten omat
sahkodiset lomakkeet. Asiakas- ja tydturvallisuusilmoituksen haittatapahtumasta tai
lahelta piti -tilanteesta voi tehda kuka tahansa tyontekija matalalla kynnyksella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen toteuttaman valvonta ja ohjauskaynnin raportissa
kehittamissuosituksena suositellaan ilmoitusten vahyyden takia tydyhteisossa
keskustelua siita, etta kaikki laatupoikkeamat tulee raportoida. Haittatapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Esille tulleisiin riskeihin, epakohtiin tai laatupoikkeamiin reagoidaan mahdollisimman
nopeasti. Yksikonjohtaja kasittelee Haiproon tehdyn ilmoituksen kahden viikon sisalla ja
vie tarvittaessa asian eteenpain ylemmalle taholle, mikali asian poikkeuksellisuus,
vakavuus tai toistuvuus niin edellyttaa. Asian kasittelyyn pyydetaan tarvittaessa tukea
(tyoterveys, tydsuojelu). Havaitut asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat kaydaan yhdessa lapi tiimipalavereissa ja sovitaan tapauskohtaisesti
tarvittavista kehittamistoimenpiteista haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi ja
minimoimiseksi. Haipro-jarjestelmaan kirjataan asiakas- tai tydturvallisuusilmoitukseen
liittyvien syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet. Erityinen huomio kiinnitetaan
toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyyanalyysiin. Haipro-haittatapahtumailmoitukset ja
lahelta piti -tilanteet kasitellaan Puiston tiimipalaverissa noin puolen vuoden valein,
vakavien tilanteiden osalta valittomasti tapahtuneen jalkeen.
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Asiakkaat ja [aheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ilmoittamalla niista Rongankoti Puistoon tyontekijalle. IImoitukset kasitellaan
tiimipalaverissa. Riskeihin liittyvista korjaavista toimenpiteista ja muutoksista tiedotetaan
tydntekijoita tiimipalavereiden yhteydessa ja sahkdpostitse.

4.4 Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa 4. luvun 28-29 §n mukaan
henkilostdédn kuuluvan ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, epaasiallista tai loukkaavaa puhuttelua,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, fyysista, psyykkista tai kemiallista (eli
laakkeilla aiheutettua) kaltoinkohtelua, asiakkaan ténimista, lyomista tai uhkailua, fyysista
tai taloudellisesta hyvaksikayttda tai hoidon vakavia puutteita.

ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta
jokainen tiimin tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannosta.

lImoitusvelvollisuus koskee koko TampereMission henkildstoa. IImoitus epakohdasta
tehdaan toiminnasta vastaavalle henkilélle, Rongankoti Puistossa yksikonjohtajalle:
Marika Salminen, puh. 040 7552 989, marika.salminen@tamperemissio.fi Yksikonjohtaja
ilmoittaa asiasta valittomasti myds ylemmalle johdolle, joka ilmoittaa asiasta tarvittaessa
tilaajalle ja aluehallintovirastolle.

lImoituksen voi tehda suullisesti, kirjallisesti sahkdpostilla tai sita varten laaditulla
lomakkeella. IlImoitus tulee tehda valittomasti, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. IImoituksen voi tehda omalla nimella tai
nimettdmasti. Imoituksen vastaanottaneen henkilén on viipymatta alettava toimiin
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle ja aluehallintovirastoon, mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei saada
valittdmasti poistettua.
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Tydnantaja ei milloinkaan kohdista kielteisia vastatoimia ilmoituksen tehneeseen
henkiléon.

TampereMission kaytossa on myos Whistleblower-ilmoituskanava, josta ilmoituksen voi
tehda halutessaan nimettémasti. Whistleblower-ilmoituskanava loytyy TampereMission
ulkoisilta verkkosivuilta.

4.5 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

TampereMissiossa on laadittu toimintaohjeita vakavien vaaratilanteiden varalle (esim.
asukkaan katoaminen, myrkytystilanteessa toimiminen). Rongankoti Puisto on laadittu
toimintaohje vakivallan uhka -tilanteeseen ja hatatilanteessa toimimiseen.
Toimintayksikdssa tapahtuvat vakavat vaaratilanteet viedaan aina organisaation johdon
tietoisuuteen ja kasittelyyn. Keskeista on varmistaa syyllistamatdon toiminta tilanteessa ja
varmistaa riittava tuki henkildstolle esim. tyoterveyden kautta debriefing.

4.6 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palautteiden ja ilmoitusten ym., seka niiden kasittelyn myota saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa esim. laakehoidon prosessin kehittamisessa. Palautetietoa
hyddynnetaan omavalvonnan seurannassa ja laadun kehittamisessa. Tilaajan ohjaus- ja
valvontakaynnin myota saatava palaute huomioidaan niin ikaan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa.

4.7 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Rongankoti Puiston toimintasuunnitelmaan on kirjattu ennalta tiedossa olevat ja sovitut
kehittamiskohteet. Henkilosto- ja laheistyytyvaisyyskyselyn vastausten pohjalta on
nimetty erilliset kehittamisenkohteet. Riskienhallinnan prosessissa on maaritelty
tunnistettuihin riskeihin liittyvia toimenpiteita, joiden toteutumista arvioidaan

saannollisesti. Haiproon kirjatut haittatapahtumailmoitukset, joissa asiakas- tai
tydturvallisuus on mahdollisesti vaarantunut, kasitellaan yhdessa tiimipalavereissa ja
tarvittaessa niiden ennalta ehkaisemiseksi suunnitellaan kehittamistoimenpide.

Lukua taydennetaan seurannan myoéta esille nousevien kehittamistoimenpiteiden osalta:
e Miten poikkeamien syita ja taustatekijéita on selvitetty?
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e Mihin kehittamistoimenpiteisiin palveluyksikossa on ryhdytty tai
ryhdytaan?

e Miksi edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan
toiminnan laatua ja turvallisuutta?

e Mihin kehittamistoimet kirjataan?

o Kuka vastaa mistakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla?

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 8.

Korjaus- tai Aikataulu @ Vastuutaho Seuranta
kehittamistoimenpide
Laheiskyselyn (2024) vastausten vuosi 2025 | Arja Laheistenillat,
pohjalta nimetyt Kolehmainen | tiimipalaverit,
kehittamisenkohteet ks. erillinen / Marika laheispalautteet,
koonti Salminen ohjaussuunnitelman
paivitykset,
laheiskysely 2025
Henkilostokyselyn vastausten vuosi 2025 | Arja Tiimipalaverit,
pohjalta nimetyt Kolehmainen/ | kehittamispaiva,
kehittamisenkohteet ks. erillinen Marika henkilostokysely
koonti Salminen 2025
Riskienarvioinnin toimenpiteet vuosi 2025 | Arja Haiproon
Kolehmainen/ | suunnitelman
Marika mukaisesti
Salminen
Omavalvontasuunnitelman vuosi 2025 | Arja Seurannan
seurannan yhteydessa Kolehmainen/ | raportointi neljan
tunnistettavat korjaus- ja Marika kuukauden valein
kehittamistoimenpiteet Salminen
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan seuraavin organisaatiossa kaytossa olevin
menetelmin ja mittarein. Laadun ja turvallisuuden seurantaa arvioidaan ja siihen liittyen
raportoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja
riittavyytta arvioidaan yksikkdtasolla tiimipalavereissa ja turvallisuuskavelyiden
yhteydessa. Riskienhallinnan prosessiin sisaltyy riskeihin liittyvien ennaltaehkaisevien tai
riskien hallintaa vahvistavien toimenpiteiden nimeaminen ja toimeenpano.
Riskienhallinnanprosessin seuranta kirjataan Haipro-jarjestelmaan.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta tehdaan TampereMission linjauksen
mukaisesti huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Yksikdnjohtaja vastaa seurannan
kirjaamisesta ja varmistaa taydennetyn suunnitelman julkaisun. Tieto selvityksen ja
seurannan perusteella mahdollisesti havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein.

6. Otsikko
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 2.1.2026

Allekirjoitus Marika Salminen
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