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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkod ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Tampere Missio Palvelut Oy

Y-tunnus 3007958-1

SOTERI rekisterointinumero (OID-tunnus): 1.2.246.10.30079581.10.0
Aleksanterinkatu 23 D, 33100 Tampere

toimitusjohtaja Arja Laitinen p. 0408680980 arja.laitinen@tamperemissio.fi

TampereMission omavalvontaohjelma

Palveluyksikon perustiedot

Rongankoti Tapio

Rongankatu 8 A, 33100 Tampere, p. 040 6647487, tapio@tamperemissio.fi
Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi ja yhteys-

tiedot: yksikonpaallikko Heli Salminen p. 0407295935, heli.salminen®@taperemissio.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Asumispalvelut/kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asuminen 16 asukaspaikkaa

Asumispalvelut /kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen 6 asukaspaikkaa

Toiminta-ajatus

Rongankoti Tapio tarjoaa ymparivuorokautista ja yhteisollista asumista aikuisille kehitys-
vammaisille ihmisille. Tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle arjen sujuvuus ja
omannakoinen turvallinen elama, koko elaman ajan. Toiminnassa painottuu kuntotuttava
tyoote ja tavallisten arkielaman taitojen yllapitaminen. Asukkaita kannustetaan toimin-
taan Tapion ulkopuolelle, ja asukkaat pohtivat tarvittaessa yhdessa ohjaajien kanssa eri-

laista omannakoista sisaltoa omaan elamaansa.

Rongankoti Tapion kehitysvammaisten asumispalveluiden sisalto maaraytyy tilaajan aset-
tamien laatuvaatimusten mukaan, noudattaen vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon
lakeja. Asumisella tuetaan asukkaan arjen sujuvuutta, toimintakykya, osallisuutta ja itse-

naista paatoksentekoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisin ja ohjaavat valintoja silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyon kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhtei-

son tavasta tehda tyota.

Rongankoti Tapiossa toimintaa ohjaavat TampereMission arvot

Lahimmaisyys, vastuullisuus, yhdenvertaisuus:
Rongankoti Tapiossa nuo arvot nakyvat seuraavalla tavalla:

» Lahimmaisyys tarkoittaa kohtaamista, arvostamista ja lasna olevaa arkea, olemme
ihminen ihmiselle aidosti ja hyvantahtoisesti.

> Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta luvataan vain sita mita voidaan toteuttaa ja pide-
taan kiinni siita mita on luvattu niin asukkaille, laheisille kuin sidosryhmillekin.

» Yhdenvertaisuus tarkoittaa asukkaiden osallisuutta ja oikeutta omaan elamaansa,
mahdollisuutta toimia oman elamansa asiantuntijana, ja sita etta asukkaalla on oi-

keus tulla nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan, ihmisena muiden joukossa.

Rongankoti Tapiossa eletaan tavallista arkea, johon sisaltyy myos juhlaa, iloja ja suruja
kuten kenen tahansa elamaan. Olemme 22 asukkaan koti, ja kotona ollaan ja tehdaan sa-
moja asioita, joita kuka tahansa kodissaan tekee. Yhteisia ja yksiloita koskevia sopimuk-
sia voidaan joutua luomaan, arjen sujuvuuden varmistamiseksi. Sopimukset tehdaan lah-

tokohtaisesti aina yhdessa asukkaan tai asukkaiden kanssa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman sisalto maaraytyy Rongankoti Tapiossa tuotettavan palvelun ja
toiminnan laajuuden mukaan. Tama omavalvontasuunnitelma koskee Rongankoti Tapion

ymparivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen palvelut.

Alihankintana ostetut palvelut, niiden tuottajat ja yhteistyotahot

Ostopalvelujen tuottajat: HH-kiinteisto - Koskikodin pihan hoito ja paivystyspalvelu kiin-
teiston toiminnassa. Muita yhteistyokumppaneita on mm. ikkunoiden pesut: kilpailute-
taan vuosittain, ylimaaraiset jatekuljetukset: kuljetuspalvelu Ramo, mattojen pesu: Pesu
Kaksikko, Apteekkipalvelut: Kuninkaankulman apteekki, Elintarvikkeiden hankinta ja kul-
jetus: Valio Aimo. Apuvalineiden huolto: Suomen Terveysmaailma oy, Hoitotarvikkeet:
Medituote.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
veluiden laadusta. Mikali palveluissa havaitaan poikkeama, annetaan siita palautetta ja
seurataan ettei tapahtuma toistuisi. Tarvittaessa alihankkijoiden kanssa jarjestetaan yh-

teistyopalavereja, joissa toiminnan tarpeita kaydaan yhdessa lapi.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Rongankoti Tapion omavalvontasuunnitelman suunnittelusta vastaa yksikonpaallikko ja
sen laadintaan osallistuu myos yksikon henkilokunta. Laadintaan osallistetaan myos asuk-
kaita ja laheisia, pyytamalla heilta mm. kommentteja erilaisiin asioihin ja vastaanotta-

malla palautteita.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa otetaan huomioon mahdollinen
palautetieto, jota on saatu asukkailta, heidan laheisiltaan tai henkilostolta. Omavalvon-
tasuunnitelman osioita kasitellaan mm. yksikonpalavereissa. Lisaksi omavalvontasuunni-
telma on otettu puheeksi laheisten kanssa ja pyydetty heita tutustumaan ja kommentoi-
maan suunnitelmaa. Asukkaiden kanssa lapikaydaan ajoittain osioita omavalvontasuunni-

telmasta yhteisopalaverien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Omavalvontasuun-
nitelman toteutumista seurataan saannollisesti. Henkilostoa osallistuu omavalvontasuun-
nitelman paivitykseen ja seurantaan mm. perehdyttamalla, yhteisella keskustelulla ja
saaduilla huomioilla ja palautteilla, joiden avulla suunnitelmaa ja toimintaa pyritaan ke-
hittamaan ja muokkaamaan. Rongankoti Tapion omavalvonta suunnitelman seurannasta

vastaa yksikonpaallikko Heli Salminen yhdessa henkiloston knassa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, eika se sisalla salassa pidettavaa tai tur-
valuokiteltua tietoa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Rongankoti Tapion 7. ja 8.
kerroksen ilmoitustauluilla, lisaksi se loytyy sahkoisessa muodossa TampereMission verk-
kosivuilta. TampereMissio Palveluyksikon vastuuhenkilo huolehtii paivitetyn version Tam-

pereMission tiedottajalle, joka julkaisee sen ulkoisella verkkosivulla.
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3. Palveluyksion omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa Rongankoti Tapion asiakasohjauksesta ja ohjaa pal-
velutarpeen kartoituksen myota asumispalvelua tarvitsevia asiakkaita tutustumaan yk-
sikkoon. Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluista on nimetty omatyontekija
kaikille Rongankoti Tapion asukkaille. Uudelle asukkaalle nimetaan yksikon henkilos-
tosta omaohjaaja, joka vastaa ohjaussuunnitelman laatimisesta. Asiakkuuden alkaessa
varmistetaan riittava yhteistyouuden asukkaan mahdollisen aiemman asumispalveluyk-
sikon, mahdollisen paivatoiminnan, asukkaan itsensa ja asukkaan laheisten seka mui-

den mahdollisten tahojen kassa.

Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

Sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakas saattaa tarvita useita palveluja samanai-
kaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu toimiva ja asukkaan tarpeita vas-
taava, vaaditaan eri toimijoiden valilla hyvaa yhteistyota ja tiedonkulkua. Rongankoti
Tapiossa tiedonkulku ja yhteistyo perustuu asukkaan tarpeisiin. Yhteistyota toteute-
taan paasaantoisesti, kohtaamisissa, puhelin keskusteluin, yhteistyopalaverein, ja sa-

latun sahkopostin kautta. Yhteistyopalavereissa asukas on itse aina mukana.

Ohjaussuunnitelmien paivitykseen osallistuvat asukkaan suostumuksessa tarvittavat
tahot esimerkiksi tyontekija paivatoiminnasta. Ohjaussuunnitelmaa paivitettaessa
asukkaalta varmistetaan aina suostumus yhteistyohon. Naita yhteistyotahoja voivat
olla esimerkiksi paivatoiminta, terveyspalvelut, kuljetus- ja avustajapalvelut, apuvali-

nelainaamo yms.

Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Rongankoti Tapiossa toiminnan jatkuva kehittaminen ja mukauttaminen sita linjaavien
vaatimusten myota on valttamatonta toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Tarjoa-
mamme palvelu edellyttaa koulutuetun ja perehdytetyn henkiloston paikallaoloa ym-
pari vuorokauden. Henkiloston suunniteltuihin ja yllattaviin poissaoloihin on varau-

duttu esimerkiksi sopimalla sijaisuuksista ennakkoon. TampereMission Rongankodeilla
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on yksi yhteinen sisainen sijainen, joka on perehdytetty myos yksikon toimintaan,

hanta kaytetaan tarvittaessa.

Rongankoti Tapion varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmassa on eriteltyna erilaisia
poikkeustilanteita, joihin on tarpeen varautua toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Naita poikkeustilanteita voivat olla mm. sahkon- ja vedenjakelun katkot, jotka voivat
olla ennakoimattomia tai suunnitelmallisia. Kaikissa tilanteissa pyritaan pitamaan ylla

palvelutasoa ja turvaamaan kriittiset toiminnot.

Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

TampereMissio vastaa Rongankoti Tapion palveluille asetettavista laatuvaatimuksista j
laadunhallinnan toteutuksesta. Palvelun arvioinnissa kaytetaan erilaisia organisaation-
tasolla maaritettyja laadunhallinnan tyokaluja, mittareita ja keinoja, joilla palvelun
laatu varmistetaan. Naita ovat mm. erilaiset tyo- ja toimintaohjeet, suunnitelmat,
auditoinnit ja raportoinnit. Omavalvontasuunnitelman seuranta on tarkeaa yksikkota-

soisessa laadunhallinnassa.

Asukasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista
ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitel-
mallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskienhallintaa, riskien ennakointia ja arviointia noudatetaan jatkuvasti arjen lo-
massa. Erilaisia toimintamalleja kehitetaan ja kokeillaan, tarvittaessa myos muute-
taan vanhoja malleja siten, etta asukkailla ja henkilostolla on mahdollisimman hyva
ja turvallinen olla Tapiossa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi. Riskikartoitus laadi-

taan kerran vuodessa yhdessa henkiloston kanssa.
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Henkilokunnan turvallisuusajattelua vahvistetaan mm. perehdytyksen yhteydessa ja
erilaisin koulutuksin. Henkilosto kay saannollisesti mm. laakehoidon ja ensiavun kou-

lutuksissa.

Asukasturvallisuuden lisaamiseksi yksikossa on kaytossa Tunstall halytysjarjestelma.
Halytysranneke on kaytossa niilla henkiloilla, jotka sen ovat kokeneet tarvitsevansa
tai joiden kohdalla henkilosto on arvioinut sita tarvittavan. Yhteisollisen asumisen
asukkailla on kaikilla halytin asunnossaan, jolla saa puheyhteyden suoraan asuntoon,
esimerkiksi yoaikaan ymparivuorokautisessa asumisessa tyoskentelevaan yovuorolai-

seen.

Toimitilat

Rongankoti Tapio sijaitsee Tampereen keskustassa, samassa rakennuksessa Koskikodin

kanssa. Rongakoti Tapion 7. kerroksessa on 16 esteetonta asukashuonetta,

joissa on oma wc ja suihku. 8. kerroksessa
sijaitsee kuusi (6) yhteisollisen asumisen
asuntoa. Naissa asunnoissa on wc, suihku ja
keittiotila. Molempien kerrosten asukkaat
saavat itse sisustaa asuntonsa haluamallaan
tavalla, asunto on asukkaan koti, eika asun-
toon ole lupaa menni ilman asukkaan suos- [ abrlls ey i Sl
tumusta. Yksikon yhteiset tilat ovat kaik-
kien asukkaiden kaytettavissa, naita tiloja
ovat ruokasali, parveke, kulmahuone ja tv-

tila.

Rongakoti Tapiossa asukkailla on mahdollisuus saunoa kahdesti viikossa, yksi-
kolla on varaus kiinteiston saunatiloihin kahdesti viikossa. Saunalla on aina pai-
kalla yksi ohjaaja auttamassa saunojia. Pyykinpesu tapahtuu yksikon pyykkihuo-

neessa, jossa on myos kuivausrumpu ja kaappi.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

TampereMissiolle on laadittu yhteinen tietosuojaohje, tietoturvasuunnitelma ja tieto-

suojaseloste. Rongankoti Tapiossa kiinnitetaan ohjeiden mukaisesti huomiota
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tietosuojaan, asiakastietoja kasitellessa. TampereMission henkilostolla on mahdolli-

suus osallistua tietoverkkojen yllapitajan tietoturvakoulutuksiin.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Asiakastyon kirjaamisessa
kaytetaan DomaCare tietojarjestelmaa. Asiakastieto jarjestelmaan kirjataan seka tie-
tokoneen etta puhelimen valityksella. Asiakastietoja kirjataan mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessa asukkaan kanssa, huomioiden siina hanen nakokulmaansa. Jokainen
seuraa kirjaamisen laatua. Erilaisilla verkkokoulutuksilla voi jokainen tarvittaessa pai-
vittaa kirjaamisosaamistaan. Henkilostolla on DomaCare jarjestelmassa paasy ainoas-

taan omissa tyotehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin.

Mahdollisissa tietoturvaan- ja suojaan liittyvissa ongelma/haittatapahtumatilanteissa
toimitaan tietosuojaan liittyvien ohjeistusten mukaisesti, ohjeistukset loytyvat
Mintrasta. Asiakastietoja sisaltavia viesteja lahetetaan organisaation ulkopuolisiin
sahkopostiosoitteisiin ainoastaan salattua yhteytta kayttamalla. Tyontekijat sitoutu-
vat salassapitoon tyosopimuksen myota, ja allekirjoittavat tietojen - ja tietojarjestel-

mien salassapitositoumuksen.

Asukastietoja kasitellaan yksikossa ensisijaisesti sahkoisessa muodossa, esimerkiksi
asiakastietojarjestelmassa. Mahdollisia asukastietoja sisaltavia listoja tms. sailytetaan
tietosuoja varmistaen. Papereilla olevia tietoja pyritaan siirtamaan mahdollisimman
pitkalti sahkoiseen jarjestelmaan. Raporteilla ja palavereissa varmistetaan, etteivat

asukkaat tai ulkopuoliset henkilot kuule asukkaita koskevia tietoja.

TampereMissio huolehtii rekisterinpidosta ja noudattaa tilaajan edellyttamia henkilo-
tietojen kasittelyn ehtoja. TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen asiakas-

tietolain mukainen tietosuojasuunnitelma.

TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi lkavalko p. 0400

630193 tommi.ikavalko@tamperemissio.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa
ja joiden tiedot lotyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Asiakastietojarjestel-

mana on kaytossa DomaCare.
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Rongakoti Tapiossa asukkailla on kaytossa Tunstall kutsujarjestelman kutsupainikkeet,
joita painamalla kutsu yhdistyy ohjaajien kaytossa oleviin puhelimiin, asukaskutsun
tullessa kaydaan aina varmistamassa asukkaan tilanne. Kaikilla ymparivuorokautisen
asumisen asukkailla on mahdollista saada ko. kutsupainike, mikali asukas sen kokee

tarvitsevansa.

Yhteisollisen asumisen asukkailla on kaytossaan Tunstall painike asunnossaan. Sita
painamalla halytys ohjautuu suoraan puheluna ohjaajien puhelimeen. Nain mahdolli-

nen puheyhteys esimerkiksi yoaikaan, tuo turvaa yhteisollisen asumisen asukkaille.

Yksikon porraskaytavan ovet ja hissit on suojattu kulkulatkalla ja koodilla. Kaikilla it-
senaisesti kulkevilla asukkailla on tarvittava latka ja tiedossaan koodi, joilla kulje-
taan. Ymparivuorokautisen asumisen asukkaalle voidaan hakea IMO- tyoryhmalta ra-
joittavaa valvotun liikkumisen paatosta, mikali tulee tarvetta rajoittaa itsenaista kul-

kemista.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot

Tartuntatautilain 178:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunni-

telmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Hyvinvointialueella on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (mm.
MRSA, ESBL, kasihygienia), joita yksikossa noudatetaan. Yksikon sairaanhoitaja toimii
yksikon hygieniayhdyshenkilona ja osallistuu saannollisesti hygieniayhdyshenkiloiden

tapaamisiin tuoden sielta ajankohtaista tietoa yksikkoon.

Rongankoti Tapiossa pyritaan ehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien le-
viaminen tavanomaisin varotoimin mm. hyvan kasihygienian, oikeaoppisten suojainten
kayton ja ajantasaisen tiedon avulla. Epidemiatilanteissa toimitaan ajankohtaisten
ohjeiden mukaisesti, ja nopeilla toimilla pyritaan katkaisemaan tarttuvien tautien le-
viaminen. Tyypillisimpia herkasti leviavia infektioita Rongankoti Tapiossa ovat erilai-
set hengitystieinfektiot ja vatsataudit. Pirkanmaa hyvinvointialueella on yhteiset oh-
jeet hygieniahoitoon liittyvissa asioissa ja Tapiossa noudatetaan naita ohjeita. Mah-
dollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan erillisia ohjeita ja tarvittaessa konsultoi-
daan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Rokotuksista huolehditaan yleisten rokotus-
ohjeistusten mukaisesti. Rongankoti Tapion sairaanhoitaja toimii yksikon hygieniayh-

dyshenkilona, ja tuo tietoa esim. paivitetyista ohjeista.
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Rongankoti Tapiossa on jokaiselle arkipaivalle maaritetty ja sovittu asukassiivouksia ja
tetaan ja kannustetaan osallistumaan asuntojensa siivoukseen yhdessa ohjaajan
kanssa, kerran viikossa. Jatteita lajitellaan asianmukaisesti ja viedaan niille tarkoitet-
tuihin astioihin. Pyykinpesu hoidetaan ohjaajien toimesta, ja asukas voi halutessaan
osallistua pyykkinsa pesemiseen. Yksikossa on pesukone ja kuivausrumpu seka -
kaappi, lisaksi kiinteiston alakerrassa on suuret pesukoneet, jotka ovat tarvittaessa
kaytettavissa. Ikkunoiden pesut suorittaa ulkopuolinen toimija, ja niiden pesu kilpai-

lutetaan vuosittain.

Ladkehoitosuunnitelma

TampereMissiossa on laadittu organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma. Rongankoti
Tapiossa yksikon sairaanhoitaja vastaa STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukai-
sesta laakehoitosuunnitelmasta, ja suunnitelma on hyvinvointialueen maarittaman
vastuulaakarin hyvaksyma ja allekirjoittama. Laakkeiden jako- ja antoluvista huoleh-
ditaan yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitoon osallistuvilla tyonte-
kijoilla on vastuulaakarin myontama laakelupa. Arjen laakehoidosta vastaavat laake-
luvalliset tyontekijat. Rongankoti Tapiossa ei ole rajattua laakevarastoa, vaan asuk-
kaille tilataan laakkeet sahkoisen jarjestelman kautta yhteistyoapteekista (Kuninkaan-

kulman apteekki) kunkin henkilokohtaisten laakemaaraysten mukaisesti.

Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollossa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista an-

netussa laissa.

Asukkailla on henkilokohtaisia apuvalineita, jotka ovat lainassa Hyvinvointialueen apu-
valinelainaamosta, niiden huolto ja vaihtaminen hoituvat tarvittaessa Hyvinvointialu-
een apuvalinehuollossa. Asukkaiden apuvalineiden lainat-ajat uusitaan kerran vuo-

dessa ohjaajien toimesta.

Osalla ymparivuorokautisen asumisen asukkaista on Rongankoti Tapion hoitosankyja,
lisaksi yksikossa on henkilonostin, suihkutuoli ja suihkulaveri, naiden huollon hoitaa

Suomen Terveysmaailma oy saannollisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa.
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Yhteisessa kaytossa olevia terveydenhuollon laitteita yksikossa ovat, kuumemittari ja
verenpainemittarit. Laitteista on olemassa laiterekisteri, jota sailytetaan laakehoidon
kansiossa. Laitteet huolletaan ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa, laite viedaan huol-

toon tai hankitaan uusi.

Asukkaiden henkilokohtaiset hoitotarvikkeet (esimerkiksi verensokerimittarit) tilataan
laakarin lausunnon perusteella Hyvinvointialueen keskitetyn hoitotarvikejakelun

kautta.

Mahdollisista vaaratilanteista tehdaan ilmoitukset Haiproon ja Fimealle (Fimean ilmoi-
tuslomakkeelle paasee tarvittaessa suoraan Haipron asiakas- ja tyoturvallisuus-
poikkeama ilmoituslomakkeelta). Ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia ammatissaan ter-

tehda ilmoitus 10 vrk:n kuluessa ja lahelta piti tilanteesta 30 vuorokauden kuluessa.

Yhteystiedot Fimea Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL 55, 00034 Hel-

sinki

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikonpaallikko Heli Salminen p.
040 7295 935

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen var-

mistaminen

Rongankoti Tapiossa tyoskentelee 11 ohjaajaa (lahihoitaja), kaksi osa-aikaista hoiva-
avustajaa, sairaanhoitaja seka yksikonpaallikko (sosionomi/lahihoitaja). Lisaksi yksi-

kossa tyoskentelee kerran viikossa vapaa-ajan ohjaaja.

Henkilostomitoitus on sopimuksen mukainen. Sijaisten hankinnassa lahtokohtana on
asukasturvallisuus, yksikon toiminnallinen tarve ja viranomaisten vaatimukset. Yksi-
konpaallikko arvioi sijaistarpeen yllattaviin poissaoloihin paikalle ollessaan, seka mm.

vuosilomien ja ennalta tiedettyjen poissaolojen ajaksi.

Rongankoti Tapiossa on tavoitteena kayttaa tuttuja yksikon toimintatavat jo tuntevia
sijaisia. Ajoittain akilliset poissaolot voidaan jarjestaa myos erilaisin tyovuorojarjes-
telyin, tai Rongankodin sisaisilla tyontekijalainoilla. Rongankoti Tapion sijaiset koos-

tuvat pitkalti alan opiskelijoista, elakelaisista ja yksikossa aiemmin tyoskennelleista
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ammattilaisista. Jokaisessa vuorossa on aina ajantasaiset laakeluvat omaava vastuu-

henkilo.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pitkiin ja lyhyempiin poissaoloihin pyritaan aina l0ytamaan sijainen, jolla on tehta-
vaan soveltuva koulutus. Soveltuvista tyoharjoittelussa olleista opiskelijoista pyritaan
rekrytoimaan uusia sijaisia, jotka ovat jo harjoitteluaikanaan paasseet perehtymaan

yksikkoon ja sen toimintatapoihin.

Jokainen yksikkoon rekrytoitava tyontekija tavataan ja haastatellaan henkilokohtai-
sesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeudet tarkistetaan
Valviran verkkosivuilta JulkiSuosikista/Terhikista. Rekrytoinnissa kiinnitetaan huo-
miota siihen, etta palkattava henkilo tayttaa tehtavan edellyttamat patevyysvaati-

mukset. Patevyysvaatimusten lisaksi oleellista on henkilon soveltuvuus tehtavaan.

Rongankoti Tapion toiminnasta vastaavalla lahiesihenkilolla tulee olla vahintaan kol-
men vuoden tyokokemus vammaisten palveluista ja kaksi vuotta tyokokemusta esihen-

kilotehtavista tai johtamiskoulutusta.

Valvontalain myota sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajilla on velvollisuus tarkis-
taa rikosrekisteeriotteet vammaisten palveluissa asiakkaiden kanssa valittomassa la-
heisyydessa tyoskentelevalta henkilostolta 1.1.2025 alkaen. Rikosrekisteri tarkiste-
taan niilta uusilta tyontekijoilta, joiden tyosuhde alkaa 1.1.2025 jalkeen ja jotka pal-
kataan yli kolmen kuukauden tyosuhteeseen. Rikosrekisteri tarkistetaan myos oppiso-

pimukseen tulevilta henkiloilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

TampereMissio Palvelut oy:lla ja Rongankodilla on kaytossa perehdytysohjelma, jota
noudattamalla huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta. Uusia
tyontekijoita perehdytetaan arjessa asukastyohon ja arjen sujumiseen jatkuvasti. Uu-
silla henkiloilla on myos itsellaan vastuu ottaa asioista selva ja kysya kaikista niista
asioista, jotka ovat epaselvia tai eivat perehdytyksessa ole jaaneet mieleen. Yksikossa
on perehdytyskansio, jossa on kuvattuna kuhunkin vuoroon kuuluvat tyotehtavat ja
kerrottu yleisesti yksikon kaytannoista. Kaikista asukkaista on laadittu tarvittavat pe-

rehdytysohjeet, jotka loytyvat asukkaiden huoneista.
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TampereMissio palvelut Oy:lla jarjestetaan taydennyskoulutusta koulutussuunnitelman
mukaisesti. Taydennyskoulutusta jarjestetaan seka verkko- etta lahikoulutuksena.
Saannollisiin koulutuksiin kuuluvat mm. ensiapukoulutus ja laakehoidon teoriaosaami-
nen. Taydennyskoulutuksena voi olla myos ammattiosaamista syventavaa ja riittavaa
ammattiosaamista varmistavaa koulutusta esimerkiksi parhaillaan kaynnissa oleva
Asiakaslahtoista ja osaavaa kehitysvammatyota koulutus, johon osallistuu tana vuonna

Rongankoti Tapiosta kaksi tyontekijaa.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen var-

mistaminen

TampereMissiolla ja Rongankodilla on kaytossaan perehdytysohjelma, jota noudatta-
malla huolehditaan Rongankoti Tapion tyontekijoiden perehdytyksesta. Uusilla tyonte-
kijoilla on yleensa aluksi pari perehdytyspaivaa, joihin hanelle on maaritetty ohjaaja
perehdyttajaksi. Yksikolla on myos perehdytyskansio, josta loytyy kaytannon ohjeita

ja tietoa yksikon arjesta, lisaksi ja tyohon ja tehtaviin opastetaan arjen lomassa.

TampereMissio jarjestaa saannollisesti erilaisia koulutuksia, esimerkiksi ensiapu ja
laakehoidon koulutukset. Jokainen tyontekija kay vuosittain myos Skhole verkko oppi-
misymparistossa suorittamassa ennalta maaritetyt koulutukset. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan riittavan osaamisen varmistamiseksi. Parhaillaan Ron-
gankoti Tapion tyontekijoita on mm. asiakaslahtoista- ja osaavaa kehitysvammatyota

ja saattohoito taydennyskoulutuksissa.

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistami-

nen

Rongankoti Tapiossa palvelujen esteetto-
myys ja saavutettavuus varmistetaan tarvit-
taessa tilaratkaisuilla ja toimintatavoilla
esim. varmistamalla esteeton kulku kalustei-
den sijoittelulla. Ymparivuorokautisen- ja
yhteisollisen asumisen palvelut muodostuvat
asukkaan yksilollisen tuen tarpeista ja hanen

henkilokohtaisista tavoitteistaan, jotka maa-

ritellaan ohjaussuunnitelmaan.
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Palvelu- ja ohjaussuunnitelma

Ymparivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen palvelusuunnitelma laaditaan palvelun
tilaajan toimesta. Vammaispalveluiden omatyontekija laatii palvelusuunnitelman ja
huolehtii sen paivittamisesta. Palvelusuunnitelman tarkoituksena on kartoittaan asuk-
kaan tuen tarpeita ja toimia paatosten pohjana, se paivitetaan palvelutarpeen muut-
tuessa. Palvelusuunnitelma paivitetaan aina palvelutarpeen muuttuessa. Palvelutar-

peen arviointi tehdaan tarvittaessa hyvinvointialueen tyoryhman toimesta.

Rongankoti Tapiossa ohjassuunnitelma toimii asumisen palvelun perustana. Jokaiselle
palvelua saavalle asukkaalle laaditaan yhteisty0ssa hanen itsensa ja hanen halutes-
saan hanen yhteistyotahojensa kanssa ohjaussuunnitelma. Yhteistyotahoja ovat usein
esimerkiksi asukkaan laheiset ja paivatoimintayksikko. Asukkaan hoidon ja palvelun
tarve kirjataan ohjaussuunnitelmaan, suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta

saavuttamaan elamanlaadulle ja toimintakyvylle asetetut tavoitteet.

Omaohjaajat huolehtivat ohjaussuunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta yhdessa
asukkaan kanssa. Asukas osallistuu aina itse ohjaussuunnitelmansa paivitykseen. Oh-

jaussuunnitelmat paivitetaan kuuden kuukauden valein, paivityksen yhteydessa arvioi-

daan asukkaille laadittuja tavoitteita ja niiden toteutumista. Mittareina kaytetaan kir-

jausjarjestelmassa olevia asiakaskirjauksia, asiantuntijoiden huomioita ja lausuntoja,

seka henkilostolta, laheisilta ja asukkaalta itseltaan saatuja huomioita ja palautteita.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Rongankoti Tapiossa asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palve-
luidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Paivittaisessa tyoskentelyssa huomioidaan
asukkaiden yksilolliset toiveet, jotta kunkin asukkaan arki olisi mahdollisimman oman-
nakoista. Tuettua paatoksentekoa kayttamalla pyritaan auttamaan asukasta ymmarta-
maan vaihtoehtoja ja mahdollisten valintojen seurauksia. Asukkaille huolehditaan hei-
dan tarvitsemansa apuvalineet ja/tai palvelut mahdollisimman itsenaisen suoriutumi-

sen tueksi.

Arjessa rajoittaviin toimenpiteisiin turvaudutaan niissa tapauksissa, kun asukkaan toi-

minta aiheuttaa mahdollisesti vaaraa asukkaalle itselleen, tai muille ihmisille. Haasta-

viin tilanteisin johtavat tekijat pyritaan tunnistamaan paivittaisessa tyoskentelyssa

mahdollisimman hyvin ja loytamaan niihin ennaltaehkaisevia keinoja. Tarvittaessa
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hyodynnetaan eri asiantuntijatatahoja esimerkiksi Pirhan alaisuudessa toimivaa Havu-

tyoryhmaa.

Mahdollisia rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain aarimmaisissa tilanteissa, rajoit-
tamistilanteet kirjataan ja raportoidaan tarkasti. Jokaisen asukkaan kohdalla on poh-
dittava ennaltaehkaisevia keinoja mahdollisten rajoittamistilanteiden ehkaisemisen

kannalta. Keinot ovat kirjattuina ohjaussuunnitelmaan.

Rongankoti ostaa yksityiselta palveluntuottajalta itsemaaraamisoikeustyoryhman
(IMO-tyoryhman) palvelua. Tyoryhmaan kuuluu lain edellyttamia ammattihenkiloita:
laakari, sosiaalityontekija ja psykologi. IMO-tyoryhma antaa arvionsa rajoitustoimen-
piteiden kayton valttamattomyydesta. Tyoryhmaan otetaan yhteytta, mikali arvioi-
daan etta asukkaan kanssa olisi tarvetta kayttaa jotain rajoitustoimenpidetta. Yksi-
kossa tehdyt rajoitustoimenpiteet raportoidaan yksikonpaallikon toimesta IMO-tyoryh-
malle kuukausittain. Lisaksi raportoidaan rajoitustoimenpiteiden lukumaarista Pirhalle

ja Aluehallintovirastolle vuosittain.

Kirjallinen paatos on tehtava rajoittavan valineen pitkaaikaisesta paivittaisesta kay-
tosta tai vakavan vaaratilanteen estamisesta, esineiden tai aineiden haltuunotosta
seka valvotusta liikkumisesta. Yksikonpaallikko tekee tarvittaessa kirjallisen, valitus-
kelpoisen paatoksen rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Tama toimitetaan asukkaalle ja

tarvittaessa asukkaan laheiselle tai edunvalvojalle seka IMO-tyoryhmalle.

Talla hetkella Rongankoti Tapiossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita. Pyoratuolia
kayttavilla asukkailla on kaytossaan turvavyo, jonka he saavat itse auki. Useiden asuk-
kaiden sangyissa on laidat, mutta niita ei nosteta muulloin, kun asukkaan omasta toi-

veesta.

Asukkaan asiallinen kohtelu ja oikeusturva

Rongakoti Tapiossa asukkailla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asukkaita kohdellaan kunnioittaen heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan, oman elaman
valintojaan ja yksityisyytta. Jokaisen asukkaan paatoksentekoa tuetaan tarvittaessa
esimerkiksi keskustelemalla ja havainnollistamalla, asukkaiden omannakagisen elaman
valintoja ja yksityisyytta kunnioitetaan. TampereMission linjauksen mukaisesti hyo-
dynnetaan yksikossa TunteVa® vuorovaikutusmenetelmaa. TunteVa®ssa korostuu aito
ja myotaelava lasnaolo seka asukkaan ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen ja luot-

tamuksen vahvistaminen.
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Rongankoti Tapiossa tyontekijan perustehtavaan kuuluu asukkaan arvostava kohtaami-
nen. Tyontekijalla on paavastuu asiallisen vuorovaikutuksen yllapidosta asiakassuh-
teissa. Tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja hanen odotetaan toimivan
saamansa ohjeistuksen ja yleisen kohteliaan kayttaytymisnormiston mukaisesti tyos-

saan kehitysvammaisten asukkaiden kanssa.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, sithen puututaan valittomasti keskustelemalla
asianomaisten kanssa. Riippuen epaasiallisen kohtelun vakavuudesta tyontekijalle voi-

daan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus, irtisanoa tyontekija tai purkaa taman

tyosopimus. Mahdollinen epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasi-

tellaan asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa mahdollisimman pian. Epa-

asiallisen kohtelun luonne maarittaa sen, keita asian kasittelyyn osallistuu.

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 § ja 24 §: n mukaisesti sosiaalihuollon laa-
tuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava sii-
hen vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa yhteytta voi ottaa sosiaaliasiavastaa-

vaan, joiden yhteystiedot loytyvat yksikon molempien kerrosten ilmoitustauluilta.

Muistutuksen vastaanottajana TampereMissio Rongankodin osalta toimii:
Minna Toivola, kehitysvammapalveluiden johtaja,
TampereMissio palvelut Oy/ Rongankoti

p. 040 1921 909, minna.toivola@tamperemissio.fi

Sosiaaliasiavastaava palvelee seuraavissa asioissa:

neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
avustaa muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

YV V V VY

toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa sosiaalihuollon palveluja koskevissa kysy-

myksissa. Tama koskee seka julkisia etta yksityisia palvelun tuottajia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:
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mailto:minna.toivola@tamperemissio.fi

p. 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi (yleista neuvontaa)

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaava

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta

saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvoja:

» Avustaa ja sovittelee kuluttaja ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kulutta-
jan aloitteesta)

» Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo
12-15)

Potilasasiavastaava antaa apua, tietoa ja neuvoja oikeuksistasi potilaana, terveyden-

huollon palveluissa. Potilasasiavastaava auttaa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa,
kanteluissa, oikaisuvaatimuksissa, valituksissa, vahingonkorvausvaatimuksissa, potilas-
tai laakevahinkoa koskevissa korvausvaatimuksissa. Potilasasiavastaavaan voi olla yh-
teydessa puhelimitse p. 040 190 9346 (ma, ti, ke, to klo 9-11)

Osallisuus

Rongankoti Tapiossa asukkaita kannustetaan osallistumaan oman elamansa arkeen,
tilanteisiin ja tapahtumiin mm. siivouspaivana oman asunnon siivoamiseen. Lisaksi
asukkaita kannustetaan ja tuetaan/ohjataan osallistumaan esimerkiksi erilaisiin ker-
hoihin, harrastuksiin ja konsertteihin, joita jarjestetaan lahialueilla. Asukkaiden omia
toiveita oman elamansa menojen suhteen kuunnellaan, ja toiveita pyritaan mahdollis-

tamaan riittavan tuen ja avun turvin.
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Rongankoti Tapiossa jarjestetaan asukkaille
erilaista toimintaa arjen lomassa. Porukalla on
kayty mm. retkilla lahialueilla, lisaksi ohjaa-
jien toimesta jarjestetaan erilaista ohjelmaa

| paivittain, asukkaiden toiveita kuunnellen. Jo-
kaisella asukkaalla on oikeus osallistua tai olla

osallistumatta yhteisiin tekemisiin.

Asukkaille jarjestetaan kerran kuukaudessa
yhteisopalaveri, jossa ehi voivat kertoa toiveitaan, antaa palutetta ja ideoida yhdessa
ohjaajien kanssa tulevaa toimintaa. Mahdollisia uusia ystavyysuhteita ja vanhojen
yllapitoa tuetaan esimerkiksi osallistumalla yhteisiin tapahtumiin ja vierailemalla

toisiin yksikoihin, tai kutsumalla viraita toisista yksikoista Tapioon.

Asukkaiden omaiset ja laheiset ovat tervetulleita yksikkdoon aina halutessaan. Kerran
kuukaudessa jarjestetaan asukkaiden ja laheisten yhteinen ilta, jossa ohjaajien toi-
mesta jarjestetaan, jotain mukavaa yhteista tekemista pullakahvien kera esim. pelai-

lua tai levyraatia.

Rongankoti Tapion asukkaat ja laheiset paasevat osallistumaan yksikon toiminnan ja
laadun kehittamiseen muun muassa antamansa palautteen avulla. Asukkailla ja lahei-
silla on mahdollisuus antaa palautetta paivittain suoraan ohjaajille ja/tai yksikonpaal-
likolle. Asukkaille jarjestetaan kerran kuukaudessa yhteisopalaveri, jossa heidan on
mahdollista palautetta antaa. Laheiset voivat myos antaa suoraan yksikkoon pa-
lautetta, lisaksi heille TampereMissio Palvelut Oy:n kautta tyytyvaisyyskysely, jossa he
voivat antaa palautetta myos nimettomasti. Kyselyn tuloksia kaytetaan ja hyodynne-
taan yksikon toiminnan kehittamiseksi. Kaikki saatu palaute kuullaan ja kasitellaan,
kehittamisehdotukset pyritaan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan, epakohtiin

puututaan valittomasti.

. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehit-

taminen

Asiakas ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja niiden korjaami-
nen omavalvonnan lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista niita ei voi ennaltaeh-

kaista, eika epakohtiin voida suunnitelmallisesti puuttua. Omavalvonta perustuu
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riskein hallintaan, jossa palvelun riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja menettelytavat

Rongankoti Tapiossa riskienhallinnan tyokaluna toimii Haipro-jarjestelma. Jarjestel-
massa on seka asiakas- etta tyoturvallisuusilmoitukset ja riskien arviointi. Haipro il-

moituksen voi tehda kuka tahansa henkilostoon kuuluva.

Yksikonpaallikko kasittelee Haipro-ilmoitukset. Tarvittaessa voidaan hyodyntaa tyo-
terveyden (Mehilainen) ja/tai tyosuojeluvaltuutetun palveluita ja/tai laajentaa asian
kasittely ylemmalle taholle. Tehtyihin Haiproihin kirjataan syyt ja korjaavat toimet,
erityisesti kiinnitetaan huomiota toistuviin tapahtumiin ja niiden syihin. Tehtyja
Haiproita kasitellaan henkiloston kanssa viikkopalaverien yhteydessa, talloin pohdi-
taan myos korjaavia toimia ja keinoja siihen, miten tapahtumat voisivat olla estetta-

vissa.

Esille tulleisiin riskeihin, epakohtiin ja laatupoikkeamiin reagoidaan mahdollisimman
nopeasti. Yksikonpaallikko kasittelee tehdyt Haiprot ja vie ne tarvittaessa eteenpain
ylemmalle taholle. Kerran vuodessa paivitetaan riskiarviointia ja sina tunnistettuja

riskeja kaydaan arjessa ja viikkopalavereissa lapi.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa 4. luvun 28-29 §:n mukaan
henkilostoon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tia
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosi-
aali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toi-

mintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei hen-
kilokuntaan liittyvasta tilanteesta. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti pe-
rustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Ilmoitus tehdaan, kun tyontekija

havaitsee asiakkaaseen liittyvan epakohdan tai sen uhan. Henkilokunnan
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ilmoitusvelvollisuuslomake ja ohjeet ilmoituksen tekoon loytyvat myos Mintrasta.

Tyonantaja ei kohdista kielteisia vastatoimia ilmoituksen tehneeseen henkiloon.

Ilmoitusvelvollisuus koskee koko TampereMission henkilostoa. Ilmoitus epakohdasta
tehdaan toiminnasta vastaavalle henkilolle, Rongankoti Tapiossa yksikonpaallikolle,
joka tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Yksikonpaallikko ilmoittaa asiasta kehitysvammapalveluiden johtajalle, joka
ilmoittaa asiasta tarvittaessa tilaajalle ja aluehallintovirastolle. Yksikonpaallikko vas-

taa siita, etta tyontekijat ovat tietoisia ilmoituskaytannosta.

Asiakasturvallisuus ja vakavat vaaratilateet

Asukasturvallisuutta uhkaavia elementteja arvioidaan ja pyritaan mahdollisuuksien
mukaan poistamaan. Mikali poistaminen ei ole mahdollista pyritaan asukkaille tuo-
maan mahdollisimman selkeasti tietoisuutta uhan olemassaolosta, ja kertaamalla

saannollisesti uhkaan liittyvia turvallisuusasioita.

Yksikossa on henkilokuntaa paikan paalla ymparivuorokauden, kaikkina viikonpaivina.
Osalla ymparivuorokautisen asumisen asukkaista on kaytossaan Tunstall halytyspai-
nike, josta painettaessa halytys kuuluu ohjaajien puhelimessa. Kaikilla yhteisollisen
asumisen asukkailla on oma painike asunnollaan, jolla he tarvittaessa saavat suoran

puhelinyhteyden ohjaajaan kaikkina vuorokauden aikoina.

Osalla henkilostosta on kaytyna Mapa- ja/tai Avekkikoulutus. Yksikon palo- ja pelas-
tussuunnitelma on osa kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelmaa. Yksikossa on auto-
maattinen sammutus ja savuilmaisin jarjestelma, tulipalotilanteessa halytys menee
suoraan paloasemalle. Henkilostoa osallistuu saannollisesti ensiapu, palo- ja pelastus-

koulutuksiin.

TampereMissiossa on laadittu toimintaohjeita vakavien vaaratilanteiden varalle (esim.
asukkaan katoaminen, myrkytystilanteessa toimiminen). Yksikossa tapahtuvat vakavat
vaaratilanteet viedaan aina organisaation johdon tietoisuuteen ja kasittelyyn. Tarvit-
taessa varmistetaan riittava tuki henkilostolle, esimerkiksi tyoterveyden kautta deb-

riefing.
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Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Rongankoti Tapion toimintasuunnitelmaan on kirjattu ennalta tiedossa olevat ja sovi-
tut kehittamiskohteet. Henkilosto-, asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyjen tuloksia

hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Huomiota kiinnitetaan mm. asukasturvallisuuteen, asukkaiden laheisille yhteydenpi-
toon. Asukkaille pyritaan jarjestamaan enemman omaohjaaja hetkia, ja erilaista hei-

dan toivomaansa ohjelmaa ja retkia.

Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen
ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja pal-
veluista omavalvonta ohjelma. TampereMissio Palvelut Oy:n omavalvontaohjelma loy-

tyy TampereMission verkkosivuilta.

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan organisaatiossa kaytossa olevin mene-
telmin ja mittarein. Laadun ja turvallisuuden seurantaa arvioidaan ja siihen liittyen
raportoidaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Riskienhallintakeinojen toimivuutta

ja riittavyytta arvioidaan tarvittaessa viikkopalavereissa ja keskustelujen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman toteutuksen seuranta ja paivitys tehdaan TampereMission

linjauksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 28.4.2025

Allekirjoitus

Heli Salminen
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