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Paivamaara Paivityksen sisaltod

24.1.2025 Paivitetty kappale kolme, omavalvontasuunnitelman seurantaa koskeva osuus.

1. Johdanto

Omavalvontaohjelmamme kuvaa, miten seuraamme palvelujen toteutumista, niiden turvallisuutta, laatua ja
vhdenvertaisuutta sekd miten korjaamme havaitut puutteet. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat
kaikkea toimintaamme. Yksikdihimme on lisdksi laadittu omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan

omavalvonnan toteutumista yksikkdkohtaisesti ja konkreettisesti.

Paivitamme omavalvontaohjelmaamme, kun omavalvontaan liittyvassa ohjeistuksessa tapahtuu muutoksia,
tai muutoin havaitaan kehittdmiskohteita. Omavalvontaohjelma on nahtavilla TampereMission Intranetissa

seka ulkoisesti www.tamperemissio.fi-sivustolla.

2. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

TampereMissio Palvelut Oy on toiminut vuodesta 2020 alkaen. Toiminnalla on pitkat juuret, silld toiminta on
alkanut jo vuonna 1881 Tampereen Kaupunkildahetys ry:n toimintana. Vuoden 2020 alusta alkaen
Tampereen Kaupunkildhetys ry muutti nimensa TampereMissio ry:ksi ja samalla sosiaalipalveluita tuottava
osa yhdistyksestd muutettiin osakeyhtioksi, joka toimii nimellda TampereMissio Palvelut Oy. TampereMissio

Palvelut Oy:n (jatkossa TampereMissio tai organisaatio) omistaa kokonaan TampereMissio ry.

Toimimme yhteiskunnallisena yrityksend ja tavoitteenamme on tuottaa laadukkaita sosiaalipalveluita
kestavasti. Toimimme paikallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueella. Visiomme on rakentaa Myoétdelava

kaupunki. Arvojamme ovat lahimmaisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollistd asumista, kotihoitoa, tyd- ja pdivatoimintaa
seka lahitoritoimintaa. Asiakkaitamme ovat ikdantyvat, ikdantyneet ja kehitysvammaiset henkil6t.
IImoituksen- tai luvanvaraisia sosiaali- tai terveydenhuollon yksikdéitimme ovat ikdihmisten palveluita
tarjoavat Koskikoti, Peurankallio ja Petdjdkoti seka kehitysvammaisten palveluita tarjoavat Rongankoti

Aktiivi, Rongankoti Helmi, Rongankoti Koivisto, Rongankoti Mirkku, Rongankoti Puisto, Rongankoti



http://www.tamperemissio.fi-sivustolla/

Onkiniemi, Rongankoti Tapio, Rongankoti Villa ja Rongankoti tyétoiminta. Lisdksi tarjoamme ateriapalveluita

Ravintola Selmassa, Ravintola Peurankellossa ja Keittio PetdjanHertassa.
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Kuva 1: Strategiamme kuvana

3. Omavalvonnasta

Organisaatiomme johtotiimi vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja valvoo, ettd omavalvontaa
suoritetaan sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Yrityksemme johtotiimi kokoontuu
kaksi kertaa kuukaudessa ja kasittelee saannollisesti laatuun ja kehittamiseen liittyvia asioita sekd seuraa
laatuun liittyvid mittareita (mm. henkilostokyselyn ja laheistyytyvdisyyskyselyn tuloksia, poikkeamia ja
palautteita), joiden pohjalta maaritelldan kehittdmistoimenpiteita. Johtotiimi yllapitaa
omavalvontaohjelmaamme. Johtotiimiimme kuuluvat palveluyksikdidemme johtajat,

liiketoimintajohtajamme, henkiléstéjohtajamme, talousjohtajamme seka toimitusjohtajamme.

Jokaiseen sosiaali- tai terveydenhuollon palveluita tuottavaan yksikkbomme (yksikkd=AVI:n luvan- tai
ilmoituksenvarainen toimintayksikkd) ja ateriapalveluita tuottaviin ravintoloihimme on laadittu
omavalvontasuunnitelma, joka on linjassa organisaatiotasoisen omavalvontaohjelman kanssa. Yksikon
omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikon vastuuhenkilé (yksikdnjohtaja, yksikonpaallikko tai
ravintolapaallikké). Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paéivittdmiseen osallistuu yksikdiden
henkilostoa. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on nahtavissa yksikdiden ilmoitustaululla seka ulkoisilla
nettisivuillamme. Yksikdidemme omavalvontasuunnitelmissa kuvataan yksikon palvelua sekd sen

toteuttamista yksityiskohtaisemmin. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan



yksikoissa yksikon vastuuhenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja seurannan perusteella
tehdyt toimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelman toiselle sivulle taulukkomuotoon. Seurantaa
tehddadn mm. henkilostd- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tuloksien pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin seka

yksikossa tehtyihin Haipro-ilmoituksiin ja niiden pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin.

4. Asiakkaat

4.1 Asiakkaan asema ja oikeudet
Toimimme asiakaskeskeisesti. Asiakkaillamme on oikeus tulla kuulluksi ja paattaa itse omaa elamaansa

koskevia asioita. Kohtelemme asiakkaitamme yhdenvertaisesti niin, ettd jokainen asiakas on meille yhta

tarkea. Pyrimme rakentamaan ja tukemaan yhteisdja.

Asumispalveluasiakkaallemme laaditaan asiakkaan kanssa yhdessa palvelusuunnitelma, jonka laatimisesta
kehitysvammaisten palveluissa ja ikdihmisten kotihoidossa vastaa hyvinvointialue ja ikdihmisten
ymparivuorokautisessa asumisessa henkiléstomme. Palvelusuunnitelman laatimisessa on mukana asiakkaan
laheiset, mikali asiakas niin haluaa. Palvelusuunnitelmien toteutumista seurataan saannollisesti

yksikdissamme.

Toimintaamme ohjaavat palvelukuvaukset, joita noudatamme toiminnassamme tarkasti. Palvelukuvaukset
ja niiden sisalto kdydaan lapi henkiloston kanssa sdannollisesti. Henkiloston vaihtuessa palvelukuvauksen

sisalté perehdytetdaan uusille tyontekijoille.

Kiinnitimme asiakasturvallisuuteen huomiota varmistamalla henkildstomme riittdvan koulutus- ja
osaamistason ja kiinnittdmalla huomiota tilojen ja ymparistdn turvallisuuteen, siisteyteen ja viihtyvyyteen.
Puutumme mahdollisiin turvallisuusriskeihin valittomasti. Emme salli asiakkaisiin kohdistuvaa epaasiallista
kayttaytymista.

4.2 Asiakaspalaute

Palaute on toimintamme kannalta ensiarvoisen tarkeda. Kiittdvat palautteet, kriittiset palautteet ja
kehitysehdotukset auttavat meitda kehittdmaan toimintaa laadukkaammaksi. Asiakkailtamme ja heiddn
laheisiltadn saatu palaute kehittdd toimintaamme asiakaslahtoisemmaksi ja asiakkaan kannalta

sujuvammaksi.

Yksikdissamme on palautelaatikot, joihin voi jattda palautetta nimettomasti tai omalla nimella. Yksikén
esihenkild vastaa palautteeseen mahdollisimman ripedsti. Nimella jatettyihin palautteisiin vastataan

suoraan palautteen antajalle, nimettomiin palautteisiin laaditaan vastaus yksikén ilmoitustaululle, jossa



vastaus on nahtavilla vahintdan kuukauden ajan palautteen antamisesta. Arkiset palautteet kirjataan ylos

henkiloston toimesta ja niitd kdsitelldaan yksikdssa saannollisesti henkildstopalavereissa.

Mikali toiminnassamme on huomautettavaa, yksikdiden henkilostolle tai vastuuhenkildlle on mahdollista
antaa palautetta joko kasvokkain, sahkopostitse tai puhelimitse. Asiakkaan tai hanen laheisensd on myds
mahdollista olla yhteydessa hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen ja antaa palautetta toiminnastamme.
Palautteen antotavat kdydaan lapi laheistenilloissa sddanndllisesti. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot |6ytyvat

jokaisen yksikkdmme ilmoitustaululta.

4.3 RAI-mittari
Asumispalveluissamme palveluntarvetta seka asiakkaan yksilollista hyvinvointia seurataan valtakunnallisen

RAI-mittarin kautta. Rai-arviointi tehdaan asiakkailla puolivuosittain ja aina asiakkaan voinnin merkittavasti
muuttuessa. Rai-arviointi tehddan omahoitajan/omaohjaan toimesta. Mittaria hyddynnetdan hoidon laadun
kehittdmisessa sekd jokapdivdisessa toiminnassa asiakkaan kanssa. Rai-arviointi tehddan Pirkanmaan
hyvinvointialueen Rai-tietokantaan. THL ylldpitdd Rai-tietokantaa ja tuottaa puolivuosittain Rai-
palauteraportit, joiden avulla yksikkdmme pystyvat kehittdmaan hoidon laatua. Yksikdihimme on valittu Rai-
vastuuhenkil6t, joiden tehtdvana on opastaa henkilostéamme RAI-mittarin kdytossa sekd mittarin tulosten
tulkinnassa.

4.4 Léheistyytyvdiisyys

Mittaamme asiakkaidemme |3heisten tyytyvaisyyttd kyselylld vuosittain. Kysely toteutetaan
sdahkopostikyselylla ja puhelinhaastatteluin. Kyselyn kohderyhmana ovat ne asiakkaidemme ldheiset, joiden
yhteystiedot ovat yhteisymmarryksessa asiakkaan ja ldheisen kanssa annettu kayttoomme. Kyselyssa
kartoitetaan ldheisten tyytyvaisyytta kohtaamiseen, henkiléstoomme, tiloihimme ja niiden turvallisuuteen,
mahdollisuuteen eldd omannakdista elamaa seka tarjottavien aterioiden laatuun ja maistuvuuteen. Kyselyn
tulokset kasitellaan yksikdissamme henkildstomme kanssa, laheistenilloissa ja kyselyn tulosten yhteenveto
lahetetadan kirjallisesti kaikille laheisille. Kyselyn perusteella kehitimme toimintaamme yksikdissamme seka

organisaatiotasolla.

4 Henkilosto

5.1 Rekrytointi
Tunnistamme alan henkiléstoon liittyvan saatavuushaasteen ja teemme jatkuvasti toimenpiteita

saatavuuden parantamiseksi ja rekrytoinnin kehittamiseksi. Palkatessamme uusia tyontekijoita esihenkilo
tarkistaa palkattavalta tyontekijalta henkildllisyystodistuksen, tutkintotodistuksen, seka julkiterhikista tai -
suosikista ammattihenkilon ammattioikeudet ja mahdollisuuksien mukaan suosittelutiedot edelliselta

tyonantajalta. Lisdksi tarkistetaan tarvittaessa ensiapukoulutuksen voimassaolo, hygieniapassi seka



ladkehoitoon  oikeuttavan teoriapatevyyden tilanne. Opiskelijalta tarkistetaan opinto-oikeus.

Tyontekijoillamme on aina tehtavaan riittava suomen kielen taito.

5.2 Perehdyttdminen
Vastuu uuden henkilon perehdyttamisestd on esihenkil6lla. Esihenkild voi nimeta tiimin jasenia toimimaan

perehdyttdjand, mutta han vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta. Olemme laatineet yhteisen
perehdytysohjelman, joka I6ytyy Intranetistimme. Lisaksi yksikot ja tiimit ovat laatineet yhteista
perehdytysohjelmaa tdydentdvida perehdytysmateriaaleja. Kiinnitimme huomiota lyhytaikaisten sijaisten ja
vuokratyontekijoiden perehdytykseen, jolloin on erityisen tarkedda oppia nopeasti tuntemaan yksikon
keskeiset toimintatavat ja asiakkaat. Pyrimme siihen, etta jokainen uusi asumispalveluihin tuleva pidempaan
madraaikaiseen tai vakituiseen tydsuhteeseen tuleva tyontekija olisi perehdytysvuorossa yksi tai kaksi

tyopaivaa.

Esihenkild kdy uuden tyontekijan kanssa koeaikakeskustelun ennen koeajan  paattymista.
Koeaikakeskustelussa kdydaan lapi perehdytyksen kulkua, sen onnistumista, osaamistarpeita ja tyontekijan

sopeutumista tyoyhteisoon.

5.3 Osaamisen kehittiminen
Panostamme  tdydennyskoulutuksiin ja  tavoitteemme on, ettd jokainen tyontekija kdy

tdydennyskoulutuksissa noin kolme tyopdivda vuodessa. Osa tdaydennyskoulutuksesta toteutetaan verkko-
opintoina ja osa lasndolokoulutuksina. Kdytossimme on sdhkdinen sosiaali- ja terveysalan verkko-
oppimisymparisté. Olemme valinneet TunteVa®- vuorovaikutusmallin asiakaskohtaamisin ja jokainen

tyontekijamme kouluttautuu TunteVa®-osaajaksi.

5.4 Tyosuojelu
Tyosuojelutoimintamme tarkoituksena on ehkaista, vahentda ja poistaa tydssd ja tyooloista aiheutuvia

tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista kuormitusta. Meilld toimii tyosuojelutoimikunta,
johon kuuluvat palveluyksikoéittdin valitut tyosuojeluvaltuutetut, tyosuojelupdallikkd ja toimitusjohtaja.
Tyosuojelutoimikunta kokoontuu sdanndllisesti ja kasittelee asialistallaan tapahtuneita ldheltapiti- ja

vaaratilanteita, tyosuojelun kehittamista ja muita tyosuojeluun liittyvid ajankohtaisia asioita.

TyGssa olevia riskeja pyritdan tunnistamaan, ennaltaehkdisemaan ja poistamaan tekemalla yksikkokohtainen
tyon vaaratilanteiden arviointi vuosittain. Vaaratilanteen kartoittamisesta on vastuussa yksikon

vastuuhenkil®. Vaaratilanteiden kartoittamiseen osallistuu yksikon henkil0sto.

Ty6suojelun kannalta merkittdvampia riskeja meilla on erilaiset vakivaltatilanteet, pistotapaturmat ja
liukastumiset/kaatumiset. Pyrimme ennaltaehkdisem&in vakivaltatilanteita ja niistd aiheutuvia haittoja
kouluttamalla henkiléstéamme asiakaskohtaamiseen sekd vakivaltatilanteissa toimimiseen. Mahdollisiin

henkisiin  kuormitustilanteisiin jarjestdamme tyodyhteistille ja tyontekijoille tukikeinoja, esimerkiksi



tyonohjausta. Tyohairintd ja epaasiallinen kohtelu on meilld kiellettya, ja niiden ilmaantuessa tilanteisiin
puututaan valittdmasti. Yksintyoskentelyn riskeja pyrimme vahentamdan mm. halyttimilla ja

toimintaohjeilla.

Edistimme tyoterveytta tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevan toiminnan, tydhyvinvointikyselyn ja varhaisen
tuen mallin avulla. Seuraamme sairauspoissaolojen maaraa ja niiden syita, sekd pyrimme loytamaan keinoja
tyokyvyn tukemiseen ja sairauspoissaolojen ennaltaehkdisyyn. Tyosuojelun toimintaohjelmamme ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmamme on kaikkien tyontekijoidemme luettavissa Intranetissamme.
5.5 Henkilostotyytyvdiisyys

Mittaamme henkilostomme tyotyytyvaisyyttda vuosittain toistettavalla tyotyytyvaisyyskyselylld. Kyselyn
kautta henkiléstémme voi antaa avointa, nimeténtd palautetta omalle tiimilleen, esihenkilolleen ja
tyonantajalle. Kyselyn tulokset puretaan seka tiimeittdin ettd palveluyksikoittdin ja toimintaa kehitetdan

kyselyn pohjalta tiimitasoisesti, palveluyksikkotasoisesti ja organisaatiotasoisesti.

Kehityskeskustelu kdydaan esihenkilon ja tyontekijan kanssa vuosittain, jolloin jokaisella on mahdollisuus

keskustella tyohon liittyvistd asioista oman lahiesihenkilonsa kanssa.

5.6 Ldhtokysely- ja -ldhtéhaastattelu
Esihenkilo kdy tyosuhteensa paattavan henkilon kanssa ldahtdhaastattelun, jonka tarkoituksena on kuulla

[ahtijan ajatuksia tyostdan. Lisaksi jokaiselle tydosuhteen paattavalle lahetetdan sahkopostiin Idhtokysely,
johon henkil6t voivat antaa palautetta tydsuhteestaan anonyymisti. Kdaytdamme palautteita hyvaksi

kehittamalla tyooloja.

5.7 Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
Henkilostollamme on sosiaalihuoltolain mukainen velvollisuus toimia niin, ettd asiakkaalle annettavat

palvelut toteutetaan laadukkaasti. Mikali henkiléstomme havaitsee itse tai saa tietoonsa epdkohdan tai
epdakohdan uhan palvelun toteuttamisessa, hdnen on ilmoitettava asiasta viipymattd toiminnan
vastuuhenkil6lle (yksikénjohtaja tai yksikonpaallikko). Epdkohdasta ilmoittamisen voi tehda suullisesti,
kirjallisesti sahkopostilla tai sitd varten laaditulle lomakkeella, joka 16ytyy Intranetistimme. IImoituksen
vastaanottanut henkilé on velvollinen kdynnistamaan valittdmasti toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi seka ilmoittamaan asiasta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle ja aluehallintovirastolle,

jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei saada valittdmasti poistettua.

Kaytossamme on Whistleblower -kanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehdad anonyymin ilmoituksen
havaitsemastaan virheestd, poikkeamasta, vaaratilanteesta tai vaarinkaytoksesta. Whistleblower-ilmoitukset
ohjautuvat jarjestelmadn kautta konsernimme johtoryhmalle ja palautteen ottaa kasiteltdvaksi se
johtoryhman jasen, joka on vastuussa siitd toiminnasta, johon ilmoitus kohdistuu. Whistleblower -

ilmoituskanavaamme padasee tekemaan ilmoituksen ulkoisilta nettisivuiltamme.



5 Toimintaamme liittyvat riskit ja niihin varautuminen

Riskien hallinta on osa johtamistamme. Tunnistamalla riskeja pystymme varautumaan ja
ennaltaehkdisemaan niitd. Tunnistamme riskeja kdytannon tydssa seka yhteiskunnallisen tilanteen

muuttuessa. Riskien tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy kuuluu koko henkildstomme vastuulle.

Toiminnassamme asiakkaisiin liittyvia riskeja ovat ladkepoikkeamat ja asiakastapaturmat. Ladkehoidon
riskejd ja niiden ennaltaehkdisya on kuvattu tarkemmin organisaatiotasoisessa ladkehoidon suunnitelmassa
ja yksikkokohtaisissa suunnitelmissa. Meilla tapahtuvat asiakastapaturmat ovat paaasiallisesti kaatumisia.
Rajoittamistoimenpiteitda tehddaan harvoin moniammatillisen yhteistyon ja ldheisten kanssa tehdyn tarkan

harkinnan jalkeen.

Toiminnassamme on kiinteistdon liittyvia riskeja, kuten akilliset sahko- tai vesikatkokset. Tallaisia tilanteita
varten yksikbihimme on laadittu ohjeet. Toiminnan riskeiksi olemme tunnistaneet ulkopain tulevat uhat,
kuten esimerkiksi ryostotilanteet tai ulkopuolisen henkilon tunkeutumisen luvatta yksikk66mme. Olemme
varautuneet téllaisiin tilanteisiin erilaisilla halytysjarjestelmilld ja yhteistyolla turvallisuuspalveluyritysten
kanssa. Nykypaivana toimintaamme saattavat uhata erilaiset kyberuhat, joihin olemme varautuneet

teknisilla ratkaisuilla seka kouluttamalla henkilost6amme.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston tyovoimapula on riski toiminnalle. Pyrimme pitdmaan huolta
henkiléstostimme monin eri keinoin. Akillisid henkiléstdon poissaoloja varten olemme pyrkineet
varautumaan riittavalla keikkatyopoolilla sekd sopimuksilla hoiva-alan henkilévuokrausta tarjoavien
yritysten kanssa. Avainhenkildston poissaoloihin olemme varautuneet nimedamalla sijaiset, jotka hoitavat

keskeisia tehtdvia avainhenkilon poissaolon aikana.

Kaytéssamme on sahkdinen Haipro-jarjestelmd, jonne henkilostomme ilmoittaa tapahtuneet vaaratilanteet
ja poikkeamat seka laheltapiti-tilanteet, joiden perusteella voimme tunnistaa riskeja ja panostaa niiden
ennaltaehkaisyyn. Yksikon vastuuhenkilot seka tiimien esihenkilot vastaavat yksikdssa tapahtuvien
poikkeamien, vaaratilanteiden ja laheltapiti-tilanteiden kasittelystd, dokumentoimisesta ja korjaavien
toimenpiteiden seuraamisesta. Tehdyn ilmoituksen jalkeen Haipro-jarjestelmasta lahtee sdhkopostiviesti
toiminnan esihenkildlle, joka tekee kiireellisyys ja kriittisyysarvioinnin ja joko kasittelee asian oman tiimin
kanssa tai vie asian organisaatiossa eteenpdin kdsiteltavaksi. Merkittavat, asiakkaisiin liittyvat poikkeamat ja

vaaratilanteet raportoidaan hyvinvointialueelle yksikén vastuuhenkilén toimesta.

Olemme laatineet sekd organisaatio- ettd yksikkotasoiset varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman, joiden
tarkoituksena on varmistaa organisaation toimintakyky poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelmassa on
etukdteen mietitty toimintatavat esimerkiksi pidempien sahko- ja vesikatkojen tai tietoliikennekatkosten

varalle. Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat on jokaisen tyontekijan luettavissa Intranetisssmme ja



yksikdissamme. Jarjestamme saannollisesti turvallisuuskoulutuksia (turvallisuuskavelyt) sekd palo- ja
pelastautumiskoulutuksia henkilostéllemme. Valvomme meilld toimivien alihankkijoiden toimintaa ja

puutumme havaittuihin epakohtiin.
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