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Tolvelsta
totta
-yhdessa

Kiitos asiakkaat,
yhteistyokumppanit
Ja vapaaehtoiset
kymmenesta
yhteisesta vuodesta.
Yhdessa olemme
tehneet toiveista
totta! Yksin emme
olisi onnistuneet.

Olemme kuunnelleet
herkalla korvalla
Jjokaisen ajatuksia,
ideoita ja toiveita.
Yhdessa olemme
tehneet arjesta
parempaa ja
mielekkaampas,
saaneet toteuttaa
unelmia. Jokainen aito
kohtaaminen on
antanut toivoa ja iloa
. sekaymmarrysta, etta
toista auttamalla
luomme paremman
elaman kaikille.




LAHITORIN
ASIANTUNTIJAT

Palveluohjaaja/lahitorikoordinaattori
Ohjausta ja neuvontaa yksityisista, julkisista ja
jarjestojen palveluista. Apua asumiseen,
kuntoutukseen ja etuisuuksiin liittyvissa
asioissa seka eri hakemusten taytossa. Tukea
hyvan arjen ratkaisujen |loytamiseen yhdessa.

Sairaanhoitaja

Terveydenhoidon ennaltaehkaisevaa ohjausta
ja nheuvontaa. Apua esimerkiksi verenpaineen-
ja verensokerin mittauksessa ja seurannassa.
Pienet toimenpiteet kuten korvien tarkastus,
tikkien poisto, injektioliden pistaminen ja
muistitestit ajanvarauksella.

Fysioterapeutti

Ohjausta ja neuvontaa toimintakyvyn ja
terveyden edistamiseen. Fysioterapeutti
tukee sopivan liitkuntamuodon [oytamisessa
esim. litkuntaryhmat tai kuntosali ja laatii
tarvittaessa yksilollisen harjoitusohjelman.
MyOs ravitsemusneuvontaa seka ohjausta
apuvalineisiin liittyvissa asioissa.
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MEIDAN
ALKUSTART I

Tampere oli mukana Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitran "Aktiivinen
kansalainen — kaiken ikaisena" - avainalueessa, jossa kehitettiin toimintatapoja
ikaihmisten osallisuuden lisaamiseksi ja heidan vaikutusmahdollisuuksiensa
tukemiseksi, yhtena kehittdmisalueena Lahitori-toiminta. Harmalan alueen
kilpailutuksen voitti Tampereen Kaupunkilahetys ry ja Pirkanmaan Seniori-
palvelut Oy yhteisella konsortiosopimuksella. Nain kaynnistyivat Tampereen
ensimmaiset Lahitoritoiminnat syyskuussa 2014.

Peurankallion toimintaa tuottaa TampereMissio Palvelut Oy, ent. Tampereen
Kaupunkilahetys ry, joka on toiminut Tampereella vuodesta 1881 alkaen.
Yhdistys perustettiin vuonna 1907. Kaupunkilahetyksella on kansainvaliset
juuret, silla ensimmainen kaupunkilahetys eli City Mission perustettiin Skot-
lannissa Glaskow’ssa vuonna 1826.




DISTYSASKELIA

Olemme olleet lukuisissa hankkeissa ja piloteissa
mukana naiden kymmenen vuoden aikana. Olem-
me olleet etuoikeutettuja, kun Peurankallion Lahito-
ria on pyydetty mukaan kehittamaan ikaantyneiden
palveluita.

Monet yhteiset ideat ja kokeilut ovat jaaneet elamaan, kuten

e Asiakkaan ohjaus meidan Lahitorille ja lupa yhteydenottoon + TK
ohjaus

e Eriyhteistydmuodot Tampereen Seudun ammattiopiston ja Kiipulan
ammattiopiston kanssa

e |tsehoitopisteiden kehittamisen tulos

e Keskiviikon yrittajapaivat

e Keskustan alueen etsiva vanhustyon verkosto

e Tampereen kaupungin hankkeiden tukena ja kokeilualustana,
esimerkiksi Elaman puu ja Omaolo -asiakaskokemukset

e Tampereen kaupungin kulttuuriluotsien koulutus, ohjaus ja
vertaisneuvonta

e Tampereen Tuomiokirkkoseurakunnan yhteistydomuodot

e Vapaaehtoisen polku Peurankallion Lahitorilla

e Vapaaehtoisuudesta vertaisuuteen -pilotti ja toimintamalli yhdessa
Senioripysakin kanssa
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LAHITORI LUKUINA
-Kymmenessa vuodessa

ohjausta ja 34244

Nneuvontaa

yhteistyo-
kumppaneita 608

vapaa-

ehtoisten
kertoja -l 0563

tilaisuuksissa 52544

kavijoita

rynmissa

kavijoita 90764




ENNALTAEHKAISEVAT
PALVELUT

Eldamassa saattaa tulla ikdaantymisen myota hetkia, jolloin toivoisi
tietoa tai tukea juuri sen hetkiseen pulmaan. Silloin voi soittaa tai
tulla kaymaan meidan Lahitorilla, ilman ajanvarusta tai ajan-
varauksella. Istutaan kasvotusten kiireettémasti, kuunnellaan ja
kuullaan huolet tai murheet. Mietitaan yhdessa ratkaisuja, jotka
lisaavat sinun hyvinvointia, toimintakykya ja elamanlaatua. Toi-
mimme ratkaisukeskeisesti etsien yhdessa voimavaroja ja uusia
paamaaria. Saattaa olla, etta ldydat jotain ihan uutta, joka tuo
sinulle sisaltéa elamaan ja voimaa arkeen. Sina valitset, miten
edetaan.

Asiakasesimerkki —osallistumisen toimintamalli
Lahitori Peurankalliolla

Toimintamallin kuvaus

- Osallistuminen
Eriyaihtoshte-
Jen.etsiminen Aslakkaan mahd;::llstllu
ja oma valinta isolli
: yhteisollisyys
ehdottaminen lis8antyy

Tapaaminen
Lihitorilla

Teimintamallin konkreettinen sisélté Shakkiryhma alkaaja
ensimmaisellikerralla

Jukka tulee Lhitorille Jukka paatta alkaa on 6 miests. Ryhma
Jukka tapaamiseen. Lahitorin Etsit . vapaachtoiseksi toivoo lisaa aikaa, joka

76v, teimintamallin mukaan Jukkaa i htlo:::::: s ryhménchjaajaksi. ennistuu, Toisella
elikeliinen kuunnellaan ja keskustellaan ehdloaetaanjn ’ta Vapaaehtoisena hinvai kerrallaon7 miests ja

elamantilanteesta. Jukalta Jukka toivoo, etts iikelem nm:;a:;a osallistua koulutuksiin, saa vksinainen
kysyta3n, mita h&non padsisivield v k. h- u:_ Kalins virkistysts, tukea ja

elamassaan tehnyt ja mits pelaamaan shakkia. Jﬂ: O- a:“k‘:-h ar :a = kannustusta. Jukka kertoo, etts hin

toiveita hénelld ontalla Lahitorilla el ole DN ShE Kerhoa on saanut omaan

hetkells shakkiryhmaa, Uudesta elamaansa uutta

ryhmBtoiminnasta SisaRoa

tiedotetaan.

Ennaltaehkiisevien palveluiden tavoite on edistida iakkaan hyvinvointia seki luoda mahdollisuus vaikuttaa niiden sisaltoon ja toteuttamistapaan
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MEIDAN
ERITYISPHRTEITA

Pirkanmaan Hyvinvointialueen Lahitoreilla
on yhtenaisten osaamisten lisaksi erityis-
osaamista. Peurankallion Lahitorin erityis-
piirteita ovat muistisairaan ihmisen ja ha-
nen laheisensa kohtaamiseen liittyvat tai-
dot. Kaikki TampereMission tydontekijat ovat
saaneet TunteVa® -koulutuksen, johon
sisaltyy arvostava kohtaaminen ja halu ym-
martaa muistisairasta ihmista. Aito lasnaolo
Jja toisen kuuleminen auttavat tunnista-
maan, Mmika tunne tai tarve toisen toimin-
nan tai ilmaisun taustalla on. TunteVa®n
avulla vahvistetaan ja rikastutetaan vuoro-
vaikutuksen toimivuutta.

Toisena erityispiirteena on halu |6ytaa asiakkaille eri kuntou-
tuspolkuja. Palveluohjauksessa asiakkaan toimintakykya ja palve-
luntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa.
Moniammatillinen yhteistyd tiimin sisalla seka yhdessa toimi-
joiden kanssa saa asiakkaalle aikaan tunteen, etta hanet huomi-
oidaan kokonaisvaltaisesti ja han tulee aidosti kuulluksi ja nah-
dyksi.

Peurankallion Lahitorin tavoitteena on etsia juuri niita asiakkaita,
joilla on vaikeuksia |6ytaa sopivia kuntoutusratkaisuja arkeen.
Viimeisin pilotti alkoi 1.10. yhdessa Tammenlehvakeskuksen ja
Naasville ry:n kanssa. Tarjoamme kotiin paaseville kuntoutus-
asiakkaille eri mahdollisuuksia panostaa omaan kuntoutu-
miseensa, esimerkiksi osallistumalla maksuttomaan Kuntoudu ja
parjaa -kurssiin.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA
ON ANTANUT MINULLE:

“Vapaaehtoisena toimiminen tuo sisaltoéa paiviin ja
tyytyvaistd mieltd itsellekin, kun voi olla avuksi toisille”

“Vapaaehtoistyd Peurankallion Iahitorilla
on antanut minulle [ampimid
kohtaamisia ja iloa.”

“Olen saanut mielekdastda tekemistad.
Kohtaamiset ihmisten kanssa antavat
merkitystd ja uutta nakokulmaa arkeen.”

“Muiden auttaminen on antanut
eldmaadni iloa, valoa ja merkitysta.”

“On kirkastunut ajatus: Alkdd siis murehtiko

huomisesta pdivastd, silld huominen pdiva

pitad murheen itsestadan. Kullekkin paivalle
riittaa oma vaivansa.”

"Siella pysdhdyn, kohtaan ja kuuntelen. Minulle
vapaaehtoistyo oli arjen unelma. Ja sen nden kaikkialla,
ettd niin kauan, kun on unelmia, on eladmada.”

“Naurua, iloa ja paljon onnistumisen tunteita!”

“Peurankallion Lahitorilla kayminen on
“Viikkoni alkaa ryhdikkddsti, kun sitouduin minulle rakas harrastus. Se piristdd pdivad,
tulemaan maanantaisin Peurankalliolle.” antaa VO/mIGJO hy\/on mie/en Voidesscni
jutella ihmisten kanssa ja huomatessani,

“Ihminen on ihmistda varten, vapaa ilman . . . .
P kuinka heillekin tulee hyva mieli.”

ehtoisuutta, tekemaadn hyvaad. Kokeakseen

merkityksellisyyttd ja ihmisend olemisen iloa, toisen, "Jokainen hymy on antanut minulle Illoa ja valoa.”
vertaisensa kanssa. Olla ihminen ihmiselle on _ ) _
ihmiseksi tulemista: ei kysyen kuka, kenelle, mitd ja “Olen saanut arvostusta ja hyvad mieltd. Ihania
miksi vaan miten. Rakentaen yhteistd tarinaa tapaamisia ikdihmisten kanssa ja olen saanut
hyvdksyen, kuunnellen, tdydesti IGsnd ollen - toteuttaa myds omia ideoitani tukemaan
arvostaen toista ja itseddn.” ikaantyvien hyvinvointia ja virkistymistd. Kolmella

sanalla Rakkautta, Iaheisyyttd ja arvostusta!”
“Eladmisen halun ja eldmdan merkityksen!”

“Sisaltoa, merkitystd, jakamista, yhteisollisyyttd, turvaa ja hyvad mieltd.”

“Vapaaehtoistoiminta on myos tekijaa voimainnuttavaa.” “ . NP "
Pysyy itsekin viredna kun saa auttaa.

"Kuuluessasi sympaattisten vapaaehtoisten porukkaan et ole yksin.”
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VETERAANITOIMINTAA

Tampereen kaupunki teki tamperelaisille
veteraaneille 21.12.2016 kyselyn, jossa selvitettiin
halukkuutta osallistua Kanttiinitoimintaan.
Peurankallion Lahitori ilmoitti halukkuutensa
jarjestaa viikottain veteraaneille suunnattua
toimintaa. Peurankalliolla aloitettiin 2017 saan-
Nnolliset tapaamiset kerran viikossa. Toiminta
on jatkunut tahan paivaan asti, vaikka veteraa-
nien maara on vahentynyt. Nykyaan veteraa-
nien toimintaa ohjaavat meidan ihanat vapaa-
ehtoiset.

Korona-aikana soitimme Tampereen kaupun-
gin ehdotuksesta kaikille veteraaneille saan-
nollisin valiajoin tarkoituksena torjua
yksinaisyytta ja selvittaa palveluiden tarvetta.

LAHITORIN HELMIA

Olemme jarjestaneet veteraanien
toivomaa toimintaa ja kutsuneet
heidan ehdottamiaan esiintyjia ja
luennoitsijoita tiistaitapaamisiin. Myods
kesaretket ovat olleet suosittuja. Tana
kesana kavimme veteraanien ehdo-
tuksesta Viikinsaaressa.

Olemme ideoineet ja jarjestaneet
naiden vuosien aikana veteraaneille
Kulttuuri- ja Hyvinvointitapahtumia
seka organisoineet yhdessa vapaa-
ehtoisten kanssa kukkamuistamiset
ltsenaisyyspaivina seka Valtakunnal-
lisina Veteraanipaivina.

Kiitos Tampereen kaupungin ja Pir-
kanmaan Hyvinvointialueen myodnta-
masta rahoituksesta ja tuesta vete-
raanitoiminnan jarjestamiseen.



VUODEN 2024
'YYTYVAISYYSKYSELYN
TULOKSET

"On hyva, etta on tama Lahitori. Saa hyvaa ja asiallista tietoa ja
voi kayda tutustumassa ja tutustuu toisiin ihmisiin.”

Tyytyvaisyyskysely pidettiin 9.9.-22.9.2024 valisena aikana. Vastauksia saatiin 170. Kysely
sisalsi kuusi vaittamaa, joiden tulokset on esitetty alla olevassa kuvassa. Vaittamat
olivat:

1. Henkilokohtainen ohjaus antoi avun (ka 4,4)

2. Olen saanut hyvinvointiini tukea (ka 4,4)

3. Tulin kohdatuksi ystavallisesti (ka 4,8)

4. Ryhmat, kurssit ja tapahtumat ovat kiinnostavia (ka 4,4)

5. Tilat ovat viihtyisia ja toimivia (ka 4,5)

6. Lahitorin palveluohjaus ja/tai jarjestetty toiminta on lisannyt hyvinvointiani ja/tai

toimintakykyani (ka 4,5)

Tulokset 2024
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Kyselyn vaittamat

Lisaksi kysyttiin kokonaisarvosanaa valilla 1-10. Tulokseksi saatiin 9,1.
Suositteluindeksi NPS oli 80.

Avoimeen kohtaan “Mita toivoisit meilta jatkossa” saatiin lukuisia kiitoksia ja
kehittamisehdotuksia.



AMPEREMISSION ANTAMA
TUNNUSTUS

TAMPEREMISSIO

LAATUDIPLOMI
2022

Myonnetaan

Peurankallion Lahitorille

Yhteisten asiociden kehittamisesta

Kiitettavasta asiakastyytyvaisyydesta
Vapaaehtoistydn kehittamisesta

Tarja Eho, TampereMissio. toimitusjohtaja
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TASAVALLAN PRESIDENTIN
ANTAMA TUNNUSTUS

TASAVALLANM FRESIDEMTIMN TERVEHDY S

Arvoisar vereraanit, hyviic tapahrumaan osallistujar,
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srmpereen Kaupunkilthervs reth ja kaikkia Peurankallion toimintaan esallistuneita
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Peurankallion Lahitori
Avoinna ma-pe 9-15
PDeurankallionkatu 10
33230 Tampere

Palveluohjaaja/lahitorikoordinaattori puh. 040 749 9694
Sairaanhoitaja puh. 040 670 0115

Fysioterapeutti puh. 040 635 9420

sahkoposti: peurankallionlahitori@tamperemissio.fi

Kuntosali

avoinna ma-pe 7.30-17, viikonloppuisin klo 11-14
Kysy vapaat harjoitteluvuorot tyontekijoiltamme.
10 €/1 kk tai 3 €/krt

Ravintola Peurankello

puh. 040 830 9330

sahkoposti peurankello@tamperemissio.fi
Aamupala ma-su klo 8.00-9.30.

Lounas ma-su 11-14

Tule, toivo ja ideoi kanssamme!
Peurankallion Lahitori:
Sisaltoa elamaan! Voimaa arkeen!

Pirkanmaan TAMPERE Lahitori
hWInVOII‘Itlalue M l S S I O Arjen tukea ja kohtaamisia
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