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1. Omavalvonta

Kotipeuran kotihoitoon on laadittu Yksityisen terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelma. Kotihoidon omavalvontasuunnitelma tarkastetaan

vuosittain ja paivitetaan toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Omavalvonta on asiakasturvallisuuden perusta. Omavalvonnalla tarkoitetaan
lakiin perustuvaa velvoitetta valvoa omaa toimintaansa. Kotipeuran kotihoidon
palveluista vastaa Peurankallion johtaja. Han huolehtii yhdessa Kotipeuran
henkilokunnan kanssa kotihoidon suunnitelmallisuudesta,
sopimuksenmukaisudesta ja kehittamisesta toiminnan tarpeiden mukaisesti.
Omavalvonnassa on kyse koko Kotipeuran tydyhteison toteuttamasta
Jatkuvasta toiminnan laadun varmistamisesta ja kehittamisesta.

Omavalvonta on myds osittain jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka

palveluiden jatkuvuuden varmistamista.

2. Riskienhallinta ja arviointi

Kotipeuran kotihoidon jokainen tyontekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
paivittaisessa tydssa kohtaamiinsa riskeihin. Kotihoitommme asiakasryhma on
hyvin iakasta (keski-ika 90 v), heidan toimintakykynsa on laskenut ja osalla
heista on kognition alenemaa. Naiden lisaksi asiakkaiden muistisairaudet on

huomioitava riskienhallinnassa.

Sisaiset riskit:

v’ Paihteiden kayttd; tupakointi, alkoholi, huumaavat aineet ja laakkeet
v' Paloturvallisuus; kynttilat, hella, mikro, silitysrauta, rikkinaiset
sahkolaitteet

v' Vesivahingot; auki jaavat hanat, tukkeutuneet viemarit
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v Turvajarjestelman viat / tietoliikenne ongelmat

v Vakivalta; henkinen, fyysinen —ja / tai taloudellinen vakivalta
v' Tartuntataudit

v' Tapaturmat; liukastumiset, kaatumiset

Ulkoiset riskit:

v' Talon ulkopuoliset uhat; huijaus yritykset, varkaudet, ilkivalta, vakivalta

v Paloturvallisuus

Kaikkiin havaittuihin riskeihin pitaa jokaisen tydntekijan reagoida ja ilmoittaa
niista eteenpain. Henkiléon kohdistuvissa riskeissa, esimerkiksi vakivalta
epailyissa, asia otetaan avoimesti esille asiakkaan kanssa. Huoli ilmoitus
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle tehdaan matalalla
kynnyksella. Puuttumalla riskeihin nopeasti valtetaan mahdollisten

aiheutuneiden vahinkojen suuruus.

Tartuntatauti epailyssa ohjeistetaan asiakkaita ja toimitaan saatujen
viranomaisohjeiden mukaisesti. Toiminnassamme noudatamme Pirkanmaan

hyvinvointialueen kotihoitoon annettuja hygieniaohjeita.

Turvajarjestelman toimivuutta seurataan aktiivisesti ja tehdaan kotihoidon
asiakkaiden turvarannekkeiden testaukset kerran kuukaudessa. Peurankallion
senioritalon yleisissa tiloissa tehdaan vuosittain turvallisuuskavely, jossa

arvioidaan riskit ja tarvittavat korjaustoimenpiteet.

Ulkopuolisista hairidista ilmoitetaan viranomaisille. Mahdollisissa
varkausepailyissa kehotetaan asiakkaita ja / tai heidan ldheisidan tekemaan
rikosilmoitus. Rajaamalla paaoven aukioloaikaa, korjaamalla mahdolliset
lukkoviat, sisaankayntien kameravalvonnalla ja toimivalla valaistuksella

pienennetaan ulkopuolisia riskitekijoita.
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Henkilostoon liittyvat riskit:

v" Osaavan henkildéston saaminen

v' Suorituskyky ja osaaminen; rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan
JulkiTerhikista ammattinimike ja tyontekija esittaa tarvittavat todistukset
(ladkeosaaminen)

v Rikosrekisteriotteen tarkistaminen

v Tartuntataudit; tartuntatautilaki 48a

v' Epaasiallinen kayttaytyminen

v' Henkilostoon kohdistuva vakivalta — turvapainike -> yhteys vartiointiin

v Avaimien unohtuminen toimistoon yovuorossa: vara-avain toisessa

yksikdssa

Osaavan henkilostdn saamiseksi myds tulevaisuudessa teemme tiivista
oppilaitosyhteistydta ja kaytamme seka sosiaalista mediaa etta

rekrytointialustoja markkinoinnissa.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista tarkistetaan tyontekijan todistukset ja
JulkiTerhikista ammattinimike. Rikosrekisteriote tarkistetaan niilta uusilta
tydntekijoilta, joiden tydsuhde on alkanut 1.1.2024 jalkeen ja jotka palkataan yli

kolmen kuukauden tyosuhteeseen.

Lahtokohtana on, etta ammattihenkild vastaa omasta ajantasaisesta
osaamisestaan ja esihenkildét mahdollistavat perehdytyksen seka tyotehtavien
vaatiman taydennyskoulutuksen laakeosaamisen, hoidollisenosaamisen (muun
muassa ensiaputaidot, saattohoito, TunteVa) laiteosaamisen ja

tietojarjestelmaosaamisen alueilla.

Tyéterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota, jos havaitaan ongelmia henkilén
kyvyssa suoriutua tehtavassaan ja ne liittyvat fyysiseen tai psyykkiseen
toimintakykyyn. TampereMissiossa on kaytossa varhaisen tuen keskustelu, joka

on esimiehen ja tyontekijan valinen keskustelu. Varhaisen tuen keskustelun
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tavoitteena on tyontekijan tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukeminen. Mahdollisiin

havaittuihin vaarinkaytdksiin puututaan matalalla kynnyksella esimiehen
toimesta asianomaisen kanssa. Kotipeuran kotihoidossa tuetaan henkilokunnan
jaksamista ja edellytyksia toimia tydtehtavissa mahdollistamalla yhteisdllinen
tydvuorosuunnittelu. Tydntekijoiden tybergonomian, -jaksamisen ja -
turvallisuuden tueksi on hankittu muun muassa seuraavat apuvalineet:
nostolaite, pydratuoli (2 kpl), saadettava suihkutuoli, nostovyo ja papupallo
nostotilanteiden avuksi. Tartuntatauteja ehkaistaan tarjoamalla henkilokunnalle
tarvittavat suojavalineet ja velvoitetaan toimimaan annettujen ohjeiden tai
viranomaismaaraysten mukaisesti. Turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota
hankkimalla turvapainike, jolla saadaan tarvittaessa yhteys vartiointiin.
Toimintaohjeita noudattamalla varmistetaan seka henkildkunnan etta

asiakkaiden turvallisuus.

Dokumentointi ja tiedonkulku

Dokumentointia saatelevat mm. henkilotietolaki (523/1999), laki sosiaalihuollon
asiakaskirjoista (254/2015) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Jokaista Kotipeuran
kotihoidon tyontekijaa sitoo palvelusuhteen tai muun tydtehtavan aikana ja sen
paatyttya salassapitovelvollisuus. Vaitiolositoumuksen rikkomisesta voi seurata

sakko tai vankeusrangaistus.

Hyva dokumentointi asiakastietojarjestelmaan on perusta turvallisuusriskien
hallinnalle. Oikea-aikainen ja kattava kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
takaa asiakkaan laadukkaan ja turvallisen hoidon seka hoidon jatkuvuuden.

Tietoturvariskit minimoidaan kirjaamalla ainoastaan asiakastietojarjestelmaan.

Tietoturvaan kiinnitetaan erityista huomiota raportoinnissa ja puhelimilla
tapahtuvassa viestinnassa. Hoitajien puhelimissa on PIN- koodit, jotta

ulkopuoliset eivat saa puhelimia auki.
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Asiakkaalla on omia tietojaan koskeva tarkastusoikeus. Asiakkaalla on myos

oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistoa. Hoidon kannalta
tarpeellisia, terveydenhuollon ammattihenkilon perusteltuja johtopaatoksia ei

kuitenkaan muuteta.

Asiakas ja laheiset

Kotihoidon asiakas ja hanen laheisensa otetaan vahvasti mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen. Kotihoidossa kaytossa olevan kuntouttavan
tydotteen pyrkimyksena on hidastaa ikaihmisen toimintakyvyn laskua.
Turvallisen hoidon toteutuminen on kuitenkin Kotipeuran tyontekijoiden
vastuulla. Ammattilaisen on hyva tunnistaa asiakkaan osallistumiseen ja
toimintakykyyn liittyvat riskit, esimerkiksi ristiriidat hoidon tarpeesta.
Kotihoidon asiakkaan itsemaaraamisoikeus tulee huomioida hoidon

aloittamisessa ja suunnittelussa turvallinen hoito huomioiden.

Rajoittamistoimenpiteet

Mahdollisissa rajoittamistoimenpiteissa ollaan yhteydessa hoitavaan laakariin,
Jjoka maaraa mahdollisen laitaluvan tai kotikaranteenin. Luvan maaraaminen

edellyttaa aina kirjallista dokumentaatiota asiakkaan hoidollisesta tilanteesta.

3. Potilasvahinkoilmoitukset ja vahingonkorvaus

Peurankallion toimintatapoihin kuuluu asiakaspalautteen kasittely avoimesti
yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei asian kasittelyn jalkeen ole tyytyvainen,
niin han voi olla yhteydessa TampereMission tai Pirkanmaan hyvinvointialueen
potilasasiamieheen. Potilasasiamies neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, jos

han on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Lisaksi potilasasiamies
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Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen, kantelun tai

Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa.

Kotihoidon kaynnin yhteydessa tapahtunut aineellinen vahinko korvataan aina

asiakkaalle. Paatdksen korvauksen suuruudesta tekee yksikdn johtaja.

4. Osaamisen varmistaminen

Perehdytys ja tyonopastus

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan Kotipeuran kotihoitoon ohjaajan
Ja perehdytyskansion avulla. Jokainen uusi tydntekija saa tydosuhteensa alkuun
kaksi palkallista perehdytysvuoroa (aamuvuoro ja iltavuoro). Hyva perehdytys
parantaa asiakkaan ja tydntekijan turvallisuutta. Perehdytyksessa apuna on
perehdytyssuunnitelma, johon kirjataan eri osa-alueet suoritetuiksi.
Suunnitelman osa-alueet koostuvat muun muassa talon yleisista ohjeista,
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta ja asiakastyota koskevista

dokumenteista.

Koulutus

Kotipeuran tyontekijéiden ammattitaitoa pidetaan ylla jarjestamalla sisaista
koulusta; TunteVa, verkostokoulutukset, ensiapu ja laakehoito. Lisaksi jokaisen
tydntekijan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelu, jossa kartoitetaan
tyontekijan kehittamis- ja koulutustarpeet. Tydnantaja mahdollistaa joka vuosi
kotihoidon tyontekijoiden ammattitaitoa kehittavan ja yllapitavan jatkuvan

kouluttautumisen.
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