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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi TampereMissio Palvelu Oy Y-tunnus 3007958-1
Kunta

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Koskikoti
Katuosoite Rongankatu 8
Postinumero 33100 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset, 80 asiakaspaikkaa

Esimies Riikka-Leena Suurn&kki

Puhelin 040 551 6704 Sahkoposti riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi

1.1 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 30.11.2017 (5.9.2014) 18.12.2019

Palvelu, johon lupa on myonnetty Vanhusten ympérivuorokautiset palvelut, tehostettu palveluasu-

minen
[lmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta 10.10.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivous: ISS-Palvelut Oy, Apteekkipalvelut: Atalan apteekki,
Elintarviketoimittaja: Kespro, Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Medituote,
Tyoterveyshuolto: Finla, Kiinteistéhuolto: HH Palvelut,

Tietoturvajate: Remeo Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto Oy
Liinavaateet: Comforta TyOvaatteet: Medanta
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1.2 Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset ostopalveluiden sisallosts ja laatuvaati-
muksista. Sopimusten toteutumista seurataan saanndllisesti ja pidetdéan yhteytté ostopalveluiden tuottajien
kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylla  []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Koskikodin toiminta-ajatus on auttaa ja tukea ikdihmisia elimé&n loppuvaiheessa. Toiminnan tavoitteena on
inhimillinen ja yhdenvertainen hoito sekd yhteisén avoin ja lammin ilmapiiri.

Koskikoti on koti ympdrivuorokautista asumispalvelua tarvitseville ikdihmisille, jossa henkilokuntaa on pai-
kalla ympadrivuorokauden. Suurin osa asukkaistamme on muistisairauksia sairastavat ikiihmiset, joiden avun-
tarve on sddnndllista ja toistuvaa ja jotka tarvitsevat ympérivuorokautista huolenpitoa, hoivaa ja valvontaa.
Asukkaille tarjotaan mahdollisuus elda eldménsa viimeiset vuodet turvallisesti Koskikodin omassa kodissa,
jossa hanelle turvataan tarvitsemansa yksilélliset palvelut.

Koskikodissa hoiva ja hoito pohjautuvat itsemaaraamisoikeuden ja yksiléllisyyden vaalimiseen, itseniisen toi-
mintakyvyn vahvistamiseen sekd osallisuuden, hallinnan tunteen ja valinnan vapauden lisiamiseen. Liht-
kohtana on asukkaan omien voimavarojen tukeminen ja fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen seka hengellisen
toimintakyvyn sdilyttaminen.

Tarkoituksenamme on mahdollistaa kaikille asukkaille hyvé eliminlaatu. Oleellista on toiminnallinen nor-
maali arki, jossa asukkaita kannustetaan hyodyntaméaan voimavarojaan ja osallistamaan toimintakykynsi mu-
kaisesti. Tavoitteena on tehdé asiakkaiden, heidan lheistensd ja henkilékunnan arjesta parempaa ja raken-
taa arvokas eldmd yhdessa tekemalld. Tama rakentuu asiakkaiden, Iheisten ja henkilokunnan arvostavasta
kohtaamisesta, toimivasta omahoitajuudesta ja toiminnan suunnittelusta asiakkaan lihtékohdista kisin. Toi-
minta perustuu asukkaiden henkildkohtaisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja omahoitajajérjestelmaan, mika
tukee yksildllisen hoidon ja palvelun toteutumista.

Koskikodissa on viisi ryhmakotia: Reinola, Vienola, Ainola, Vdin6l ja Rauhala. Kaikissa ryhmikodeissa asuu
muistisairaita Pirkanmaan hyvinvointialueen (myhemmin Pirha) sijoittamia ikdihmisia ja ne toimivat samoin
periaattein. Jokaisessa ryhmakodissa on oma henkilokunta. Asukkaita ryhmikodissa on 16 ja kaikissa ryhma-
kodeissa yhteensa 80.

Ryhmaékodin toiminnasta vastaa ryhmékodin vastaava sairaanhoitaja yhdessa johtajan kanssa.

Reinola: Vastaava sh Sari Meskanen p. 040 549 5005, sari.meskanen@tamperemissio.fi
Vienola: Vastaava sh Sari Meskanen p. 040 549 5005, sari.meskanen@tamperemissio.fi
Ainola: Vastaava sh Solina Petdjistd p. 040 147 0685, solina.petajisto@tamperemissio.fi
Vainola: Vastaava sh Hanna Joenpera p. 040 548 5065, hanna.joenpera@tamperemissio.fi
Rauhala: Vastaava sh Auli Huovinen p. 040 149 5115, auli.huovinen@tamperemissio.fi

Johtaja Riikka-Leena Suurnakki p. 040 551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi
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2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Koskikodissa on tarkedd, ettd jokainen asiakas, asukkaan laheinen ja tydntekija tuntee olonsa hyvaksytyksi,
arvostetuksi ja joukkoon kuuluvaksi. Toimintaa ohjaavat arvot ovat ldhimmdisyys, vastuullisuus ja yhdenver-
taisuus.

Lahimmdisyys ndkyy toiminnassamme olemalla ihminen ihmiselle. Huomioimme, kohtaamme ja autamme
arvostavasti. Olemme rehellisid, aitoja ja hyvédntahtoisia. Piddmme huolta toistamme ja olemme l4sna. Py-
rimme asettumaan toisen asemaan ja ymmartamaan hanta. Toimimme yhdessd ihmisten kanssa sek3
olemme heikomman puolella. Arvo ldhimmadisyys tarkoittaa mm. yhteiséllistd tapaa eldé arkea ryhmékodissa
yhdessa asiakkaiden ja henkilokunnan kesken.

Vastuullisuus nékyy toiminnassamme siten, ettd lupaamme sen minkd voimme toteuttaa ja pidamme sen
minkd lupaamme. Taytdamme kaikille sidosryhmille antamamme lupaukset ja kannamme kukin oman vas-
tuumme osana tydyhteis6a. Toimimme ekologisesti ja sosiaalisesti kestavilld tavalla. Rakennamme ja vahvis-
tamme avoimuuden kautta luottamusta sekd teemme aina parhaamme. Arvo vastuullisuus kuvastaa sita,
ettd Koskikodin ryhmékodissa on suunniteltuna selkeat toimintamallit asiakastiedon jalkautumiseen kaikille
hoitajille tarvittavassa laajuudessa.

Yhdenvertaisuus nakyy toiminnassamme siten, etta kaikki ihmiset ovat arvokkaita ja hyvaksyttyja, hyvak-
symme erilaisuuden ja vaalimme osallisuutta. Kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja ndkyviksi. Meille asia-
kas ja hdnen laheisensa ovat oman eldméansé asiantuntija. Tavoitteena on tehda asiakkaiden, heidin liheis-
tensa ja henkilokunnan arjesta parempaa ja rakentaa arvokas elimi yhdessa tekemalla. Tima rakentuu asi-
akkaiden, laheisten ja henkilokunnan arvostavasta kohtaamisesta, toimivasta omahoitajuudesta ja toiminnan
suunnittelusta asiakkaan lahtékohdista kéasin.

Toiminnassa vaalitaan lisdksi yhteisollisia kodinomaisuutta vahvistavia toimintamalleja, seké asiakkaan oman
toimintakyvyn tukemista mahdollisimman pitkdan. Merkittdviana pidetdén asiakkaiden sosiaalisen verkoston
vahvistamista ryhmakotiin muuton ja sielld asumisen aikana. Asiakkaiden liheiset nahdaan merkittavina voi-
mavarana asiakkaan ryhmékodissa asumisen mielekkyyden vahvistamisessa. Ryhmikodissa asumisen mie-
lekkyyttd ja asiakkaiden eldman toivoa varmistetaan luomalla ryhmékodista mielekids asuinympéristd toimin-
nallisuuden avulla. Toiminnallisuus kasittaa ryhmakodissa tapahtuvaa toimintaa ja sen ulkopuolelle suuntau-
tuvia tapahtumia, kuten retkid. Toiminta perustuu laadukkaalle hoivalle, hoidolle ja palvelulle.

Ryhmékotien tarjoama muistisairaiden hoiva pohjautuu TunteVa- malliin. Henkildkunnan TunteVa- osaa-
mista varmistetaan kouluttamalla seka tarjoamalla ohjausta kdytannon asiakaskohtaamisten ksittelyssa.

Muistisairaan asiakkaan rinnalla kulkeminen ja kohtaamisen saattaa olla haastavaa. Liheisid tuetaan lihei-
sille suunnatuilla Tunteva- tapaamisilla ja erillisilld koulutuksilla.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

3.1.Riskien tunnistaminen

Koskikodissa riskienhallinta on osa kaikille tydntekijoille kuuluvaa péivittaistd perustydta. Jokaisella tyénteki-
jalla on vastuu ja velvollisuus tuoda esiin huomioimansa riskit liittyen kokonaisvaltaisesti tydolosuhteisiin.
Riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut tydntekijoiden, asukkaiden ja heidan liheistensi

5
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kanssa antavat arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyépaikkaselvitykset an-
tavat lisdtietoa toimintaymparistén mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan my6s pdéivittdisessa tydssa. Ris-
kit voivat liittya tehtdvaan, tyo- ja toimintaymparistodn, omaan kykyyn suoriutua tehtavista.

Jokaisen tyontekijan on velvollisuus sekd ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toiminta-
tapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Riskien arvioinnin tavoitteena on 10ytaa tehokkaita toimenpiteitd tyon turvallisuuden parantamiseksi, va-
hinkojen ennaltaehkaisemiksi ja vahinkojen minimoimiseksi.

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Tavoitteenamme on tunnistaa riskit ja nilden mahdollisuus varhaisessa vaiheessa ja eliminoida riski kokonaan
tai pyrkid vahentamaan riskin mahdollisuutta. Keskeistd on avoin keskustelu ja riskien vélitdn esiin nostami-
nen ryhmakotien sisdisessa keskustelussa. Riskeista nousevan keskustelun vastuu kuuluu kaikille ryhmako-
deissa ja riskien erityisvastuu ryhméakodissa vastaavalle sairaanhoitajalle ja Koskikodissa johtajalle.

Riskien tunnistamista ja esiin tuomista korostetaan myds vapaehtoisille ja asiakkaiden ldheisille.

Koskikodin tyypillisia riskeja ovat:

1) asiakasturvallisuuteen liittyvat mahdolliset muistisairaiden keskindiseen sairaudesta johtuvaan aggressii-
viseenkin kanssakdymiseen liittyvat haasteet, ikidantymisen ja vanhuudenheikkouden tuoma herkkyys kaatu-
miselle, muistisairaudesta johtuva mahdollinen harhautuminen ryhmékodin ulkopuolelle ja lddkehoitoon liit-
tyvat riskit. Koskikodin asukkaista suurimmalla osalla on jonkinasteinen muistisairaus. Sairauden takia vaki-
valtatilanteita tulee ajoittain. Vakivallan kohteena on useimmiten henkilokunta, mutta vililli myds toiset
asukkaat. Naiden tilanteiden ennakoiminen, vélttdminen ja henkildkunnan oikeanlainen toiminta tilanteissa

on tarkea.

2) henkil6kunnan turvallisuuteen liittyvat muistisairaiden asiakkaiden aggressiiviseen kédyttiytymiseen liitty-
vat riskit, tydn kuormittavuuteen liittyvat riskit, osaamisen hallintaan liittyvat riskit, tydergonomiaan liittyvat
riskit ja hoitovalineisiin ja laitteisiin seka siivousaineisiin liittyvat riskit.

3)_henkil6st6on liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit; kielitaito. Koskikodissa olemme tunnistaneet sijaisten ja opiskelijoiden, seka yleensa uusien
tyontekijoiden tuen tarve asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa, kuten asukkaiden tarkoituksenmukaisissa
siirroissa ja ladkehoidon toteuttamisessa.

4) Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, ldhelts piti-tilanteet, lddkekulutuksen
seuranta. Ndista tarkemmin lddkehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitoon liittyvia riskejd ovat Koskikodissa
mm. jako- ja antovirheet, hoitaja ei tunnista kaikkia asukkaita ja lddke menee vairille henkilolle. Laakehoi-
toon osallistuvat vain ldhi- ja sairaanhoitajat, joilla on voimassa oleva ladkelupa Koskikotiin.

5) Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkilotietojen kéasittely, GDPR-koulutus (?)

6)_Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkilostémitoituksen toteutuminen, henkilékunnan si-

joittuminen eri tydvuoroihin, selkeat tehtdavankuvat.
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7) Koskikodin tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvilineet ja lait-
teet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

8) Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulun parantaminen

Hoivan ja hoidon laatuun ja turvallisuuteen liittyvia riskeja Koskikodissa ovat mm. tyéntekijéiden riittava
kielitaito. Monikulttuurisuus on meille rikkaus ja voimavara, mutta my®és riski. Tyéntekijoiden kielitaito arvi-
oidaan rekrytointivaiheessa. Ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita ja kieliharjoittelijoita on Koskikodilla usein.
Tallsin kielitaito on vield usein riittdmaton. Tyontekijoiden ja etenkin téllaisten opiskelijoiden ohjaajien on
oltava erityisen tarkkoja ja huolellisia, ettei kielitaidon puutteesta johtuvia poikkeamia paise tapahtumaan.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riski?
Asiakkaita ja asiakkaiden laheisida kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saamansa
palvelun laadusta. Asukaskokouksissa kysytdaan asukkaiden mielipiteita arjesta hoivakodissa. Myds asukkai-
den ldheisilta pyydetaan palautetta, heihin ollaan yhteydessa sovituilla tavoilla ja kannustetaan heita aktiivi-
seen yhteydenpitoon hoivakotiin. Sdannolliset laheistyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vahintdan kerran vuo-
dessa.

3.2 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kdsitellaan haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-

daan?

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa haittatapahtuman tai ldheltd piti-tilanteen, hian ensimmaisena arvioi
miten voi valittémasti poistaa havaitsemansa vaara ja ndin minimoida siitd mahdollisesti aiheutuvia haittoja
ja toimii tdamédn arvionsa mukaisesti. Tyontekija tiedottaa havainnoistaan ja toiminnastaan esihenkildlle tai
mikali tdimad ei ole paikalla, vuorovastaavalle seka tarvittaessa vélittémésti Koskikodin johtajalle. Tiedon on
kuitenkin aina tavoitettava myds esihenkilo hdnen olleessaan paikalla. Todettu epikohta ja sen aiheuttamat
toimenpiteet dokumentoidaan aina poikkeamailmoitus-lomakkeelle HaiPro- jérjestelméén tai Tampur- jér-
jestelmaan (kiinteistoa koskevat asiat).

Epdkohtia voi tuoda esille my6s ryhmékotipalavereissa, Koskikoti-palavereissa ja esihenkildn kanssa keskus-
telemalla. Kiireellisisa tapauksissa henkilokunta on suoraan yhteydessd Koskikodin johtajaan.

HaiPro- jarjestelma lahettda tydntekijan tekeman haittatapahtumailmoituksen oman ryhmékodin vastaavan
sairaanhoitajan sahkopostiin. Vastaava sairaanhoitaja kasittelee turvallisuuspoikkeamailmoituksen HaiPro -
jarjestelmdssa (luokittelee tapahtuman perustiedot ja tekee alustavan toimintasuunnitelman tapahtuman
pohjalta). HaiPro- jarjestelmdsta saadaan tilastotiedot tapahtumista, seké vertailutieto aikaisempiin jaksoihin
verrattuna.

Yksittaisiin turvallisuuspoikkeama -ilmoituksiin reagoiminen on vastaavan sairaanhoitajan vastuulla.
Yksittdisid tapahtumia kdyddan lavitse ryhmékotipalavereissa suunnitellen toimenpiteitd vastaavien
tapahtumien poistamiseksi tai véhentdmiseksi, jos poistaminen ei ole mahdollista. Vastaava sairaanhoitaja
tdydentdd HaiPro- jdrjestelmédn toimenpidesuunnitelmaa henkilokunnan kanssa kdydyn suunnittelun
pohjalta. Toisinaan toimenpidesuunnitelma on hyvin yksinkertainen, mutta toisinaan turvallisuustilanteen
kehittyminen edellyttaa pitkajanteista toimintaa, kuten kouluttautumista.
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Turvallisuuspoikkeaman vakava luonne saattaa edellyttda tarvetta antaa tieto poikkeamasta valittomasti
Koskikodin johtajalle toimenpidesuunnitelman luomista varten. Erityisen vakavissa tapauksissa johtaja on
tarvittaessa yhteydessa TampereMission liiketoimintajohtajaan ja toimitusjohtajaan.

Asiakkaan katoamiseen, vakavaan asiakastapaturmaan tms. liittyvat poikkeamat ilmoitetaan aina johtajan
toimesta Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja aluehallintoviranomaiselle.

Tarkeaa yksittdisen turvallisuuspoikkeahan toimenpidesuunnittelussa on laajentaa uusi ohjeistus
koskemaan samalla kaikkia Koskikodin ryhmakoteja.

Tampur- jarjestelman kautta ilmoitetaan kiinteistoon liittyvia poikkeamia ja ne menevat valittomasti tiedoksi
kiinteistéhuollolle toimenpitetia varten.

Esille nousseet epakohdat kdaydaan yhdessa lapi ja niiden korjaamiseksi tehddan suunnitelma. Pdivittdisessa
toiminnassa tehtavat palvelupoikkeamat dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kdydaan lapi
yhteison ryhmakotipalavereissa. Poikkeamatilanteiden syitd pohditaan yhdessa ja kdytantoja kehitetdan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkdisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan tyoyhteison yhteisissé ta-
paamisissa seka tarvittaessa tydonohjauksessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta toiminnan jatkuvassa kehittamisessa on ryhmako-
deilla lahiesihenkilolla ja koko taloa koskevissa asioissa Koskikodin johtajalla, joiden tulee puuttua korjausta
vaativiin seikkoihin.

3.3 Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat, ldhelta piti - tilanteet ja haittatapahtumat kasitelldaan viipymatta yh-
teisissa palavereissa. Epdakohtien korjaamiseksi tehdaan suunnitelma ja nimetdan vastuuhenkilo(t). Epdakoh-
tien korjaamiselle asetetaan aikataulu ja toteuttamisen etenemista seurataan seka lopuksi tarkastetaan, etta
epdkohta on korjattu.

Tapahtumat kirjataan HaiPro- jarjestelmaan, joka menee ryhmakodin lahiesihenkildlle tiedoksi ja han kasitel-
tyadn voi laittaa asian tiedoksi my6s ylemmalle taholle eli kodin johtajalle. Korjaavat toimenpiteet suunnitel-
laan tunnistamalla ja arvioimalla tapahtuneeseen poikkeamaan tai ldhelta piti -tilanteeseen johtaneet syyt.
Korjaavan toimenpiteen tavoitteena on, etta estetaan aiemmin havaittu poikkeama toistumasta suunnitte-
lemalla korvaavat toimintatavat ja ohjeistukset. Ohjeistukset ja toimintatavat ovat kaikkien tyontekijoiden
tiedossa seka ulkopuolisille tahoille informoituna kirjallisesti ja tarvittaessa suullisesti. Poikkeamat kasitellaan
ryhmakotipalavereissa.

Jos ryhmékodilla todetaan uusi, aiemmin tunnistamaton epakohta, tuo lahiesihenkild asian hoivakodin joh-
tajalle tietoon ja han edelleen TampereMission Palvelut Oy:n johtotiimille, jolloin kyseiseen asiaan voidaan
ennakoivasti kiinnittdaa huomiota myds muissa yksikdissamme.

Jos epdkohta tai laatupoikkeama on liittynyt terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin, tehdaan asiasta il-
moitus Valviralle.
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3.4 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Akuuteista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle valittémasti paivittdisten raporttien yhtey-
dessa suullisesti seka kirjallisesti Teamsin- ja sdhkdpostin kautta. Lisdksi asiat kdydaan lapi sddannollisesti ryh-
makoti- ja Koskikotipalavereissa, joista tehdaan muistiot.

Johtaja tiedottaa muutoksista tai toiminnassa tapahtuneista riskeista ja niiden korjaamisesta yhteistyotahoja
yhdessa sovittujen kaytanteiden mukaisesti ja tarvittaessa suullisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut monia tahoja. Omavalvontaa suunnitellaan ryhméakotien sis&i-
sena toimintana ja Koskikodin lahijohtoryhmassa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Johtaja Riikka-Leena Suurnakki puh. 040 551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikOssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa ilmenee palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia ja vdhintdaan kerran vuodessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Jokaisen ryhmékodin julkisella ilmoitustaululla ja TampereMission www-sivuilla www.tamperemissio.fi, seka
sahkoisena Mitrassa Koskikodin sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palveluntarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetdaan?

Pirhan asiakasohjaus on arvioinut asukaan palvelutarpeen sijoittamishetkelld. Asukkaaseen tutustuttuaan
omahoitaja arvioi yhdessa moniammatillisen tyéryhman kanssa uudelleen ja laatii palvelu- ja hoitosuunnitel-
man asukkaan ja hdnen ldaheisensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muutosta.

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioitaessa keskeistd on asiakkaan oma ndakemys hanen tarpeistaan ja toiveis-
taan, sekad muistisairaiden asiakkaiden kohdalla hanen ldheistensa esiin tuomat nakemykset.

Teknisend apuvdlineena toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan RAI- mittaria sekd MMSE, MNA, GDS-15 mit-
tareita, mita omahoitaja tayttaa asiakkaan ja mahdollisesti laheisten kanssa yhteistydssa.
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Palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa. Asiakassuhteen alkaessa, toimintakyvyn muuttuessa ja asiak-
kaan/omaisten toiveiden muuttuessa omahoitaja jarjestaa riittdvan maaran tapaamisia asiakkaan ja hanen
ldheistensa kanssa, jotta kaikki tarvittava asiakastieto saadaan kdyttoon hoitoa suunniteltaessa ja paivitta-
essa.

Palvelutarvetta arvioidaan epadvirallisissa keskusteluissa ja erikseen jarjestettdvissa hoitoneuvotteluissa.
Ndissd tapaamisissa asukas ja ldheiset kertovat henkilokunnalle odotuksiaan ja nakemyksidan palveluntar-
peesta. Taman tiedon pohjalta muodostuu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja hoitokertomuksen viliarvio.

Kaytdssa on RAl-arviointi menetelmd. Palvelutarvetta seurataan péivittdin ja muutokset kirjataan Pegasos-/
Omni 360-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan omahoitaja arvioi ja paivittaa palvelutarvetta vahintiin kuu-
den kuukauden vilein tai asukkaan voinnin muuttuessa valiarvioinnossa Pegasos-/ Omni 360-jirjestelmaan

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakasta ja taman laheisia kehotetaan tutustumaan hoivakotiimme jo ennen muuttoa ja jo talléin he voivat
kertoa arviotaan palveluntarpeesta ja odotuksistaan hoivakotiasumiselle.

Asiakkaalla on aina mahdollisuus osallistua hoitonsa suunnitteluun. Asiakkaan muutettua Koskikotiin selvite-
taan asiakkaan nakemys voimavaroistaan ja hoivan, huolenpidon seka valvonnan tarpeesta. Jos asiakas ei
itse pysty naista kertomaan, asiakkaan ldheiset voivat toimia tiedon antajina. Asiakasta tai timéan ldheista
pyydetddn tayttamaan esitieto- sekd elamankaarilomake, joista saadaan paljon tietoa palveluntarpeen koko-

naisarvioinnin tueksi.

Uuden asukkaan muuttaessa Koskikotiin, kartoitetaan hanen palveluntarpeensa huomioimalla ldhettivalta
yksikolta saadut perustiedot, kdyttamalla edella mainittuja arvioinnin mittareita tarpeen mukaisesti, havain-
noimalla asukkaan vointia ja toimintaa seka haastattelemalla asukasta ja hdnen suostumuksellaan hinen la-
heistd ja muuta laillista edustajaansa. Palvelutarpeen arviointi on kokonaisvaltaista voimavarojen, terveyden-
tilan ja toimintakyvyn seka asiakkaan odotusten ja toivomusten selvittamista ja arviointia. Asukkaan eldman-
historian tietdmykselld on suuri vaikutus asukkaan palvelutarpeen ja asukkaan voimavaraldhtéiseen ja yksi-
I6lliseen hoivaan. Elaménkaarikysely tehddan yhteistyossa asukkaan ja hdnen ldheisen kanssa yhteistyéna.
Vuorovaikutus ja yhteisty6 ovat jatkuvaa asukkaan ja hdnen laheisten kanssa. Sdannélliset yhteydenotot ovat
tarkeita.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja hdnen ldheisensad kanssa asukkaan muuttaessa
Koskikotiin ja se pdivitetdan vahintdaan kuuden kuukauden vélein tai asukkaan voinnissa tapahtuvien muutos-
ten yhteydessa. Asukkaan ja hdnen ldheisensa toiveita seka odotuksia tarvittavan palvelun suhteen kartoi-
tetaan yhdessa heiddn kanssaan sovitulla tavalla. Mikali palvelutarpeessa huomataan muutoksia, pidetdin
asukkaan ja hdnen ldheisensd kanssa hoitoneuvottelu, jossa sovitaan yhdessa palvelun sisédllosta ja toiminnan

tavoitteista.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, pdivittdista hoitoa, palvelua ja/tai
kuntoutusta koskevaan asiakassuunnitelmaan, jonka tekeminen aloitetaan asukkaan tulopiiviani. Suunnitel-
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man tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan eldamanlaadulleen asetetut tavoitteet. Hoito- ja palvelus-
suunnitelman toteuttaminen asukkaan paivittdisessd hoidossa ja palvelussa edellyttaa kaikilta tyontekijoiltd
asukkaan hoito- ja palvelussuunnitelman tuntemista ja hyvaa perehdytysta. Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamisen ja suunnitelman totuttamatta jddminen ovat myos asukasturvallisuuteen liittyva riski.

Omabhoitaja laatii yhdessa ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa asiakkaalle hoito- ja saamansa ja hankkimansa
asiakastiedon pohjalta ja pdivittaa sita toimintakyvyn muuttuessa, kuukauden kuluessa muutosta ja péivittaa
vahintaan puolen vuoden valein. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan hoidolle asetetut tavoitteet ja odo-
tukset, seka se, miten tavoitteet ja odotukset saavutetaan. Omahoitaja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelman
Pegasos-/Omni 360- asiakastietojarjestelmaan. Kuntoutussuunnitelma laaditaan samoin periaattein fysiote-
rapeutin ja omahoitajan yhteistyona.

Suunnitelmat ovat lupauksia asiakkaalle. Suunnitelmien tavoitteena on auttaa ryhmakodin henkilékuntaa
saavuttamaan asiakkaan hoidolle asiakkaan ja hdnen ldheistensa, seka ladkarin asettamat tavoitteet Koski-
kodin ryhmédkodissa. Tavoitteita asetetaan mm. eldmanlaadun, hoidon, palvelun ja toimintakyvyn suhteen.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman konkreettisesta laadinnasta vastaa asiakkaan omahoitaja, vaikka
tarvittavan tiedon hankkiminen vaatiikin monia toimijoita.

Uuden asukkaan ensimmaista hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten tarvittavaa tietoa kerataan omahoitajan
jarjestamadssa hoitoneuvottelussa, muissa asiakkaan ja laheisten kanssa kaydyissa keskusteluista, asiakkaan
terveystiedoista, sekd elamanpuu- ja eldméankaarilomakkeista, mutta my6s RAI- mittarin antamista tulok-
sista.

Tassa hoitoneuvottelussa on hyva olla mukana asiakas, hdanen laheisensd, omahoitaja, sairaanhoitaja ja fy-
sioterapeutti, jotta saadaan muodostettua mahdollisimman kattava kuva asiakkaan tarpeista, odotuksista ja
toiveista omalle hoidolle ja tuelle, sekd ryhmékodille ja asumiselle Koskikodissa yleensa. Suunnitelman laa-
dinnassa huomioidaan erityisesti asiakkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito sekd asukkaan voimava-
rojen ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edistdavan hoitotydn menetelmin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kehittyy ja muuntuu kaiken aikaa. Omahoitajan tehtdvana on toimia oman asi-
akkaansa hoidon asiantuntijana ja ndin myds jatkuvasti arvioida asiakaan tarpeiden muuttumista ja kehitty-
mista yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheistensd kanssa, sekd reagoida naihin hoito- ja palvelusuunnitelmaa
paivittamalla. Puolivuosittain ja toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa tehtava RAI toimintakykymittari antaa
myo0s lisdtietoa asiakkaan toimintakyvyn muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumisen vastuuhenkilé6 on omahoitaja yhdessa
ryhméakodin vastaavan sairaanhoitajan kanssa, jotka tuntevat hyvin tavoitteet, koska ovat olleet niita laati-
massa yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaan hoidolle asetettujen tavoitteiden tulee nakya asiakkaan paivittaiskirjauksissa, koska tavoitteet ja
toteutus kulkevat aina kdsikddessa. My0s asiakas ja hdnen ldheisend ovat tarkeitd hoidolle asetettujen ta-
voitteiden arvioijia. Omahoitajan tuleekin olla aktiivisesti yhteydessa laheisiin kuullakseen herkasti lheisilt3
tulevaa tietoa, toiveista ja odotuksia.

Jos asiakkaan ja hanen ldheistensd odotukset Koskikodin ryhmakodin hoidolle eivat tayty, on hyva olla yhtey-
dessa ensisijaisesti ryhmédkodin vastaavaan sairaanhoitajaa ja tarvittaessa Koskikodin johtajaan.

Reinola: Vastaava sh Sari Meskanen p. 040 549 5005
Vienola: Vastaava sh Sari Meskanen p. 040 549 5005
Ainola: Vastaava sh Solina Petajistd p. 040 147 0685
Vainola: vastaava sh Hanna Joenpera p. 040 548 5065
Rauhala: vastaava sh Auli Huovinen p. 040 149 5115
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Johtaja Riikka-Leena Suurnakki p. 040 551 6704

Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii myds ohjeena asukasta hoitaville henkil6ille. Omahoitajan poissa ollessa
my&s muulla henkilékunnalla on velvollisuus aina muutoksen yhteydessa pdivittaa suunnitelmaa ja osallistua
suunnitelman toteuttamiseen ja seurantaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nike-

mys tulee kuulluksi?

Omahoitaja kertoo asiakkaalle ja hanen ldheisilleen, miten eri tavoin palvelua hdnelle voidaan tuottaa. Ko-
rostetaan asiakkaan omien tottumusten ja toiveiden kunnioittamista seka ollaan aidosti kiinnostuneita asi-
akkaan toiveista ja nakemyksista siita, miten han haluaa itseddn hoidettavan.

Omahoitaja on yhteydessa oman asukkaan laheisiin vahintdan kerran kuukaudessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon ja toimii sen

mukaisesti?

Ryhmékodissa asuu 16 asukasta. Ei ole mahdollista, ettd jokainen ryhmakodin tyontekija tuntee jokaisen
asiakkaan tietoja perinpohjaisesti, mutta jokaisella pitda olla riittava tieto kaikista ryhmakodin asukkaista péi-
vittdisen hyvan hoidon ja laadukkaan toiminnan varmistamiseksi.

Omahoitaja tiedottaa henkilokuntaa asiakaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisilléstd ja siihen tehdyista
muutoksista. Hoivakodin henkilékunta vastaa siitd, etta he ovat tyovuorossaan tietoisia asukkaan péivittai-
sesta hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Suunnitelma on my6s henkilokunnan nihtévilld Pegasos-/ Omni 360-
terveystietojdrjestelmdssa. Jokaisen hoidossa mukana olevan tulee myés sdannéllisesti lukea ja perehtya
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omahoitaja seuraa, etta asiakkaan saama hoito ja palvelut vastaa-
vat suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja ovat velvollisia ottamaan esiin, jos huomaa asiakkaan hoidon tai
palvelun laadussa poikkeamaa. Paivittdiselld hoitotyon kirjaamisella pystytdan seuraamaan, onko hoito- ja

palvelusuunnitelmaa noudatettu.

Lisaksi asukasasioita kdydaan lapi saannollisesti ryhméakodin palavereissa ja hoitajat huolehtivat, ettd asuk-
kaan saama apu vastaa sovittua. Ryhmékodin sairaanhoitaja huolehtii yhdessa omahoitajan kanssa, ett Pe-
gasos-/Omni 360- jarjestelmaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti asukkaan tar-
peet, tavoitteet ja voimavarat.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omannakoiseen elamaan?

ltsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka kdsittda oikeuden henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapaut-
taan ja itsemdaaraamisoikeuttaan. Koskikodin henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

12



KOSKIKOTI

TAMPERE
MISSIO

Asiakkaan yksildlliset toiveet huomioidaan hoitotydn toteutuksessa paivittdisen voinnin mukaisesti. Hoito-
suunnitelmaan on kirjattu asiakkaan esittamat toiveet/linjaukset hoidon suhteen ja ndmé, samoin kuin muut
asiakkaan hoitotilanteessa esittamat toiveet kuullaan ja niita kunnioitetaan. Hoitotydn yleiset eettiset peri-
aatteet sekd arvomme ohjaavat tyontekijoita asiakkaan itsemaardaamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoi-
menpiteet toteutetaan asiakkaan huoneessa ja hoitaja varmistuu siitd, ettd asiakkaan yksityisyys toteutuu
ndissa tilanteissa. Asiakkaan asioista ei keskustella ulkopuolisten ldsni ollessa. Asiakkaiden hoitotahdon ole-
massaolo on kirjattu hoitoa- ja palvelusuunnitelmaan.

Kunnioitamme asiakkaan oikeutta omaan kotiin. Hdn voi kalustaa ja sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla
omilla huonekaluilla ja tutuilla esineilla. Vierailuaikoja ei ole rajattu, vaan asiakkaat voivat ottaa kodissaan
vieraita vastaan itselleen parhaiten sopivina ajankohtina.

Asiakas osallistuu oman palvelutarpeensa arviointiin ja hoidon suunnitteluun. Hyédynnamme kéytettévissa
olevia tietoja asiakkaan eldméanhistoriasta. Asiakkaan toiveita kysytdan, niita kuunnellaan ja niihin reagoi-
daan. Tama nakyy esimerkiksi asiakkaan vuorokausirytmin kunnioittamisena, asiakkaalle mieleisten puuhien
mahdollistamisena ja asiakkaiden lempiruokatoiveiden toteuttamisena.

Aktiviteetteja jarjestetdan seka yksilollisesti ettd ryhmille.

Jarjestamme ryhmékodeilla saannéllisesti yhteisékokouksia, joissa asiakkaat saavat antaa ehdotuksia ryhma-
kodin toimintaan. Hoitajien palavereissa mietitaan/ pohditaan yksildllisesti asukkaiden hoitoa ja hoidon
suunnittelua.

Mista itsemaaradamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossd on
sovittu ja ohjeistettu?

Ryhmaékodissa ei ole asiakkaille ja hdnen ldheisilleen séant6ja, jotka rajoittaisivat tai ohjaisivat heiddn asu-
mistaan tai oleskeluaan tai toimintaansa. Koskikodissa ei ole vierailuaikoja ja Idheisten toivotaankin viettavin
aikaa laheistensd luona niin paljon kun mahdollista. Ruokailuajat ovat viitteellisid ja etenkin aamupalaa ja
iltapalaa on tarjolla asiakkaiden omien eldméntottumusten mukaisesti. Asuminen ryhmékodissa pohjaa asi-
akkaan omiin tapoihin ja tottumuksiin. Vain saunapaivd on vakio, koska Koskikodin saunalla on useiden ta-
hojen varauksia.

Asiakasta tulee aina ohjata ja tukea tekemdan paatoksia oman eldmansa ja asioidensa suhteen. Hoitajan tu-
lee jokaisessa tydvuorossa tavatessaan asiakkaita kartoittaa juuri kyseisen asiakkaan tarpeita ja toiveita juuri
siind hetkessa. Asiakkaan tekemét paatokset ovat eri aikoina ja paivina erilaisia. Asiakkaalla on aina mahdol-
lisuus tehdd mm. omaan pukeutumiseen, elamanrytmiin, ruokailuun, peseytymiseen ja arkensa tapahtumiin
liittyvat paatokset ja hantad tuetaan tdhan omaan paatoksentekoon. Pienet omat paitokset ovat tarkeits
omanarvontunteelle elinpiiri kaventuessa.

Asiakkaalla on itsemadraamisoikeus asioidensa suhteen. Itsemdaraamisoikeuteen kuuluu, etté jokaisella ih-
miselld toimintakyvystd huolimatta on oikeus itsemaaraamiseen. Muistisairas asiakas voi kyetd tekemaan
itseddn koskevia paatoksia, vaikka esimerkiksi taloudellisten asioiden hoito olisikin siirretty hanelti pois. Asia-
kasta kuunnellaan ja hdnen toiveita arvostetaan. Paatoksentekokykya arvioitaessa voidaan myés tarkastella
sitd, kuinka turvallisia itseddn koskevia paatoksia muistisairas pystyy tekemé&an. Sen jéalkeen, kun hin ei ky-
kene ilmaisemaan tahtoaan, toimivat hdnen ldheisensa tirkeina tietoldhteina asiakkaan tahdosta mm. sai-
raudenhoitovalintojen suhteen.

Itsemadrdadmisoikeutta rajoittavat toimenpiteet eivat ole tavallinen ja normaali osa asiakkaiden hoitoa Kos-
kikodin ryhmédkodissa. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd otetaan kiyttéon vain
niissa tilanteissa, kun yhteisesti suunnitella muita keinoja ei ole kdytettavissa ja tarve on ilmeinen. Asiakas ja
hdnen ldheisensd pidetddn aina mukana itsemaaraamisoikeutta rajaavia toimenpiteita harkittaessa.
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Koskikodissa padtavoite on pitdytyd asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavissa toimissa. Osassa asia-
kassangyissd on tdstd syystd kaksiosaiset laidat, jotta kaikkien séangynlaitojen ylés nostamista ei pitaisi suun-
nitella. Asiakkaan omahoitaja ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat yhdessé rajoittamistoimenpiteita valtta-
vien muiden keinojen suunnittelusta ja kokeilun organisoinnista ja arvioinnista.

Jos omahoitaja ja ryhmékodin vastaava sairaanhoitaja toteavat yhdesséd muiden keinojen riittiméattomyyden,
esittavat he asian lddkarille. Rajoittamistoimia suunniteltaessa kuullaan asiassa aina asiakasta ja hdnen lahei-
sidan ja tama kirjataan Pegasos/ Omni360.

Rajoitteita kdytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoittamistoimen-
piteen tarvetta arvioitaessa lahtokohtana on aina asiakkaan etu ja hanen terveytensi ja turvallisuutensa.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensd sekd henkilokunnan ja ladkarin
kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivélineitd kdyttden. Padtoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sdhkoiseen asiakastieto-

jarjestelmaan.

Asukkaiden itsemaarddmisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kaytostd paattaa ladkari ja hédn kirjaa paatok-
set asiakastietojarjestelma- Pegasos/ Omni 360. Rajoittavat toimet ovat aina méaaraaikaisia ja niita kaytetdan
niin vahdn aikaa, kun se on valttamatonta. Omahoitaja ja vastaava sairaanhoitaja arvioivat rajoittavien toi-
mien tarpeellisuutta toistuen uudelleen, tavallisesti 1-3kk vélein. Tarkastelu on kuitenkin aina yksil6llista.

Kirjaukset tehd@éan asianmukaisesti ja ymmarrettdvasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, ra-
joittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttimatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kun-
nioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja eettiset periaatteet huomioiden. Li&kari arvioi kolmen kuukau-
den vélein tarpeen rajoittamistoimenpiteille, tarvittaessa useammin.

Mita rajoittavia vdlineita yksikossa kdytetdan?

Rajoittamistoimenpiteiden tarkoituksena on usein lisata asiakkaan turvallisuutta. Rajoitteita kdytetaan aino-
astaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioitaessa
lahtékohtana on aina asiakkaan etu ja hdnen terveytensi ja turvallisuutensa.

Koskikodilla téllaisia rajoittavia toimenpiteitd ovat esimerkiksi sdngynlaitojen ylh&alld pitdminen, jos se on
asiakkaan turvallisuuden kannalta tarpeen (estavat asiakkaan liikkeelleldhtda sdngysta, kun asiakkaalla ei ole
riittavaa toimintakykya turvalliseen yl6s nousemiseen). Sangynlaidat voivat olla ylhdalld my®és, jos asiakas itse
pyytda ndin esimerkiksi kd@ntymisavun takia tai kokeakseen turvallisuuden tunnetta, télléin se ei ole rajoite.
Hygieniahaalarin kdyttd esimerkiksi ulosteella sotkemisen vuoksi, jos muut kokeillut keinot eivit ole tuotta-
neet tulosta. Lantiovy6n/turvavyén/ haaravyon kaytto pyoratuolissa tilapéisesti, perustellusta syysta (estévit
itsendista liikkeelle lahtemista esim. pyoratuolista, kun itsendinen liilkkuminen ei ole riittdvan turvallista).
Asukashuoneen ovi voidaan lukita asiakkaan pyynnésté ja asiakkailla on mahdollisuus kiyttaa itse huoneen
avainta. Asukashuoneen ovea ei koskaan lukita ilman asiakkaan omaa pyyntoa asiakkaan olleessa huonees-

saan.
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5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellidin, jos epiasiallista kohte-
lua havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on yksi hyvan hoitomme periaatteista. Toimimme siten, ettid asiakkaiden
asema, oikeudet ja oikeusturva toteutuu. Vastuu tdstd on jokaisella tydntekijalld kaikessa toiminnassa.
Edellytdmme asiallista kdyttaytymistd ja toimintaa henkilékunnalta, asiakkailta, asiakkaiden liheisilts,
yhteistyotahoilta ja kaikilta muilta, jotka hoivakodissamme kayvit.

Epdasialliseen kohtelu hoitajan toimintana tarkoittaa mm. asiakkaan tai hidnen ldheistensid huomiotta
jattamistd, asiakkaan toiveiden mitatointid ja toteuttamatta jattdmista, hoitajaldhtdistd toimintaa asiakaan
mielipidettd selvittamattd, asiakkaan hoitajakutsuun vastaamatta jattamisté ja yleensé negatiivista puhetta
asiakkaista ja heiddn ldheisistaén. Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tarkoittaa myds fyysista kaltoinkohtelua;
kovakouraista kasittelyd, olemassa oleva toimintakyvyn hyédyntamatta jattamista mm. siten, etta asukasta
ei auteta sangysta yl0s, tai kavelyteta paivatilaan.

Asiallisen kohtelun toteutumisen arviointi ja varmistaminen kuuluu koko tydyhteisélle. Vastuu ryhmakodissa
tdsta on viimekddessa vastaavalla sairaanhoitajalla, joka arvioi tilannetta havaintojensa perusteella, mutta
myds asiakkailta, ldheisilta ja henkilokunnalta saamansa palautteen perusteella. Palautetta asiallisen
kohtelun toteutumisesta kerataan vuosittain myds asiakas- ja laheiskyselyissa.

Jos tyontekija huomaa Koskikodissa asiakkaan epaasiallista kohtelua, tulee hinen
A huomauttaa asiasta heti ko. tyontekijélle epaasiallisen toiminnan lopettamiseksi ja ilmaista, ettd hin
vie asian esihenkilon (vastaavan sh) tietoon niin pian, kun mahdollista.
kertoa asiasta esihenkil6lle (vast.sh)
tehdd HaiPro- ilmoituksen
tayttaa limoitus asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta -lomake esihenkilélle

KK

Esihenkild/ Vastaava sairaanhoitaja kisittelee esiin tulleen epaasiallisen kohtelun tapahtuman tyéntekijin

kanssa
A kasittely tydntekijan kanssa Varhaisen tuen mallin mukaisen lomakkeen avulla.
N ennen kasittelyd vast. sh kuulee asiakkaan ja hdnen lidheistensd, tai muuten asiasta tietivien
nakodkantoja asiaan
N kdyddan viela lavitse asiakkaan ja (tarvittaessa) hdnen liheistensa kanssa
A lomake toimitetaan vastaavan sh kautta johtajalle ja edelleen asia tiedoksi tilaajalle ja tarvittaessa
Valviraan.

Henkilokunnalla on epdasiallisen kdyttdaytymisen toimintaohjeet

Uuden asiakkaan muuttaessa Koskikotiin sovitaan asiakkaan ja hanen ldheisten haluamat kiytanteet ilmoit-
tamisesta laheiselle mm. asukkaan kaatuessa tai siirtyessd sairaalaan ja toimitaan kisittelyssd naiden sopi-
musten mukaisesti. Omahoitaja kdy aina tapahtumia lavitse asiakkaan kanssa.

KALTOINKOHTELU JA SOSIAALIHUOLLON ILMOITUSVELVOLLISUUS SOSIAALIHUOLTOLAIN §48 JA §49

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite
1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan vii-
pymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtévissddn epikohtia tai ilmeisia epakohdan
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uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asi-
asta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten esti-
matta. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikéli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto
tai Valvira voivat antaa maardyksen epdkohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisitoimenpiteists
siten kuin erikseen saadetaan.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettidva 47 §:ssa tarkoitettuun oma-
valvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena. Esihenkil6 vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannoista.

Mista ilmoitus tehddan? Jos tyontekija huomaa ty6ssaan epikohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asi-
akkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epiakohdan
uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistad, kemiallista eli 1adkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua tai
taloudellista. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kdytetdan hyviksi fyysisesti tai taloudel-
lisesti, puhutellaan epdasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehdddn aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liittyvista
tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
Toimintakulttuuriin sisdltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien rajoittamisesta
vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kiytosta tulee olla aina asiakaskoh-
tainen, mdaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehd3, jos pakotteita ja rajoitteita kiytetddn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitida puuttua ensisijaisesti oma-
valvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvit asiat.

lImoitus tehddan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella vélittémésti, kun tyéntekija havaitsee asi-
akkaaseen kohdistuvan epdakohdan tai uhan. lImoitus tulee tehda vilittémasti lomakkeella yksikon toimin-
nasta vastaavalle esihenkil6lle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta Koskikodin johtajaa ja liike-
toimintajohtajaa. My®ds yksityisilta palvelun tuottajilta hankituista, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkilélle. (Liite Ilmoituslomake).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan ko-
kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun ti-
lanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen kanssa. Selvitimme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymé&ton saa-
maansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhen-
kilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esihenkilén ja liiketoimintajohtajan kanssa
vélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti. Kirjallinen vastaus sisdltda ratkaisun, perustelut
sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen liheistaan
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ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Asia kdydaan lapi henkilékunnan kanssa, ja
sovitaan keinot ennaltaehkaista vastaava tapahtuma jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetadn yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Poikkeamat kisitelldan yk-
sikdssa henkilokunnan kanssa.

5.6 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittidmiseen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntdaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan ke-
hittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdin?

Asiakkailta ja heidan ldheisiltdan toivotaan palautetta ryhméakodin ja Koskikodin toiminnasta, koska se on
mahdollisuutemme kehittyd yhda paremmaksi. Henkilokunta auttaa palautteen antamisessa ja kerda palaut-
teen ryhmakodin palautekansioon.

Asiakaspalautetta voi antaa
1) ilmoitustaululla esilld olevin palautelomakkein, kysy henkilékunnalta
2) henkilokunta kirjaa suullisesti annettu palauteen aina palautelomakkeelle.
3) ryhmaékodeissa on palautelaatikko ilmoitustaulun ohessa.
4) palautetta voi antaa myds sahkopotilla ryhmékodin vastaavalle sairaanhoitajalle tai johtajalle
5) syksyisin toteutetaan asiakas- ja laheiskysely
6) asukaskokous vahintaan joka toinen viikko
7) laheisten illat kevaalla ja syksylla
8) Whistleblowing-ilmoituskanava TampereMission www-sivuilla.

Vuosittaisen asiakas- ja omaispalautteen tulokset ovat kaikkien nahtavilld ryhmakotien ilmoitustauluilla ja
henkilokunnalla myos ryhméakodin omilla sivuilla.

Ryhmadkodeissa jarjestetddn asukaskokouksia vahintdén joka toinen viikko asiakkaan toiveiden ja odotusten
kuulemiseksi. Muistio asukaskokouksesta 16ytyy ryhmdkodin ilmoitustaululta. Tapahtumiin voi asiakkaiden
liséksi osallistua my&s heidan laheisidan. Taméa tapahtuma on asiakkaan vélitén tilaisuus vaikuttaa ryhméko-
din arkeen ja sen tapahtumiin. Vaikuttaminen on mahdollista esim. tulevien arkipyhien viettoon, tuleviin ta-
pahtumiin ja vaikka Selman ruokalistaan lempiruokien muodossa. Kokouksissa kartoitetaan myos asiakkaiden
kokemuksia ryhméakodissa asumisesta.

Palautteen saamista toiminnan kehittymiseksi tukee myos laheistenillat kaksi kertaa vuodessa.

Miten saatua palautetta hyddynnetdadn toiminnan kehittdmisessi?

Asiakaspalaute on arvokasta tietoa palvelun ja hoidon laadusta Koskikodin ryhmikodeissa. Vastaava
sairaanhoitaja vastaa saadun palautteen selvittelystd. Han selvittda tapahtumia henkilékuntansa kanssa, luo
havaintojensa perusteella uutta oheistusta ja ohjaa henkilokuntaa havaitessaan tarvetta toimintatapojen
kehittymiseen.

Ryhmakotien saama palaute kasitellddan aina myds keskitetysti Koskikodissa. Koskikodin Idhijohtoryhman te-
kema kehitystyo tahtaa kaikkien ryhméakotien toiminnan kehittymiseen.
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Paivittaista toimintaa kehitetdan asukaskokousten kautta ja sovittujen asioiden toteutumista seurataan. Eri
palautekanavien kautta saatu palaute kasitelldan ja sen pohjalta toimintaa kehitetddn yhdessa asiakkaiden,
heiddn laheistensa ja tyontekijoiden kanssa. Kehittamistyosta viestitaan myds asukkaiden ldheisille ja muille
sidosryhmille. Liséksi asukkaiden ldheisten kanssa kasitellddn saatua palautetta ja sen pohjalta tehtivaa toi-
minnan kehittamista.

5.7 Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Koskikodin toiminta perustuu ostopalvelusopimukseen Pirkanmaan hyvinvointialuen eli Pirhan kanssa.
Muistutus osoitetaan tasta syysta Pirkanmaan hyvinvointialueelle:

Pirkanmaan hyvinvointialue

ikdihmisten ja vammaisten palvelut

PL 272

33101 Tampere

sahkoposti kirjaamo@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyinvointialue

puh. 040 504 5249 (ma-to klo 9.00-11.00); sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

postitse: Hatanpaankatu 3, 3900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:

- neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valitukset tai korvausvaatimuksen tekemisessa
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaava Pirkanmaa hyinvointialue

puh. 040 190 9346 (ma-to klo 9.00-11.00); potilasasiavastaava@pirha.fi

postitse: Hatanpdankatu 3, 3900 Tampere

Potilasasiavastaava:

- neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheistd muistu-
tuksen tekemisessa

- neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa kos-
keva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa potilaan oikeuksista

- koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

- toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 09 510 1200 ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12-15.
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Yhteydenoton voi tehdd myos sahkoisesti. Lisatietoja: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja auttamalla kuluttajan-
suojakysymyksissd. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa ristiriitatilanteissa
(vain kuluttajanaloitteesta). Antaa tietoja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kisitelldin
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakkaan ja hdnen ldheistensd toivotaan aina olevan yhteydessi oman ryhmaikodin henkilékuntaan
ollessaan tyytymaton ryhmakodin toimintaan ja kokiessaan omassa tai ldheisensd hoidossa puutteita.
Ryhmékodin toiminnasta vastaa sen vastaava sairaanhoitaja. Keskustelun vastaavan sairaanhoitajan kanssa
toivotaan johtavan puuteiden korjaantumiseen. Jos ndin ei tapahdu, voitte olla yhteydessd Koskikodin
johtajaan Riikka-Leena Suurndkkiin p. 040-551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemissio.fi. Hinen
toimistonsa sijaitsee Koskikodin 1krs.

Koskikodin ympdrivuorokautisen asumisen toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueen alaista toimintaa. Jos
puutteet toiminnassa eivat asian selvittelysta huolimatta korjaannu, varsinaiset muistutukset ohjataan Pir-
kanmaan hyvinvointialueelle, ikdihmisten ja vammaisten palveluihin.

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikén palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapdatoksistad yksikon johtaja informoi liilketoimintajaohtajaa. Koskikodin johtaja antaa muistutuksen
antajalle kirjallisen vastineen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Tavoiteaika muistutusten kasittelyssa on kaksi viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya seka osallisuutta?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péivittaistd hoitotydta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset
seka hdnelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nikdiseen hyvaan eldamain. Jokaiselle asiak-
kaalle laadittava ja sdannollisesti pdivitettava asiakkaiden eldméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek:
omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa. Jokaiselta asiakkaalta kysytdan heidin haluk-
kuutensa osallistua erilaisiin aktiviteetteihin. Asiakkaiden osallisuutta ja itsemaardamisoikeuttansa tuetaan
tutustumalla heihin ja tarjoamalla heille mieluisia aktiviteetteja.

Koskikodilla keskeista on asiakkaiden itsendisen toimintakyvyn vahvistaminen ja osallisuus seka hallinnan
tunteen ja valinnan vapauden lisddminen. Asiakkaiden omia voimavaroja tuetaan ja toimintakykya yllapide-
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taan monipuolisen paivittdisen toiminnan kautta. Pohjana on osallisuus arjen toimintoihin. Asiakkaat osallis-
tuvat kaikkeen kodin toimintaan toimintakykynsa mukaan esim. tekevit itse voileipdnsa, annostelevat itse

ruokansa, kattavat, tiskaavat, osallistuvat pyykkihuoltoon yms. tavanomaiseen kodissa tehtaviin arkitoimiin.

Omahoitajat ovat yhteydessa ldheisiin, ja osallistavat heitd esimerkiksi hoitoon ja kuntoutukseen liittyvaan
padtoksentekoon ja arviointiin. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta toteutuvat viikko-ohjelman mukai-
sesti. Ohjelma on ndhtdvissa ryhmakotien ilmoitustauluilla. Tyontekijat jarjestdvat yhteisia toimintatuokioita,
kuten jumppaa, teema-askartelua, yhteislaulutuokioita. Kutsumme tilanteen mukaan ulkopuolisia vieraili-
joita, kuten lauluryhmid ja muita esiintyjid. Ulkopuolisten esiintyjien tapahtumiin kutsutaan myds liheisia.
Tampereen tuomiokirkko seurakunta jarjestda asukkaille sdannéllisesti hartaushetkia. Jokaiselle asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun hanen terveydentilansa huomioiden. Ruokailuhetket ovat Koskikodissa kii-
reettdmia yhdessdolon hetkia ja niiden sisaltoon kiinnitetddn huomiota.

Koskikodin ryhmakodeilla tyoskentelee vastaavat sairaanhoitajat, jotka kommunikoivat aktiivisesti Iiheisten
kanssa hoidollisista asioista. Koskikodin fysioterapeutit tekevat myos tiivista yhteistyoté asiakkaiden ja hei-
dan laheisten kanssa. Fysioterapeutti tekee seka yksilo- etta ryhmaharjoitteita kunkin yksiléon huomioiden.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaan eldméanlaatua tuetaan varmistamalla ryhmé&kodissa tai sen ulkopuolella tapahtuvaa arkea rikastut-
tavaa toimintaa, johon asiakkaan on halutessaan mahdollista osallistua. Toimintaa ja ryhmid muodostetaan
asiakkaiden tarpeista ja toiveista kdsin joustavasti olemassa olevilla resursseilla. Kaikille halukkaille mahdol-
listetaan osallistuminen aktiviteetteihin. Myds ldheisten toivotaan auttavan Koskikodissa asuvaa asukasta
osallistumaan mm. Kyttdlan lahitorin toimintaan tai muihin tapahtumiin Koskikodin ulkopuolella. Ryhméko-
deissa vierailee ympadristén kouluista mm. lukion vanhojen tanssien pareja, Lucia-neito, seka kuoroja ja muita
esiintyjid. Ryhmakodeilla on my6s omia vapaaehtoisia, jotka tuovat virkistavaa tuulahdusta ryhméakodin ar-
keen mm. pelaamalla bingoa, askartelemalla, laulamalla.

Ryhmékodeissa jarjestetddn vuoden mittaan useita yhteistapahtumia asiakkaille, liheisille ja henkilokun-
nalle. Ndistd kerrotaan ryhmakodin ilmoitustaululla. Tapahtumat liittyvat usein juhannukseen, ditien- ja isdin-
pdivadn, joulun aikaan ja vappuun. Laheiset ovat tervetulleita myds muihin asiakkaiden tapahtumiin ryhma-
kodissa.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla hoitajien, fysioterapeutin ja tydssaoppimisjaksolla olevien hoitotyén opis-
kelijoiden avulla. Ryhméakodissa on myos iso parveke ulkona oleskelua varten. Liheisten toivotaan olevan
aktiivisia myos asukkaan ulkoilun mahdollistamisessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattuihin
tavoitteisiin. Omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavuttamista, paivittavat niitd tarpeen mu-
kaan ja suunnittelevat hoitotyon keinoja niiden saavuttamiseksi. Asiakkaan toimintakykya arvioivien mitta-
reiden (RAl-arviointien) tuloksia arvioimalla saadaan kattavasti tietoa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edisty-
misesta.

Koskikodilla on jokaisella asiakkaalla nimetty omahoitaja, joka seuraa jatkuvasti asiakkaan eldménlaatua.
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6.2 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta huolehtiminen on yksi tarkea tehtava asiakkaan hoidossa. Ikdihmisten
syominen saattaa heiketd monesta syystd, mutta sita ei voi pitda normaalina tilanteena, vaan siihen tulee
puuttua. Asiakkailla on erilaisia ruokailutottumuksia ja niiden kartoittaminen on tarkeaa riittavan energian-

saannin turvaamiseksi.

Ravintola Selma toimittaa lounaan ja pdivallisen ryhmakotiin kuumakarryssa, josta henkilokunta jakaa sen
asiakkaille, seka avustaa asiakkaita yksilollisten tarpeiden mukaan ruokailussa. Asiakkaille on tarjolla erilaisia
ruokavalioita ja ruoan koostumuksia asiakkaan tarpeen mukaan. Henkilokunta ilmoittaa erityisruokavaliot
Selmaan sahkopostilla (ryhmékodin ruokavaliolista).

Ryhmakodissa tarjoillaan aamu- ja iltapalaa asiakkaiden omien aikataulujen mukaisesti. Yopaaston 11 tunnin
rajan ylittymisen estamiseksi iltapalaa aletaan tarjoilla aikaisintaan klo 19. Asiakkaille on tarjolla myds y6pa-
laa, joka on erityisen tarkeaa, jos asiakkaalla on ravitsemuksen haasteita. Lounasta tarjoillaan puolelta péivin,
paivakahvia iltapaivalla ja paivallista viiden aikaan.

Asiakkaan yleisvoinnista on mahdollista tehda ravitsemukseen liittyvia huomioita. Omahoitaja seuraa oman
asiakkaansa vointia ja sen muutoksia, kirjaa ne asiakastietoihin tarkasti, ja reagoi muutoksiin herkasti, seka
on yhteydessa havainnoistaan vastaavaan sairaanhoitajaan. Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan RAI-
mittariin liittyvalla MNA testilld ja perinteiselld painon mittaamisella véhintaan kerran kuukaudessa, tarvitta-
essa useammin. Myds ldheiset ovat tarkeitd ravitsemuksen seurannassa, koska heillda on vanhastaan hyva
asiakkaan tuntemus.

Omahoitaja seuraa oman asiakkaansa ravinnonsaannin maaraa, ruokailuvaleja ja annosten kokoa ja ener-
giatiheyttd. Ikdihmisen ruokahalu usein vahenee ja syédyn ruuan tulee olla ravinteikkaampaa ja aterioiden
mieleisid. Taman varmistaminen on paivittdista ja asiakkaan heikkoon sydmiseen tulee heti havahtua. Myos
asiakkaan hampaiden ja suun limakalvon kunto tai ruuan epatarkoituksenmukainen koostumus vaikuttavat
syoOmiseen.

Tietyt asiakasryhmat ovat alttiita aliravitsemukselle ja nama tulee ottaa huomioon ravitsemusta suunnitelta-
essa, sekd seurattaessa erityisesti. Tallaisia ryhmia ovat mm. asiakkaat, joilla on suuria haavoja, vuorokausi-
rytmi on sekaisin tai muistisairas on levottomasti liikkeelld suuren osan vuorokaudesta, parkinsonintautia
sairastavat, suolistosairauksia sairastavat tai asiakkaalla on infektio. Lisaksi muistisairaille on tavanomaista
nielemisrefleksin heikentyminen, jolloin aspiraatiovaara lisdantyy.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin selvitimme mahdolliset ruoka-aineallergiat, erityisruokavaliot sekd muut
ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset. Ndiden tietojen pohjalta suunnitel-

laan asukkaan yksilollinen ruokavalio ja suunnitelma ruokailun toteuttamiseksi. Ravintola Selmassa on mah-
dollisuudet tehda kaikkia yleisimpia erityisruokavalioita.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden ravitsemustilan arviointi on sdaannollista. Havainnoimme asukkaiden ruokailuja ja ruoan ja nes-
teiden maistuvuutta ja seuraamme asukkaiden painoa/painoindeksia vahintaan kerran kuukaudessa, tarvit-
taessa useammin. Kaytamme myds RAl-arviointia sekd MNA-testia. Asukkaiden nestetasapainoa arvioidaan
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hoitotydn keinoin. Tarpeen tulleen seurannassa voidaan kayttda apuna nestelistaa. Ruokailua seurataan péi-
vittdin ja sen toteutumista kirjataan Pegasos-/ Omni 360-potilastietojarjestelmaan.

6.3 Hygieniakdytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja pal-
velusuunnitelmien mukaisesti?

Koskikodissa noudatetaan yleisid hoito- ja hoivatyon hygieniakdytanteita ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygienialadkarin/hoitajan ohjeita. Ajanmukaiset ohjeet toimitetaan henkilokunnalle luettavaksi valittémasti.
Ohjeet kdydaan lapi ryhmakotipalavereissa.

Henkilokunnan edustajia osallistuu hygieniakoulutuksiin vuosittain joko kodilla jarjestettyna tai Pirhan alu-
eellisissa koulutuksissa. Tavoitteena on, etta kaikilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi. Koskikodin
hygieniavastaavana toimii sairaanhoitajat ja vastaavat sairaanhoitajat, ja he tiedottavat henkilékunnalle uu-
sista ohjeista ja kdytanteista.

sivustolta www.pirha.fi I6ytyy ajantasainen hygieniakaytanto.

Hygieniakdytantdjen toteutumista edistdd henkilokunnan hyva asiakkaiden ja heiddn hygienian erityistar-
peidensa tuntemus ja hygieniakdytantoihin liittyvd osaaminen. Ryhmakodin vastaavan sairaanhoitajan teh-
tdvand on arvioida ja tarvittaessa kehittaa asiakkaiden henkilokohtaisia hygieniakdytdnt6ja ohjauksen ja kou-
lutuksen avulla. Vastuu tarkoituksenmukaisten asiakaslahtoisten hygieniakaytdntdjen toteutumisesta ja ke-
hittymisesta on koko henkilékunnalla.

Koskikotiin sovitaan suunnitelmallisesti hygieniahoitajan koulutusta ja arviokdynteja ryhmakodeissa. Infek-
tiotautien esiintyvyyttd seurataan tilastoinnilla, kuten myds kasidesin kdyttoa. Pirhan www-sivustolta loytyy
ajantasainen hygieniaohjeisto (www. pirha.fi)

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?

Yksikkoon on nimetty hygieniavastaava joka ryhmakodilla vastaava sairaanhoitaja, joka seuraa asukkaiden
paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja tyontekijoiden toimintaa hygienian toteuttamisessa
ja ylldpitdmisessd. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyéskentelytapaan
ja neuvoo tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa.

Henkilokunnan tybasut ovat siistit ja asianmukaiset. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla on hy-
gieniapassi suoritettuna. Siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakdytantdja tiukennetaan, kdytetaan tarpeen mukaan suojaesiliinoja, suune-
nasuojia ja/tai erityiskasineitd hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden voinnin muutoksissa ollaan
herkasti yhteydessa laakariin ja asukkaiden siirtoja ulos talosta pyritddn valttdmain ja asukkaat hoidetaan
omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta korostetaan erityisesti niin asukkaille, tydntekijoille kuin ta-
lossa vierailevillekin. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuhtelevat katensa kisi-

desinfektioaineella.

Hygieniavastaava vastaa yksikon hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Ryhmadkotien viikoittainen perussiivous hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta ISS Palvelut Oy. Paivit-
taisesta siistimisesta vastaa Koskikodin henkilokunta yhdessa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaiden vaatehuollosta vastaa ryhméakodin henkilokunta asiakkaan ja hianen ldheistensi kanssa suunnit-
telemallaan tavalla. Ryhméakodin muiden tilojen siivouksesta vastaa ryhmakodin henkilékunta.

Asiakkaiden kaytossa olevat liinavaatteet pestaan muualla leasing sopimuksen mukaisesti. Ne tulevat kerran
viikossa tilauksen mukaan. Kuljetuspaiva on keskiviikko. Pyykit haetaan tyhmakodille O kerroksesta varastosta
ja taydet pyykkisakit viedaan alas ns. pesulaan.

Ryhmadkodissa on kodinhoitohuone, jossa pestdan asiakkaiden vaatteet. Koskikodin Okrs. on pesula, jossa
pestaan tarvittaessa muu pyykki.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteut-
tamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kdydaan lapi puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat ja oh-
jeistetaan oman tyénkuvan mukainen toiminta.

Koskikodilla asukashuoneet sekd ryhmakodin yleiset tilat ja toimistot siivotaan kerran viikossa ja yleistilojen
ja henkildkunnan sosiaalitilojen wc:t siivotaan arkisin paivittain.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Pirhan ja Koskikodin ostopalvelusopimuksessa méaaritelldédn ehdot terveyden- ja sairaanhoidon toimintaoh-
jeista. Laakaripalvelujen tuottaja on Ikifit Oy. Koskikodin ladkarina toimii yleisladketieteen erikoisldakari Laura
Pulkkinen. Palveluun sisdltyy lddkarin pitdmat hoitoneuvottelut, koskien asukkaan ladketieteellistd hoitoa ja
sen suunnittelua sekad siséltdéd mm. hoitolinjausten teon. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 5 § ja 68).

Uusien asiakkaiden hoitoneuvottelu tulee tehdd pdasaantoisesti kuukauden kuluessa asukkaan muutosta.
Tavoitteena on, etta kaikilla asukkailla on paivitetyt hoitolinjaukset. Ikdihmisten ympéarivuorokautisessa asu-
misessa asiakkaat pyritddn hoitamaan elamankaaren loppuun saakka, sisdltden saattohoitovaiheen.

Palveluun kuuluu ladkarin kdynti ryhmékodilla saannéllisesti kolmen viikon valein ja viikoittainen puhelinkon-
sultaatio. Virka-aikana puhelinkonsultaatiot yksikdiden henkilokunnalle ja palveluun voi siséltya lisdkdynteja
saanndllisten kdyntien ohella, hoidon jdrjestamista akuuteissa tilanteissa sekd virka-aikana tapahtuva kuol-
leeksi toteaminen seka tahdistimen poistaminen vainajalta.

Virka-ajan ulkopuolella toimii Ikifitin takapdivystys eli ladkarin puhelinkonsultaatiot arkisin klo 16-22 ja vii-
konloppuisin ja arkipyhina klo 8-22 Ikifitin takapaivystajaltd puh 03 847 6800.

Puhelintakapadivystys ybaikaa klo 22-08. Pdivystyksen tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Puhelinpéivys-
tyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan paivystyksellisia ja kiireellisid, esimerkiksi asiakkaan kaatuminen

ja ladkevirheet. Yoaikainen pdivystys puh. 010 414 1784.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Koskikodissa tydskentelevat sairaanhoitajat ja ldhihoitajat seuraavat péivittéin asiakkaiden terveydentilaa ja
ohjaavat asiakkaista terveyden ylldpitamisessd. Koskikodilla noudatetaan Kaypéa-hoitosuosituksia seki muita
virallisia ohjeistuksia seka Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaohjeita.

Suun terveydenhuolto

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan paivittdisten toimien yhteydessd asiakkaan tarpeen mukaisesti.
Suunhoito kirjataan hoitosuunnitelmaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen suuhygienistille voidaan varata aika
suun hoidon tarpeen maarittamiseksi. Suuhygienistin tekemén hoitosuunnitelman mukaan ohjelmoidaan asi-
akkaan suunhoito. Asiakkaat voivat valita myés oman aiemmin kdyttdmainsa palveluntuottajan. Koskikodilla
voi tarvittaessa kdyda yksityinen hammaslaakéari kotikdynnilla

Kiireetdn sairaanhoito

Ensisijaisesti asukkaiden terveydesta ja kiireettomasta sairaanhoidosta vastaa Koskikotiin nimetty laakari Iki-
fitilta. Ladkarin toimenkuvan maaraa ostopalvelusopimus laatimat ohjeistukset. Laakari tekee jokaiselle asuk-
kaalle vuosittain terveystarkastuksen, jolloin asukkaan vointi ja ladkitys kdydaan kokonaisvaltaisesti lapi. Laa-
kari tarkastaa asukkaan ladkityksen myos toisen kerran vuodessa, eli ld4kitys tarkastetaan véahintaan puoli-
vuosittain. Ladkelista tarkistetaan aina myds, kun asukkaan asioita kasitelldan laskarin kanssa. Sairaanhoita-
jat arvioivat asukkaiden sairaanhoidon tarpeen ja esittelevat asukkaan asioita lddkérille tarpeen mukaan. La4-
kéri kdy Koskikodissa ryhméakodilla joka kolmas viikko ja viikoittain on ns. puhelinkierto. Arkisin virka-aikaan
on puhelinkonsultaation mahdollisuus.

Erikoissairaanhoito
Erikoissairaanhoitokdynnit toimivat ladkarin lahetteelld tai halutessaan ldheiset voivat jirjestda asukkaalle
kiireettomia yksityisladkarikdynteja. Kustannukset erikoissairaanhoidon kaytdsta kuuluvat asiakkaalle.

Kiireellinen sairaanhoito

Kiireellisestd sairaanhoidosta vastaa virka-aikana ja 6isin seka viikonloppuisin Acuta. Henkilokunta arvioi
asukkaan kiireellisen hoidon tarpeen ja tilaa tarvittaessa ambulanssin ja konsultoi Ikifitin takapaivystajaa klo
8-22 valilld ja ybaikana Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden takapiivystéjaa klo 22-08 vi-
lilld. Henked uhkaavissa tilanteissa soitetaan apua suoraan hidtdnumerosta 112.

Virka-aikana, tilanteen salliessa konsultoidaan ensin puhelimitse yksikén omaa laakéria. lltaisin, disin, viikon-
loppuisin ja pyhdpdivind pdivystykseen hakeutumisesta saadaan lisitietoja Ikifitin takapdivystajaltd puh.
03 847 6800.

Turhia sairaalasiirtoja pyritddn valttdamaan. Muistisairaalle sairaalan péivystysosasto on kaoottinen ja rasit-
tava paikka. Asukkaan joutuessa akuutin vaivan takia sairaalaan, tavoitteena on mahdollisimman nopea ko-
tiutuminen takaisin Koskikotiin. Tutussa ymparistossa asukkaan tuntevan henkilékunnan ja oman fysiotera-
peutin tuella, tarvittava kuntoutus alkaa viivytyksetta. Pirhan kotisairaalan ja mobiilihoitajan kanssa, lddkarin
lahetteelld tehtdva yhteistyd, tukee hoivakodissa toteutettavaa hoitoa ja mahdollistaa nopeat kotiutukset
tilanteissa, joissa tarvitaan esim. IV-antibiootteja.

Akillinen kuolemantapaus

Akillisessd kuolemantapauksessa otetaan ensisijaisesti yhteyttd omaan hoitavaan Iaskériin arkisin klo 8-16
vélisena aikana puh. 03 847 6803, ilta- ja viikonloppuisin takapéivystdjaan puh. 03 847 6800 klo 16-22 ja vii-
konloppuisin klo 8-22. Laheisille tiedotetaan tapahtuma vilittémasti, heidan toiveen mukaisesti.

Arkisin hoitava lddkari tulee toteamaan kuoleman ja kirjoittaa kuolintodistuksen ja hautausluvan. Kuoleman
tapahtuessa klo 16 jdlkeen arkena, kuolema voi odottaa aamuun ryhmékodilla. Viikonloppuna soitetaan péi-
vystavalle ladkarille ja ilmoitetaan kuolemasta. Ladkari antaa ohjeet vainajan siirtoa varten. Vainaja siirtyy
Acutaan kuoleman toteamiseksi. Léheiset voivat tulla halutessaan hyvistelemién vainajan ryhmékodille ja
sen jdlkeen hautaustoimisto toimittaa vainajan Acutaan kuoleman toteamiseksi.
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Mikali kuolemantapaus on odottamaton tai epéselvd, asiasta lddkarin kanssa neuvoteltua saatetaan asia po-
liisin tietoon. mikali kyseessd on vékivaltainen kuolemantapaus, asia ilmoitetaan viipymétta poliisille.

Kodilla jarjestadn suruliputus ja muistohetki sekd omaisia muistetaan adressilla. Ryhmékodeissa on ohjeet
kuolemantapauksien hoitamiseen odotetun ja odottamattoman kuoleman tilanteissa. Toiminnalle luotujen
ohjeiden noudattamisesta vastaa ryhmakodissa vastaava sairaanhoitaja ja Koskikodin johtaja.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdén ja seurataan?
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa terveyttd edistdvat tavoitteet on maari-
telty. Henkilokunta seuraa paivittdin asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia seki tavoitteiden toteutumista.

Ryhmékotihoidon tavoitteena on arvioida ja tukea asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia sairauksien pahene-
misen vdlttamiseksi tai pitkittamiseksi. Jokaisessa Koskikodin ryhmékodissa on oma sairaanhoitaja, joka yh-
dessa ryhmékodin muun hoitohenkilokunnan kanssa seuraa aktiivisesti asiakkaiden terveydentilaa ja tekee
asiakkaan pitkdaikaissairauksiin liittyvia huomioita. Sairaanhoitaja on huomioiden pohjalta yhteydessa oma-
[ddkariin hoitosuunnitelman paivittamiseksi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa oireiden ollessa vield vi-
haisempid ja helpommin hoidettavia. Asiakkaiden terveydentilasta ja voinnista kirjataan péivittdin Pe-
gasos/Omni 360 asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden terveytta edistetadn pitamalla huoli hyvésta perushoidosta, hygieniasta, liilkunnasta, ravitsemus-
tilasta ja nesteytyksestd seka muista asiakkaan perustarpeista, oikein toteutetulla lddkehoidolla ja muilla tu-
kitoimilla.

Vahintdan kerran kuukaudessa kaikilta asiakkailta otetaan paino ja verenpaine. Tarvittaessa ne mitataan use-
ammin. Hoitavan ldadkdrin ohjeiden mukaisesti seurataan yksil6llisesti verikokein ja mittauksin asiakkaiden
terveydentilaa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ryhmakodeissa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimivat ryhmakotien vastaavat
sairaanhoitajat ja sairaanhoitaja yhteistyossa ostopalvelun laakarin kanssa. Asiakkailla tulee olla selke, kir-
jallinen hoitosuunnitelma, jossa otetaan kantaa myos péivystyksellisiin tilanteisiin, hoitotahtoon ja hoidon
rajauksiin. Tdma suunnitelma tehddéan hoitoneuvottelussa ja sita tiydennetiin tarpeen mukaan sairauksien
edetessa. Koskikodin vastuuhenkilona toimii johtaja Riikka-Leena Suurnakki.

Reinola ja Vienola: Vastaava sh Sari Meskanen p. 040- 549 5005 ja Sh Minna Maaranen p. 040-199 0971
Ainola: Vastaava sh Solina Petdjist6 p. 040- 147 0685

Vainola: vastaava sh Hanna Joenpera p. 040- 548 5065

Rauhala: vastaava sh Auli Huovinen p. 040- 149 5115

Koskikodin ryhmékodeissa kdy oma ladkari Pirkanmaan hyvinvointialueen hankinnan mukaan Ikifitist3, joka
kantaa kokonaisvastuuta asiakkaiden hoidosta. Asiakkuuden alkaessa asiakas voi paattia, hoitaako han l33-
kdripalvelun hankinnan itse, vai kdyttdakoé ryhméakodin omaa laakaria. Ladkariyhteistydn pasvastuu kuuluu
ryhmékodin vastaavalle sairaanhoitajalle. Muun henkilokunnan laikériyhteistyd korostuu, kun vastaavia sai-
raanhoitajia ei ole missaan ryhmakodissa. Ladkéari kdy ryhmakodeissa kerran kolmessa viikossa. Hoitava l34-
kéri on konsultoitavissa arkisin; my®os ilta — ja viikonloppuajoille on osoitettu konsultoiva lddkéri. Yhteystiedot
ryhmékodeilla. Kiireellisissa tilanteissa paivystysaikana otetaan yhteytta siihen osoitetulle laakarille.

Koskikodin ladkaripalvelut tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen osoittamana ostopalveluna Ikifit Oy:sta.
Koskikodin asukkaiden omaldakarina toimii Ikifitistd ladkari/yleislddketieteen erikoisladkari Laura Pulkkinen.
Paivystyspalvelu on saatavilla arkisin klo 16—22 ja viikonloppuisin klo 822 Ikifitin jarjestimana. Pirkanmaan
hyvinvointialueen pdivystdja on saatavissa tarvittaessa yodaikaan. Lidkari kdy Koskikodissa padsaantoisesti
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keskiviikkoisin ja on tavoitettavissa arkisin muuna aikana puhelimitse tai Pegasospostilla. Puhelinkierto on
viikoittain yleensa torstaisin.

Asiakkaan voinnin niin vaatiessa otetaan yhteytta ensisijaisesti ladkariin, han ottaa yhteyttd mobiilihoitajaan
(esim. asukas on sekava tms.) Mobiilihoitaja tulee tarvittaessa katsomaan asukasta kodille ja hanelld on mah-
dollisuus tehda vierianalyyttisia tutkimuksia (pikatutkimukset). Mobiilihoitaja myds tarvittaessa konsultoi
laakaria. Mobiilihoitajan tavoittaa numerosta 044 4858624 arkisin 8-21 ja viikonloppuna 9-20.

Puhelintakapdivystys yodaikaa klo 22-08. Paivystyksen tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Puhelintaka-
paivystyksen numero on 010 414 1784 Puhelinpdivystyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan péivystyk-
sellisia ja kiireellisia, esimerkiksi asiakkaan kaatuminen ja lddkevirheet.

6.5 Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan?

Koskikodin ryhmakotien ldakehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n julkaisemaan Turvallinen ldikehoito — val-
takunnallinen opas lddkehoidon toteuttamiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa — oppaaseen (2021:6) ja Tam-
pereMission Palvelut Oy:n organisaatio tasoiseen ladkehoitosuunnitelmaan ja Koskikodin ryhmékotien yhtei-
seen ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy ryhmakodista ldékehoidon kansiosta ja Koski-
kodin Mintrasta. Ladkehoitosuunnitelmaa arvioi, kehittaa ja paivittaa lahijohtoryhmd, kdytdnnén péaivittami-
sesta vastaa johtaja.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina ohjeistusten muuttuessa.

Ladkehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu pdivittdiset kdytannot laakehoidon toteuttamisessa ja hyvien
kdytantdjen toteuttamista arvioidaan ryhmakotipalavereissa. Kaikista ladkehoitoon liittyvistd poikkeamista
tehdddn poikkeamailmoitus HaiPron kautta, jotka kasitellddn tydyhteisén palavereissa. Kdytdntdja muute-
taan ja kehitetdan aina tarvittaessa.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ryhmadkodeissa ladkehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa ladkarin kanssa.

Lahihoitajat toteuttavat lddkehoitoa ladkeluvan mukaisesti ja vastaavan sairaanhoitajan ohjauksessa. Koski-
kodin toiminnasta ja sen lddkehoidosta kokonaisuudessaan vastaa johtaja.

Ladkehoitoa voivat toteuttaa sairaanhoitajat koulutuksensa ja suoritetun LoVen perusteella seké lihihoitajat,
joilla on ladkekoulutus, LoVe ja ladkelupa suoritettuna. Seka lahihoitajaopiskelijat kun heilld on yli 120 opin-
topistetta suoritettuna ja heilld on LoVe suoritettu ja ndytot annettu. Niin he voivat osallistua Iddkehoitoon
valvottuna. Ladkehoitoa toteuttavalla on ldakarin allekirjoittama ladkelupa.

Ryhmékodeissa on jokaisessa tydvuorossa ennalta vastaavan sairaanhoitajan nimedma lddkevastuuhoitaja.
Koskikodin ryhmékodeissa on sairaanhoitaja paikalla arkisin.

Ladkehoidon turvallisuutta arvioi ryhmakodeissa vastaava sairaanhoitaja. Jokainen tyéntekija kirjaa havait-
semansa lddkepoikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet HaiPro- jarjestelméaén. Poikkeamailmoituksen kisittelee ja
toimintasuunnitelman vastaavien poikkeamien vahentamiseksi/ poistamisesti laatii vastaava sairaanhoitaja.
Vastaava sairaanhoitaja kasittelee vakavat ladkepoikkeamat ryhmaikodin henkilékunnan kanssa valittomasti
ja tiedottaa siitd johtajaa. Poikkeamien pohjalta laaditaan tarvittaessa uutta lidkehoidon ohjausta koske-
maan kaikkia ryhmakoteja.
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6.6 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Kadytossa on Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen potilastietojarjestelma Pegasos-/ Omni 360, jonka
kautta tieto kulkee. Liséksi asiakkaan siirtyessa sairaalaan mukaan annetaan paperitulosteena paivystyskayn-
nin esitietolomake, ladkelista ja kopio sairaskertomukseen kirjatusta hoitolinjauksesta. Yleisluonteista tietoa
voidaan valittdad myos puhelimella.

Yhteistyota muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa koordinoi ryhmékodin vastaava
sairaanhoitaja ja tarvittaessa muu henkilokunta.

Yhteistyokumppaneita ovat mm. erikoissairaanhoito, hammashoito, suuhygienisti, rontgen ja laboratorio.
Muita yhteistydkumppaneita ovat hoitotarvikejakelu, apteekki, hygieniahoitaja, jalkahoitaja, haavahoitaja ja
seurakunta.

Teemme Ravintola Selman tuottaman ateriapalvelun valvontaa mittaamalla aterioiden lampétiloja ja havain-
noimalla meille toimitettuja aterioita. Lisaksi kerddmme aterioihin liittyvid poikkeamia sekd kdymme lapi
palvelua yhdessa ravintolan kanssa.

Valvomme ISS:n tuottamaa tukipalvelua (siivous) seuraamalla palvelun laatua sekd kiymme ldpi palveluun
liittyvia asioita yhteisissa tapaamisissa kuukausittain seka yhteisissa palvelun palavereissa kaksi kertaa vuo-
dessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Koskikoti toimii yhteistydssd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien
toimijoiden kanssa. Toimintayksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma sekd Koskikodin oma turvallisuus- ja
pelastusohje., Mahdollisista asiakasturvallisuuden epékohdista tehdadn palvelupoikkeamailmoitus tai teh-
ddan ilmoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistd Pirkanmaan pelastuslaitokselle.

Koskikodin kiinteiston turvallisuudesta vastaa oma kiinteistohuolto yhdessa ulkoistetun kiinteistohuollon
kanssa. Kiinteistdé on suunniteltu ikdihmisten ryhmakotimuotoiseen asumiseen ja vastaa siten toiminnan tar-
peita.

Ryhmadkodeissa on laitteita ja valineitd, joiden huolloista, korjauksista ja asianmukaisuudesta vastaa fysiote-
rapeutti.

Henkilokunnan turvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti ja palo- ja poistumiskoulutusta jirjestetidan saan-
néllisesti. Henkildkunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan jatkuvasti ja tdydennyskoulutusta jirjestetdan tar-
peen mukaan TampereMission organisaatio tasolla.

Koskikodin turvallisuuspaallikkdna toimii johtaja. Asiakasturvallisuutta turvaavaa henkildkunnan turvallisuus-

koulutusta jarjestetddn yhteistyossa aluepelastuslaitoksen kanssa ja henkilokunnalle jirjestetdan lisdksi tur-
vallisuuskierroksia palotilanteiden osaamisen turvaamiseksi.
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Asiakasturvallisuuteen liittyvia yhteistyokumppaneita ovat mm. aluepelastuslaitos, sanky- ja nosturihuolto,
fysioterapeutit ja kiinteistohuolto.

Ryhmakodeissa on paloturvallisuuteen liittyvaa materiaalia paloturvallisuuskansiossa.

Tunstall -hoitajakutsujarjestelma

Koskikodilla on kdytdssd Tunstall -hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on ranteessa ranneke, jolla voi kutsua
hoitajaa. Osa rannekkeista on sellaisia, joissa on dementiahalytin ominaisuus. Asukkaiden langattomat halyt-
timet ldhettavat hdlytyksen radiotaajuudella. Halytin lahettdd oman yksiléivan tietonsa kuka on tehnyt haly-
tyksen. Kiinteistdon sijoitetut radiovastaanottimet vastaanottavat halytyksen ja siirtavat sen Tuncore-jarjes-
telmdan. Tuncore kasittelee halytyksen ja valittaa sen eteenpéin TesApp-puhelimiin.

Liiketunnistin: Liiketunnistin on varustettu on/off -kytkimella. Se tekee automaattisesti hilytyksen havaittu-
aan liikettd. Paristo toiminen langaton halytin (2xAAA paristoa). Pariston kesto on kdytén mukaan noin vuo-
den. Ryhmakotien liiketunnistimet on ajastettu toimimaan kello 21.00-07.00.

Ovihdlytin: Kolmella ovella (pddovi, Selman ovi ja sisdapihan ovi) on dementiavalvonta, joka halyttas, kun ovi
aukeaa ja dementiahélytin on oven lahelld, halytykset halyttavat Kodin puhelimissa. Kun hilytys tulee, niin
siihen reagoidaan valittémasti. Ovihalyttimen halytysaani on eri kuin hoitajakutsuissa.

Ydhoitajien henkiléturva: Yohoitajilla on kdytdssa halytin (TX75i), jota painamalla saa hatétilanteessa apua
muista kerroksista. Henkil6turvahdlytystd ei saa sammuttaa, ennen kuin on varmistettu, ettd halyttajalls ei
ole hataa. Halytykset halyttavat kaikissa Yo hoitajien puhelimissa ja se on kuitattava jokisesta erikseen.

Koskikodin hoitajista 2 toimii hoitajakutsujarjestelman paakayttajina Ih Merja Vehmaa Vienolasta ja |h Sakari
Syrjéldinen Rauhalasta, jotka varmistavat Tunstallin toimivuutta ja asiakasldhtdisyyttd yhdessa sairaanhoita-
jien kanssa.

Reinola ja Vienola sh Minna Maaranen p. 040-199 0971 ja vastaava sh Sari Meskanen p. 040- 549 5005
Ainola: vastaava sh Solina Petéjisto p. 040- 147 0685

Vainola: vastaava sh Hanna Joenperaa p. 040- 548 5065

Rauhala: vastaava sh Auli Huovinen p. 040- 149 5115

7.2 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytoén periaatteet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maéra ja rakenne?

Koskikodin ryhmédkotien henkilokunta on moniammatillinen ja vélittéméan hoitotyén mitoitus on vahintaan
0,65.

Ryhmékodilla pdivavuoroissa on 6-8 tydntekijaa ja yovuorossa 1 tydntekija kaikissa ryhmakodeissa. Ryhma-
kodin henkilokunta koostuu vastaavasta sairaanhoitajasta, 7-8 lhihoitajista, 1-2 hoiva-avustajista ja 0,4 fy-
sioterapeutista.

Vastaava sairaanhoitaja toimii ryhmékodin ldhiesimiehend, sekd terveyden ja sairaanhoidon asiantuntijana.
Lahihoitajat ja hoiva-avustajat toteuttavat asiakaspalvelua, hoitoa ja hoivaa. Fysioterapeutti toteuttaa kun-
touttavan toiminnan hoitoa ja ohjausta.
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Koskikodissa tydskentelee yhteensa n. 60 sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittanutta tyontekijaa,
joista osa tydskentelee osa-aikaisesti. Koskikodilla tyoskentelee sairaanhoitajia, lihihoitajia, hoiva-avustajia

ja fysioterapeutteja.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Henkilokuntamaara tdydennetdan poissaolotilanteissa suunnitelman mukaiseen tavoitteelliseen henkilokun-
tamadraan palkkaamalla sijaisia aina, kun se on mahdollista. Akillisten sijaisten hankinnasta vastaa vastaava
sairaanhoitaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Pitkdaikaiset sijaiset rekrytoi johtaja. Jos akillisen sijai-
sen tarvetta ei saada paikattua, pyritdan tekemaan tydvuorojirjestelyja tydssa olevan henkilokunnan kesken
ja ryhmakotien vililla

Tyossdaoppimisjaksoilla olevat léhihoitajaopiskelijat ovat lisaksi hyva rekrytointikanava &killisten tarpeiden
kattamiseen.

Sijaisten hankinnassa korostuu pitkdn aikavalin suunnitelmallisuus ja sopimukset. Tavoitteena on sijaisten
vdhdinen vaihtuvuus. Ryhmékodeissa kdytetdan samoja Koskikodin toimintamallit tuntevia sijaisia mahdolli-
suuksien mukaan.

Koskikodin henkilokunta on pdasaantoisesti ryhméakotikohtaista, mutta pyrimme siihen, ettd uudet tydnteki-
jat saisivat kokemusta kaikista ryhmakodeista.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ryhmadkodin vastaava sairaanhoitaja vastaa tydvuorosuunnittelusta yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun poh-
jalta, siita ettd tydvuorossa on suunnitellusti riittava maara henkildkuntaa. Henkildkunnan riittavyytts, osaa-
mista ja koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Koskikotiin on tarjolla ammattitaitoista henkilokuntaa. Paivittdista toimintaa seurataan tarkasti ja mahdolli-
sesti toiminnassa tapahtuviin muutoksiin pystytddn reagoimaan joustavasti ja ohjaamalla hoitajia sinne,
missa heitd eniten tarvitaan.

Tarpeen vaatiessa kdytetadn rekrytointiyritysten kautta saatavia keikkatydntekijoitd, padsaantodisesti jo Kos-
kikodin toiminnan tuntevia.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtévien organisointi siten, ett3 li-
hiesimiesty6hon riittdvasti aikaa?

Johtajan ja ldhiesihenkildiden tyokuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tydtehtavat ja tydméaira on
suunniteltu sellaiseksi, ettd se mahdollistaa hyvan esimiestyéskentelyn. Yrityksen hallintohenkildstd tukee
johtajaa ja lahiesimiehia esimiesty®ssa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyétehtivissi tyéskentelevien henkilston
maara?
Johtaja vastaa yhdessa léhiesihenkiléiden kanssa tuki- ja avustavien tydtehtdvien tyémaaran seurannasta ja

resurssien arvioinnista.

Siivous, pyykkihuolto ja ruokahuolto on osittain ulkoistettu. Hoitajia on suunnitellusti yli mitoituksen, etti
avustavat tyotehtavat saadaan tehtya.
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7.3 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa korostetaan muistisairaiden ikdihmisten hoidon osaamisen merkitysta, sekid sopivuutta tyo-
yhteis66n. Keskeisend nousee esiin ikdihmisen arvostava kohtaaminen ja arvojen kohtaaminen yleensa. Tér-
kednd néhddan ymmadrrys asiakaslahtoisyydesta, kuntouttavasta toimintamallista, yhteiséllisyydests ja ko-
dinomaisen palvelun merkityksesta.

Lahihoitajilla valinnat keskittyvat ikaihmisten seka sairaanhoidon ja huolenpidon suuntautuneiden omaaviin
hoitajiin, koska nama suuntautumisvaihtoehdot antavat eniten hydtya Koskikodissa asuville asiakkaille.

Vastaavien sairaanhoitajien rekrytoinnissa korostuu sairaanhoidon asiantuntijuuden takia ikdihmisten ja ym-
parivorokautisen asumisen tyokokemus. Vastaava sairaanhoitaja vastaa ryhmékotinsa tavoitteiden saavut-
tamisesta ja rekrytoinnissa korostuu esihenkilotyon kokemus ja koulutus ja esihenkilétydssa menestyminen.

Rekrytoinnin osuvuutta arvioidaan koeaikakeskusteluissa.

Kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan JulkiTerhikki/Suosikki-rekis-
terista.

7.4 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma on tehty siind laajuudessa, etté se toimii myds aineistona Koskikodin toimintaan
perehdyttdessa ja sielld toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistad uuden tyontekijan kotiutumista Koskikotiin. Jokaiselle uudelle tys-
yhteison jdasenelle nimetddn oma perehdyttéja. Kaikki tydyhteison jasenet kuitenkin kantavat vastuuta pe-
rehdyttdmisestd ja myos perehtyjalld itsellaan on vastuu ilmasta ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi
Koskikotilainen saa tietoa toiminnan tavoitteesta ja arvoista seké asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta.
Henkilokunnan perehdyttdmisesta on laadittu suunnitelma, jonka liséksi uusille tydntekijoille ja opiskelijoille
on laadittu ohjeita, joihin on koottu kdytdannon asioita Koskikodin ja TampereMission toiminnasta.

Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetdin?

Osaamisen hallinnassa on huomioitu TampereMission mukainen strateginen nikékulma seka tyontekijoiden
henkilokohtaiset tarpeet. Strategiset osaamistarpeet maarittelee TampereMission johtotiimi ja niiden avulla
pyritadn varmistamaan TampereMission ja Koskikodin vision toteutuminen pitkalld aikavalilla.

Aktiivisessa kdytossa on Majakka (Skhole) koulutusjérjestelmé ja sielld on sovittuna tietyt koulutukset kaik-
kien kaytdvaksi. Majakka tullut kdytto6n v. 2022 lopussa. Majakka siséltda ajankohtaisia osaamisen lisaysta
vaativia osa-alueita

Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjénteistd, Jokaisen tyontekijan
henkilékohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tydntekijoilld on velvollisuus
oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan
tdydennyskoulutusta. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkolutus (LoVe), tieto-
turva- ja tietosuojakoulutusta ja eri séhkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla kaikille sita tarvitseville ja
uusille tyontekijoille. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat palo- ja pelastuskoulutukset seki ldidkehoitokoulutus
sdannollisesti. Koskikodin henkilokunta on velvollinen jakamaan osaamistaan myds muulle tydyhteisélle.
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Koskikodissa jarjestetddn talon yhteisid koulutuksia yhteistydssa TampereMissio Palveluiden muiden yksikai-
den kanssa koskien mm. kirjaamista, palo- ja pelastuskoulutusta, ensiapukoulutusta, hygieniakoulutusta,
TunteVa-koulutusta. Lisdksi tydntekijoilld on oikeus ja velvollisuus tdydennys kouluttaa itsedan koskien tydssa
tarvittavia tieto- taitoja, jokaisella tydntekijalla on 3 paivan kouluttautumisvelvollisuus vuodessa. Tyonteki-
jalla on oikeus ehdottaa itselleen sopivaa koulutusta tekemélld johtajalle koulutushakemuksen, jossa perus-
telee koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta omassa tydssaan.

Henkiloston tdaydennyskoulutusta jérjestetddan myos talon tyéntekijéiden toimiessa kouluttajina. Tyontekijoi-
den osaamista ja halukkuutta kartoitetaan kehityskeskusteluissa, koulutussuunnitelmaa tehtdessi heidin
tyopanostaan otetaan huomioon.

7.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitse-
mastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoitus-
velvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitel-
maa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoi-
tuksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méiri-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epi-
kohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssi, se otetaan vilittdémasti
sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteits,
siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteu-
tetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta). onKo toistoa sivulle 17 kumpi oikea kohta olla tits asiaa????

7.6 Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Koskikodilla on yhtensa 80 yhden hengen asukashuonetta. Asiakkaalla on kiytéssd Koskikodissa oma asunto,
jonka liséksi yhteiset tilat on jyvitetty asukkaiden kayttoon. Asukkailla on kdytdssdan oma huone ja huone-
kohtainen inva-varusteltu wc/suihku. Oma asunto tarjoaa yksityisyyden seka itsemaaraamisoikeuden turval-
lisessa ja esteettomassa ymparistossd. Asukkaat kalustavat itse huoneensa. Huoneessa on valmiina hoiva-
sanky ja yopoytd. Asiakashuoneet asukas saa kalustaa oman nikoisekseen huomioiden kuitenkin asumistur-
vallisuus. Asiakkailla on kdytossa omat sisustustavarat kuten taulut ja verhot.

Ryhmakodilla on useita yhteisid tiloja mm. kodinhoitohuone ja kylpyhuone oman wc/ suihkutilan lisiksi.
Muualla Koskikodissa on lisdksi asiakkaan kdytossa sauna, takkahuone ja kuntosali, seka ravintola Selma.

Koskikodin 1krs. toimii kotona asuville ikdihmisille suunnattu Kyttaldn ldhitori, mika laajentaa tapahtumien
muodossa ryhmakotiasukkaiden elinpiiria.

Asiakkaiden ldheiset ovat tervetulleita Koskikotiin ja tarvittaessa he voivat ydpya asiakkaan huoneessa.

Yhteiset tilat ovat esteettémi ja valaistuksessa seka pintamateriaaleissa on huomioitu ikdihmisten tarpeet.
Myds saunaan ja parvekkeelle on mahdollisuus liikkua apuvélineiden avulla.
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Koskikodilla ryhmakotien yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat asiakkaiden yhdessiolon. Koskiko-
din ryhmakodeilla kokoonnutaan yhdessa syéméén ja viettdmaan aikaa. Joka toinen viikko jarjestetain ilta-
pdivakahvien yhteydessd asukaspalaveri, jossa ryhmékodin toimintaa kehitettdan yhdessi asiakkaiden
kanssa.

Koskikodin ryhmékodeilla on yhteista tilaa runsaasti, mikd mahdollistaa erilaisten ryhmien yhteiset hetket.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytto6n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi-
kolla on kdytossdan?

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Koskikodilla on kay-
tossa Tunstall- hoitajakutsujérjestelmd, jonka avulla asiakas tavoittaa hoitajan. Jarjestelmassa on myds hoi-
tajan hatdakutsuominaisuus. Asiakkailla on kdytossaan halytysranneke, jota painamalla hilytys ohjautuu suo-
raan hoitajien puhelimiin. Osa rannekkeista on sellaisia, joissa on dementiahilytin (ovihilytin) ominaisuus.

Ovihdlytin: Kolmella ovella (pddovi, Selman ovi ja sisdpihan ovi) on dementiavalvonta, joka halyttas, kun ovi
aukeaa ja dementiahdlytin on oven ldhelld, halytykset halyttdvat ryhmékodin puhelimissa. Kun hilytys tulee,
niin siihen reagoidaan valittdmasti. Ovihdlyttimen hélytysééni on eri kuin hoitajakutsuissa.

Asiakashuoneissa on erillinen Tunstallin liiketunnistin. Liiketunnistimessa on on/off -kytkin. Tunnistin tekee
automaattisesti hdlytyksen havaittuaan liiketta huoneessa. Ryhmékotien liiketunnistimet on ajastettu toimi-
maan kello 21.00-07.00.

Yohoitajien henkiloturva: Yéhoitajilla on kdytossa halytin (TX75i), jota painamalla saa hatitilanteessa apua
muista kerroksista. Henkiloturvahalytysta ei saa sammuttaa, ennen kuin on varmistettu, ettd halyttajalla ei
ole hataa. Halytykset halyttavat kaikissa yohoitajien puhelimissa ja se on kuitattava jokisesta erikseen.

Koskikodin kiinteistdlld on tallentava kameravalvonta jokaisella ulko-ovella seké joka kerroksessa ja ensim-
madisen kerroksen ja kellarikerroksen kaytavilld. Kuvien tallenteet sailyvat kuukauden. Kameravalvonnan ku-
vaa padsee katsomaan vain siihen oikeutetut henkilot mm. Koskikodin johtaja.

Koskikodin ryhmékotien ulko-ovet ovat turvallisuus syistd lukittuja ja niistd paasee kulkemaan tietylld koo-
dilla. Joka kerta ovesta/hissistd kulkiessa tulee varmistaa, ettei asukkaita paase kulkemaan ovesta huomaa-
matta.

Kiinteistossd on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma (Sprinkler), joiden toimivuuden tarkastuksesta
kuukausittain vastaa HH-palvelut Oy.

Ulko-ovilla on ovipuhelimet, joista on ovikelloa soittaessa kuva- ja ddniyhteys ryhmikodeille hoitajien puhe-
limiin.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hi-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ryhmékotien ulko-ovet pidetddn aina lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi. Asukkaat voivat ulkoilla va-
paasti parvekkeella. Ndin asukkailla on mahdollisuus myés itsendiseen ulkoiluun halutessaan. Asukkaiden
omien vuokrahuoneiden ovia pidetdén suljettuna tai auki asiakkaan/Iéheisten toiveiden mukaisesti (kirjalli-
nen lupa). Kiinteistodn sisdlle padsee vain tydntekijan sisddn padstdmani iltaisin ja viikonloppuisin.
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Asukkailla on kédytéssa Tunstallin kutsujarjestelman hoitajakutsupainikkeet (joko ranteessa tai kaulassa),
joista tulee kutsut hoitajien puhelimiin. Osalla asukkaista on ns. dementiahilytin, joka hilytt4da poistuttaessa
talosta padovelta, Ravintola Selman ovelta ja sisdpihanovelta hoitajilla.

Koskikodin henkil6kunta huolehtii Tunstall -turvarannekkeiden testaamisesta viikoittain ja raportoi mahdol-
lisista vioista ja puutteista ryhmakodin vastaavalle sairaanhoitajalle ja Koskikodin johtajalle, jotka ovat tarvit-
taessa yhteydessa Tunstallin huoltoon. Halytyksia ja niihin vastaamista voidaan seurata Tunstallin TesAppista
tai Tunstallin ohjelmasta ja mahdollisiin ongelmiin puututaan.

Asiakkaiden turva/kutsulaitteen toimivuus testataan sita mukaa kun epdilldan toimintaongelmaa. Talossa on
kaksi Tunstall vastaavaa, jotka huolehtivat laitteiden kunnossa pidosta ja toimivuudesta. Myds vastaavilla
sairaanhoitajilla ja talon johtajalla on kdyttooikeudet jarjestelmén seurantaa varten.

Kaikki vakituiset tyontekijat ovat saaneet Tunstall koulutuksen hilytysjarjestelman kayttéon. Lisdksi Tunstal-
lin kanssa on solmittu vuosihuoltosopimus, joka mahdollistaa jarjestelmén kunnossapidon tarkemmin. Hoi-
tajakutsujarjestelma tallentaa halytystiedot Tuncore-jéirjestelméin, josta voidaan tarvittaessa tarkistaa viive
milla hdlytykseen on reagoitu. Hoitajilla on kaksi puhelinta kdyt6ssa tydvuoroissa ryhmékodeilla. Puhelimessa
on erilaisia halytysaanid, jotka kertovat hoitajille mika laite tekee halytyksen. Liiketunnistimen dinen kuul-
lessa hoitaja tietdd, ettd asukas on lahtenyt liikkeelle ja menee nopeasti paikalle. Tuncore késittelee halytyk-
sen ja valittaa sen eteenpdin TesApp-puhelimiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Tunstall padkayttajat Sakari Syrjaldinen ja Merja Vehmaa
johtaja Riikka-Leena Suurndkki puh. 040 551 6704 seka vastaavat sairaanhoitajat

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Valtaosa apuvalineistd tulee asukkaille suoraan apuvélinelainaamon kautta. Koskikodin henkiléstd ohjaa asi-

akkaita apuvalineiden kaytGssa seka tilaa apuvilineiden huollot.

Koskikodissa on my&s kodin omia apuvalineita, joiden kdytdsta ja ohjaamisesta vastaa Koskikodin henkildsté.
Apuvdlineiden toiminta tarkastetaan saannollisesti ja mahdolliset huoltotarpeet kirjataan seka huollot suori-
tetaan seka ilmoitetaan esihenkildlle.

Koskikodin omista apuvilineitd on tehty vuosihuoltosopimus, jonka lisdksi mahdollisista huoltotarpeista ra-
portoidaan tarpeen ilmetessa. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista
apuvalineisiin liittyen, jonka liséksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetdan palvelupoikkeamailmoitus.
Koskikodin apuvdlineista vastaavat fysioterapeutit Laura Holmela ja Melina Nurmi.

Omabhoitajat vastaavat myds siitd, ettd apuvélineet ovat puhtaita, toimintakuntoisia ja saannéllisesti huollet-

tuja.
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Yhteisessa kdytossa olevien verensokerimittarien kuumemittarien, verenpainemittarien, saturaatiomittarin
ja py6ratuolivaa’an asianmukaisesta toiminnasta vastaa kukin niitd kdyttava hoitaja omalta osaltaan ja liséksi

sairaanhoitajat tarkastavat ndiden kunnon sdinnéllisesti.

Liikkumisen ja siirtymisen apuvalineiden huollosta ja tarkastuksista vastaa fysioterapeutit. Mikili laitteiden
toimivuudessa tai mittaustuloksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitetaan laitteet ja vilineet

huoltoon asianmukaisesti.

Talon sahkésankyjen ja nostureiden huollosta vastaa Terveysmaailma erillisen huoltosopimuksen mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteiden toimivuudesta vastaavat ryhmikodin vastaavat sairaanhoitajat ja tarvittavat
huollot tilataan rekisterdityneelta ja valtuutetuilta huoltajilta. Esimerkiksi henkilénostimien huolto ja korjauk-

set tilataan Terveysmaailmasta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd43n asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?
Toimimalla laaditun ohjeistuksen mukaisesti HaiProhon.

Laitteista ja apuvalineistd on sa@nnoéllinen huoltosopimus, jota Suomen Terveysmaailma pitaa yll. Sielts tu-
lee kuukausittain huoltoraportti Koskikodin olevien sankyjen, nostimien ja pesulaverien huoltotarpeista.

Liikkumisen apuvalineiden kunnosta vastaa fysioterapeutit ja he ovat yhteydessd Pirhan apuvilinelainaa-
moon, jos apuvdlineissa todetaan vikaa.

HaiPro —ilmoitus tehdaan aina, jos laitteen tai tarvikkeen kaytdsté tulee vaaratilanne. My6s laitteen toimin-
nasta vastaavalle yritykseen ollaan yhteydessa ja vaaratilanteen vakavuuden mukaan asia viedaan talon joh-
tajalla ja johtaja vie tarvittaessa pitemmille eri yhteistydtahoille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Vastaavat sairaanhoitajat:

Reinola: Vastaava sh Sari Meskanen puh 040 549 5005
Vienola: Vastaava sh Sari Meskanen puh 040 549 5005
Ainola: Vastaava sh Solina Petdjist6 puh 040 147 0685
Vainola: Vastaava sh Hanna Joenpera puh 040 548 5065
Rauhala: Vastaava sh Auli Huovinen  puh 040149 5115
Fysioterapeutit: Laura Holmela puh 040 687 6846

Melina Nurmi puh 0401350733
Johtaja: Riikka-Leena Suurnakki puh 040 551 6704

sahkdposti: etunimi.sukunimi@tamperemissio.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamiskdytantojen lapikdyminen. Mintrasta I6ytyy ohje kirjaa-
misesta ja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat seka uusien tydntekijoiden etta tyéssaoppimis-
jaksolle tulevien opiskelijoiden perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyontekijat on ohjeistettu, ettd jokaisen tydvuoron paatteeksi on tehtava asianmukaiset kirjaukset. Kirjaami-
sen laatua ja ajantasaisuutta seuraa vastaavat sairaanhoitajat.

Tyontekijat on ohjeistettu kirjaamaan asiakkaista joka vuorossa. Kirjaamista seurataan saannollisesti sairaan-
hoitajien ja vastaavien sairaanhoitajien toimesta. Potilaskertomukseen kirjataan potilaan / asiakkaan tervey-
den seurannan sekd hoidon suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kannalta kaikki tarpeellinen tieto. Kirjaa-

misen pitdisi tapahtua oikea aikaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen késitte-
lyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan noudattamista havainnoidaan (kaydyt keskustelut, dokumenttien sdilytys, ovien lukitseminen
jne) ja tarvittaessa voi tehda tietosuojapoikkeaman epakohtia havaitessaan. Tietojarjestelmiin vaihdetaan
salasanat sadnndllisesti, kdytéssa on paperisilppuri ja tarpeettomien dokumenttien sailyttamista viltetdan.
Jokainen ryhmakodissa tyoskenteleva tayttaa tietosuoja- ja salassapitosopimuksen sekd TampereMissio Pal-
velut Oy:lle, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueelle (Pirhalle).

Tietosuoja asiana kuuluu vuosittain ryhméakodissa lapikdytaviin kertauksiin. Henkilokunta suorittaa tietosuoja
verkkotentin.

Ryhmakodissa asiakastiedon suojaa vaarantavia asioita ovat mm. kanslia jaa lukitsematta ja asiakkaiden asi-
oista puhutaan kaytavilla muiden kuulleen, asiakasasioita jutellaan tydmatkalla tai kédsitellddn sosiaalisessa
mediassa.

Asiakkaita tiedotetaan henkilotietojen kasittelystd osana palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaprosessia.
Asiakastiedot kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen sdhkoiseen potilastietojarjestelmdan Pegaso-
seen/Omni 360:n. Lisaksi asiakkaiden tietoja kirjataan RAl-tietokantaan seka jonkin verran myds manuaali-
sesti asiakaskansioissa sailytettaviin asiakirjoihin. Potilastietojarjestelmdan ja RAlhin kirjattavat tiedot ovat
henkil6kohtaisten kdyttdjatunnusten ja salasanojen takana. Asiakkailta kysytaan lupa tietojen kirjaamiseen
ja sailyttdmiseen palvelu- ja hoitosuunnitelman yhteydessa. Kirjaamisesta jaa aina lokijalki. Tunnukset Pe-
gasokseen ovat aina henkilokohtaiset, eika niitd tule antaa muille. Asiakastietojarjestelméssé ja RAl:ssa on
erilaisia kdyttajatasoja, jotka parantavat tietoturvaa ja asiakastietojen hallintaa. Koskikodin tydntekijat kasit-
televat asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se heidan tyonsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista.

Asiakassuhteiden luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suoja edellyttavat huolellista asiakirjojen laa-
dintaa ja sailyttamistd. Sahkoisen potilastietojarjestelman sisaltamét asiakastiedot ovat henkilékohtaisten
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salasanojen takana ja niihin padsee tietokoneelta, joka sijaitsee lukitussa huoneessa. Sahkoisen potilastieto-
jarjestelman lisaksi jokaisella asiakkaalla on asiakaskansio, jossa sdilytetdan haneen liittyvia paperisia asiakir-
joja, kuten sairaskertomuksia, hoitotahtoa, kuvauslupaa jne. Ladkehuoneessa on kansio ladkelistoista. Kaikki
paperinen asiakastieto sdilytetdan lukollisessa kaapissa tai lukollisessa ladketilassa ja tietoja kasitellaan asi-
akkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa tilanteen niin vaatiessa.

8.2 Valokuvaus

TampereMissiolla on selkedt ohjeet asiakkaiden ja henkilokunnan kuvaamiseen. Valokuva luokitellaan hen-
kilotiedoksi. Uusilta asiakkailta pyydetaan kirjallinen valokuvauslupa. Tieto saadusta valokuvausluvasta mer-
kataan my0ds potilastietojarjestelmaan. Jos kuvattava henkil6 ei ole antanut lupaa valokuvaukseen niin hen-
kilo ei saa olla tunnistettavissa valokuvista tai hdanet jo ennen kuvausta rajataan pois. Ennen valokuvausten
ottamista varmistetaan luvat valokuvattavilta henkilGilta.

Henkildiden kuvaaminen ilman lupaa on TampereMissiossa kielletty.

Valokuvauslupa lomakkeita 16ytyy TampereMission Mintrasta.
VALOKUVAN TAI VIDEON KAYTTOLUPA laajalupa
VALOKUVAN TAI VIDEON KAYTTOLUPA rajoitettu

Asiakkaan hoitotoimenpiteisiin liittyvia kuvia otetaan vain laakarin pyynnostd, kun tarvitaan ldakarin hoidol-
lista konsultaatiota. Kuvat otetaan pienelta alueelta ja niista kuvista asiakas ei ole milldan tavalla tunnistet-
tavissa. Kuvat poistetaan, kun ladkari ei niita enaa tarvitse, eika niita ei sailyteta. Potilastietojarjestelmain
merkataan aina tieto kuvien ottamisesta ladkarin pyynnosta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Vastaava sairaanhoitaja ryhméakodin
esihenkilona kay tietoturva-asian lavitse uuden tyontekijan kanssa. Asiakaskirjaamista toteutetaan vain toi-
mikorttikirjautumisella.

Tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa —koulutuksen ja siihen liittyvan kokeen.
Keskustellaan asiasta henkilokuntapalavereissa. Tietosuoja asiana kuuluu vuosittain ryhmakodissa lapikayta-
viin kertauksiin. Henkilokunta suorittaa tietosuoja verkkotentin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
A TampereMissio Palvelut Oy:n tietosuojavastaavana toimii Tommi lkdvalko
N Koskikodin ikdihmisten ymparivuorokautisen asumisen omana tietosuojan vastuuhenkiléna johtaja
Riikka-Leena Suurndkki puh 040 551 6704, riikka-leena.suurnakki@tamperemission.fi

Ryhmakodin asiakkaiden asiakastietoon liittyvat Tampereen kaupungin yllapitamat tietosuojaselosteet ovat
esilla ryhmakodin julkisella ilmoitustaululla:
1. lkdihmisten palvelujen asiakasrekisteri. Tietosuojaseloste 12.3.2019

2. Potilasrekisteri. Tietosuojaseloste 5.3.2019
Mistd saadaan Pirhan rekisteriseloste potilasrekisterista?

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seka perehdytysta. Sdannéllisen
tietojen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnéssa.

Tavoitteenamme on tehda Koskikodista koti, jossa kaikki eri tahot viihtyvat. Tavoitteeseen paastaan osallis-
tamalla kaikki yhteisen kodin rakentamiseen.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistar-
peet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Koskikodissa jarjestetdan saannollisesti ryhmakotipalavereja, talokokouksia seké kehittamispaivia, joiden ai-
kana toimintaa analysoidaan ja kehitetdan Koskikodin arvojen ja yhdessa luotujen tavoitteiden mukaisesti.
Palautetta saadaan usean kanavan kautta niin asukkaiden ldheisiltd, kuin myés tyéntekijiltd (suullinen pa-
laute, kyselyt ym.) Kaikki palaute on tervetullutta ja sen pohjalta toimintaa kehitetdan. Toiminnan jatkuva
kehittdminen seka joustavuus ovat toiminnan kivijalka.

Toimintaa arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, omavalvontaohjelmaa- ja suunnitelmaan seka viranomaismai-
rayksiin. Asiakkailta, heidan laheisiltaan ja henkilokunnalta saadaan havaintoja ja palautetta toiminnasta seka
riskienhallinnan kautta tunnistetaan kehittamiskohteita ja edelleen vahvistettavia, hyviksi havaittuja kaytan-
teita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvon-
tasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 11.6.2024

Allekirjoitus _Rict¥ea daou o Sccalkec:

Riikka-Leena Suurnakki
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