Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

TampereMissio Palvelut Oy 3007958-1

Toimipaikan nimi
Peurankallion Lahitori

Toimipaikan postiosoite
Peurankallionkatu 10

Postinumero Postitoimipaikka

33230 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Anumari Joenperg, sairaanhoitaja YAMK 040 809 7637
Postiosoite

Peurankallionkatu 10

Postinumero Postitoimipaikka

33230 Tampere

Sahkoposti

anumari.joenpera@tamperemissio.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Peurankallion Lahitorin toimintaa ohjaavia arvoja ovat TampereMission arvot: [ahimmaisyys, vastuullisuus ja
yhdenvertaisuus. Lahitorin toiminta perustuu ratkaisukeskeisyyteen ja asiakasléhttisyyteen.

Lahimmaisyys:

Toimimme yhdessa asiakkaidemme ja heidéan l&heistensa kanssa. Lahitorilla huomioimme, kohtaamme ja
autamme arvostavasti.

Vastuullisuus:

Taytdmme kaikille sidosryhmille / yhteistydkumppaneille antamamme lupaukset - teemme aina parhaamme.
Yhdenvertaisuus:

Meille kaikki ihmiset ovat yhta arvokkaita ja hyvaksyttyja. Lahitorilla asiakas on oman elaménsa asiantuntija.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Peurankallion Lahitori on alueen kohtaamispaikka, joka yhdistaa asiakkaat, tekijat ja palvelut.
Lahitorin toiminta on kaikille avointa ja siin& on vahva ennaltaehkéiseva ote.

Peurankallion lahitorilta asiakas / perhe saa maksutontanta palveluohjausta ja neuvontaa.
Lahitorillamme asiakasta / perhetta kuunnellaan ja keskustellaan toiveista seka arjen asioista.
Yhdessa etsitdén ratkaisuja asiakkaan / perheen hyvinvoinnin tueksi. Palveluohjauksen ja
neuvonnan lisaksi asiakkaat / perheet saavat Lahitorilla tietoa yksityisista ja julkisista palveluista
seka yhdistysten toiminnasta.

Peurankallion Lahitorilla voi ohjauksen ja neuvonnan liséksi ruokailla, kayda kuntosalilla, tavata
ihmisia, osallistua ryhmiin tai tapahtumiin, ideoida uutta toimintaa seka tutustua hyvinvointiin
liittyvaan materiaaliin ITE-itsehoitohuoneessa. Lahitorillamme voi toimia myds vapaaehtoisena.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Yksikonjohtaja seuraa kuukausittain lahitorin laatuun liittyvid mittareita (tilastot, tyévuorototeumat,
HAIPRO poikkemat, asiakaspalaute, henkilostokyselyn ja tyytyvaisyyskyselyn tulokset). Han pysyy
ajantasalla lahitorin toiminnasta ja sen sopimuksenmukaisuudesta seuraamalla aktiivisesti I&hitorin
toimintaa (keskustelut, sdhkdpostit, palaverit). Johtamisen tukena toimii TampereMission ulkoisilla
nettisivuilla oleva Whisterblower- kanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehda anonyymin
ilmoituksen havaitsemastaan virheestd, poikkeamasta, vaaratilanteesta tai vaarinkaytoksesta.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Omavalvonnan laatii yksikon johtaja yhteisty6ssa tiimin kanssa. Omavalvonnan toteuttamiseen
osallistuu johtajan lisaksi koko Lahitorin tiimi. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisaltyy
perehdytykseen. Tarvittaessa jarjestetaan koulutusta omavalvontaan liittyen.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa lapi vahintdan kerran vuodessa yksikon
kehittamispaivassa tai tiimipalaverissa. Talldin omavalvontaan tehdaan tarvittavat muutokset.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yksikon johtaja, 10 % tydaika / Peurankallion L&ahitori
Palveluohjaaja, 100 % tydaika

Fysioterapeultti, 50 % tytaika

Sairaanhoitaja, 50 % tyoaika

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Palkatessamme Lahitorille uusia tyontekijoita yksikonjohtaja tarkistaa palkattavalta tyontekijalta
henkil6llisyystodistuksen, tutkintotodistuksen, sek& Julkiterhikista (fysioterpeutti / sairaanhoitaja) tai
Julkisuosikista (palveluohjaaja) ammattihenkilon ammattioikeudet ja mahdollisuuksien mukaan
suosittelutiedot edelliselta tydnantajalta. Liséksi tarkistetaan ensiapukoulutuksen voimassaolo ja
sairaanhoitajalta laakehoitoon oikeuttavan teoriapatevyyden tilanne.

Harjoittelujaksolle tulevalta opiskelijalta tarkistetaan opinto-oikeus. Tyontekijoillamme on aina
tehtavaan riittdva suomenkielen taito.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Vastuu uuden tydntekijan perehdyttdmisesta on yksikdnjohtajalla. Han nimeé&éa tiimin jasenia toimimaan perehdyttgjina,
mutta vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta. Uuden henkiloston perehdyttdminen toteutetaan TampereMission
perehdytysohjelman mukaisesti. Uudella tyontekijalla on vahintdan kaksi palkallista perehdytysvuoroa.
Perehdytysvuorojen aikana osallistutaan tyéhon tyoparina ja kdydaan lapi tehtdavankuvaa seka kirjauskaytantoja.
Yksikdnjohtaja kdy uuden tyontekijan kanssa koeaikakeskustelun ennen koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa
kaydaan lapi perehdytyksen kulkua, sen onnistumista, osaamistarpeita ja tyontekijan sopeutumista tydyhteiséon.
Opiskelijoille pyritdédn nimedméaén ohjaajan lisdksi varaohjaaja, jotta jompikumpi ohjaaja on aina opiskelijan kanssa
vuorossa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Lahitorin tyontekij6illa on vuoden aikana taydennyskoulutuspaivia. Koulutuspaivat voivat koostua
osista ja olla verkkokoulutusta. Koulutukset toteutetaan kirjallisen koulutussuunnitelman
mukaisesti ja ne dokumentoidaan.

TampereMissiossa olemme valinneet TunteVa®- vuorovaikutusmallin asiakaskohtaamisiin.
Jokainen Lahitorin tyontekija kouluttautuu TunteVa®-osaajaksi.

Koulutusten lisaksi yksion johtaja kay jokaisen tydntekijan kanssa kehityskeskustelun (1x vuosi).
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Peurankallion Lahitorin tilat ovat ikaihmisille suunniteltuja ja talon toimintaa ajatellen
tarkoituksenmukaisia, toimivia seka esteettomia ja helposti saavutettavia (hissit). Erilaisille
toiminnoille on omat tilansa, joka turvaa tilojen tarkoituksenmukaisuuden.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Peurankallion ulko-ovilla on tallentava kamerajarjestelma. Lisaksi vartiointilikkeen kanssa on
tehty valvontasopimus.
Lahitorilla ei ole laakehuoltotiloja eika laboratoriotiloja.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimintayksikdssa ei kasitella paasaantoisesti tartuntavaarallisia jatteitéd. Tautiepidemia aikoina toimitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueelta saadun erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Jatteiden turvalliseen kasittelyyn kiinnitetdan aina huomiota ja
ne lajitellaan asianmukaisesti. Peurankallion lahitorilla on kosketuvapaita késien desinfiointipisteita (6 kpl).

Peurankallion yleistentilojen siivous on ostettu ulkopuoliselta ammatinharjoittajalta. Siivous toteutetaan kirjallisen
siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksen laaatua valvotaan siivousfirman omalla laadunvalvonnalla ja yhteisilla
laadunvarmistuskierroksilla (2- 4 kertaa vuodessa).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Sairaanhoitaja Marjo Uusi- Kakkuri, marjo.uusi-kakkuri@tamperemissio.fi

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

korvalamppu x1, verenpainemittari x 2, verensokerimittari x1, happisaturaatiomittari (yhteinen
Kotipeuran kanssa)

Liséksi lahitorilla on ensiaputarvikkeet (sairaanhoitajan / fysioterpeutin tydhuone).

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Kaytdssamme on séhkdinen Haipro-jarjestelma, jonne tehdaan vuosittain riskikartoitukset ja
tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty Lahitorilla ei kéyteté ionisoivaa sateilya.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.
Lahitorilla ei ole kliinisen mikrobiologian toimintaa.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa - asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Potilasvastaava / Pirkanmaan hyvinvointialue: Puhelin ma—to klo 9—11: 0 40 190 9346 Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.
Yleisté neuvontaa sdhkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasvastaavan lakisaateisena tehtavana on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja
oikeuksista. Voit ottaa yhteytta potilasvastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi hoitoon tai
kohteluun terveydenhuollossa. Potilasvastaava auttaa tarvittaessa sinua selvittamaan
ongelmaasi hoitopaikassa. Han my6s neuvoo ja tarvittaessa avustaa sinua muistutuksen,
kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Lahitorilla ei paasaantdisesti toteuteta ladkehoitoa. Lahitorin sairaanhoitaja pistaa ainoastaan
vastaanotolle tulleelle asiakkaalle hdnen oman injektion.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Kaytossdmme on sahkoinen Haipro-jarjestelma, jonne tehdaan vuosittain riskikartoitukset ja
tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti. TampereMissiossa olemme laatineet seka organisaatio-
ettd yksikkodtasoiset varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat, joiden tarkoituksena on varmistaa
yksikdn toimintakyky poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelmassa on etukateen mietitty
toimintatavat esimerkiksi pidempien sdhko- ja vesikatkojen tai tietolikennekatkosten varalle.
Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat on jokaisen tyontekijan luettavissa Intranetissamme ja
yksikon ilmoitustaululta. Jarjestamme saanndllisesti turvallisuuskoulutuksia (turvallisuuskavelyt)
seka palo- ja pelastautumiskoulutuksia henkilostdllemme.

Liséksi valvomme meilla toimivien alihankkijoiden toimintaa ja puutumme havaittuihin epéakohtiin.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Kaytdssdmme on sahkoéinen Haipro-jarjestelmd, jonne henkiléstémme ilmoittaa tapahtuneet vaaratilanteet ja
poikkeamat seka laheltapiti-tilanteet, joiden perusteella voimme tunnistaa riskeja ja panostaa niiden
ennaltaehkaisyyn. Yksikonjohtaja vastaaa tapahtuvien poikkeamien, vaaratilanteiden ja laheltapiti-tilanteiden
kasittelysta, dokumentoimisesta ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. Tyodntekijan tekeman ilmoituksen
jalkeen Haipro-jarjestelmasta lahtee sahkopostiviesti yksilonjohtajalle, joka tekee kiireellisyys ja kriittisyysarvioinnin ja
joko kasittelee asian oman tiimin kanssa tai vie asian organisaatiossa eteenpain kasiteltavaksi. Merkittavat
asiakkaisiin liittyvat poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan hyvinvointialueelle yksikénjohtajan toimesta.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Havaitut epakohdat korjataan Lahitorilla tilannekohtaisesti, joko muuttamalla toimintatapoja,
kouluttamalla / opettamalla tai tilaamalla huolto / korjaus. Vastuu havaittujen epakohtien
ilmoittamisesta ja huollon / korjauksen tilaamisesta on jokaisella Lahitorin tyontekijalla.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Tehdyista korjauksista ja / tai uusista kaytanndgista tiedotetaan Lahitorin henkilokuntaa
sahkdpostitse ja yksikon palavereissa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttémisesta.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa kirjallisen vaitiolo- ja salassapitolomakkeen, joka tallennetaan
sahkdisesti HR- jarjestelmaan. Salassapitovelvollisuuden rikkomiseen puututaan tyénjohdollisin
keinoin.

Lahitorin asiakkaiden palveluohjauksien tiedot ja annetut lausunnot kirjataan asiakkaan luvalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelméaan. Kirjaaminen tapahtuu aina kunkin
tyontekijan omalla toimikortilla.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Tybsuhteen alussa kaydaan lapi keskeiset periaatteet liittyen kirjaamiseen ja tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi lkavalko (tommi.ikavalko@tamperemissio.fi)

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Kannustamme Lahitorin asiakkaita jatkuvaan vuorovaikutukseen ja palautteeseen.
Peurankallion aulassa olevaan palutelaatikkoon (Kotipeuran kanssa yhteinen) voi myds jattaa
toiveita / palautetta. Lisaksi keradmme palautetta vuosittaisella tyytyvaisyyskyselylla.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Saatu palaute kasitellaan heti ja siihen rekoidaan palutteen vaatimalla tavalla. Lahtokohtaisesti
asia kaydaan avoimesti keskustellen kaikkien osapuolien kanssa lapi.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Saadun kirjallisen - ja suullisen palautteen kautta kehitetdan L&hitorin toimintatapoja.
Vuosittaisella tasolla yksikon kehittamiskohteet valitaan saadun kirjallisen palautteen
mukaisesti. Kehittdmiskohteet nousevat paasaantoisesti tyytyvaisyyskyselyiden tulosten
pohjalta. Korjaavien toimien lisdksi pidetdan ylla hyvaksi havaittuja toimitakaytanteita.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Mikali Lahitorin toiminnasta on huomautettavaa, niin yksikon asiantuntijoille ja / tai
yksikonjohtajalle on mahdollista antaa palautetta joko kasvokkain, sdhkdpostitse tai puhelimitse.
Asiakkaan / hanen laheisensad on myds mahdollista olla yhteydessa Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasvastaavaan ja antaa palautetta toiminnastamme. Potilasvastaavan
yhteystiedot |0ytyvat omavalvontasuunnitelmasta kohdasta 6 ja Peurankallion ilmoitustauluilta.

Muistutukseen vastaa Peurankallion Lahitorin yksikdnjohtaja joko yksin tai yhteistytssa
TampereMissio Palvelut Oy:n liiketoimintajohtajan kanssa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Peurankallion Lahitorin palveluista vastaa Peurankallion johtaja. Han huolehtii yhdessa Lahitorin
asiantuntijoiden kanssa toiminnan sopimuksenmukaisuudesta ja kehittamisesta.
Omavalvonnassa on kyse koko tiimin toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun
varmistamisesta ja toiminnan jatkuvasta kehittamisesta. Omavalvonta on myds osittain
jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka palveluiden jatkuvuuden varmistamista.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Peurankallion Lahitorille laadittu Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma tarkastetaan
vuosittain ja paivitetdan toiminnan oleellisesti muuttuessa. Paivittdmisesta vastaa yksikonjohtaja.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat yksikon asiantuntijat. L&hitorin
omavalvontasuunnitelma on néhtévissa Peurankallion Lahitorin ilmoitustaululla seka
TampereMission ulkoisilla nettisivuilla.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Tampereella 21.2.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Anumari Joenperd, Peurankallion johtaja

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Palvelujen tuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3007958-1
	Toimipaikan nimi: Peurankallion Lähitori
	Toimipaikan postiosoite: Peurankallionkatu 10
	Postinumero: 33230
	Postitoimipaikka: Tampere
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Anumari Joenperä, sairaanhoitaja YAMK
	Puhelin: 040 809 7637
	Postiosoite: Peurankallionkatu 10
	Postinumero_2: 33230
	Postitoimipaikka_2: Tampere
	Sähköposti: anumari.joenpera@tamperemissio.fi
	Arvot ja periaatteet: Peurankallion Lähitorin toimintaa ohjaavia arvoja ovat TampereMission arvot: lähimmäisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Lähitorin toiminta perustuu ratkaisukeskeisyyteen ja asiakaslähtöisyyteen.
Lähimmäisyys:
Toimimme yhdessä asiakkaidemme ja heidän läheistensä kanssa. Lähitorilla huomioimme, kohtaamme ja autamme arvostavasti. 
Vastuullisuus:
Täytämme kaikille sidosryhmille / yhteistyökumppaneille antamamme lupaukset - teemme aina parhaamme.
Yhdenvertaisuus:
Meille kaikki ihmiset ovat yhtä arvokkaita  ja hyväksyttyjä. Lähitorilla asiakas on oman elämänsä asiantuntija.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Peurankallion Lähitori on alueen kohtaamispaikka, joka yhdistää asiakkaat, tekijät ja palvelut. Lähitorin toiminta on kaikille avointa ja siinä on vahva ennaltaehkäisevä ote.

Peurankallion lähitorilta asiakas / perhe saa maksutontanta palveluohjausta ja neuvontaa. 
Lähitorillamme asiakasta / perhettä kuunnellaan ja keskustellaan toiveista sekä arjen asioista. Yhdessä etsitään ratkaisuja asiakkaan / perheen hyvinvoinnin tueksi. Palveluohjauksen ja neuvonnan lisäksi asiakkaat / perheet saavat Lähitorilla tietoa yksityisistä ja julkisista palveluista sekä yhdistysten toiminnasta.
 
Peurankallion Lähitorilla voi ohjauksen ja neuvonnan lisäksi ruokailla, käydä kuntosalilla, tavata ihmisiä, osallistua ryhmiin tai tapahtumiin, ideoida uutta toimintaa sekä tutustua hyvinvointiin liittyvään materiaaliin ITE-itsehoitohuoneessa. Lähitorillamme voi toimia myös vapaaehtoisena. 

	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yksikönjohtaja seuraa kuukausittain lähitorin laatuun liittyviä mittareita (tilastot, työvuorototeumat, HAIPRO poikkemat, asiakaspalaute, henkilöstökyselyn ja tyytyväisyyskyselyn tulokset). Hän pysyy ajantasalla  lähitorin toiminnasta ja sen sopimuksenmukaisuudesta seuraamalla aktiivisesti lähitorin toimintaa (keskustelut, sähköpostit, palaverit). Johtamisen tukena toimii TampereMission ulkoisilla nettisivuilla oleva Whisterblower- kanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehdä anonyymin ilmoituksen havaitsemastaan virheestä, poikkeamasta, vaaratilanteesta tai väärinkäytöksestä.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvonnan laatii yksikön johtaja yhteistyössä tiimin kanssa. Omavalvonnan toteuttamiseen osallistuu johtajan lisäksi koko Lähitorin tiimi. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisältyy perehdytykseen. Tarvittaessa järjestetään koulutusta omavalvontaan liittyen.
Omavalvontasuunnitelma käydään yhdessä läpi vähintään kerran vuodessa yksikön kehittämispäivässä tai tiimipalaverissa. Tällöin omavalvontaan tehdään tarvittavat muutokset. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yksikön johtaja, 10 % työaika / Peurankallion Lähitori
Palveluohjaaja, 100 % työaika
Fysioterapeutti, 50 % työaika
Sairaanhoitaja, 50 % työaika

	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Palkatessamme Lähitorille uusia työntekijöitä yksikönjohtaja tarkistaa palkattavalta työntekijältä henkilöllisyystodistuksen, tutkintotodistuksen, sekä Julkiterhikistä  (fysioterpeutti / sairaanhoitaja) tai Julkisuosikista (palveluohjaaja) ammattihenkilön ammattioikeudet ja mahdollisuuksien mukaan suosittelutiedot edelliseltä työnantajalta. Lisäksi tarkistetaan ensiapukoulutuksen voimassaolo ja sairaanhoitajalta lääkehoitoon oikeuttavan teoriapätevyyden tilanne. 
Harjoittelujaksolle tulevalta opiskelijalta tarkistetaan opinto-oikeus. Työntekijöillämme on aina tehtävään riittävä suomenkielen taito.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Vastuu uuden työntekijän perehdyttämisestä on yksikönjohtajalla. Hän nimeää tiimin jäseniä toimimaan perehdyttäjinä, mutta vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta. Uuden henkilöstön perehdyttäminen toteutetaan TampereMission perehdytysohjelman mukaisesti. Uudella työntekijällä on vähintään kaksi palkallista perehdytysvuoroa. Perehdytysvuorojen aikana osallistutaan työhön työparina ja käydään läpi tehtävänkuvaa sekä kirjauskäytäntöjä. Yksikönjohtaja käy uuden työntekijän kanssa koeaikakeskustelun ennen koeajan päättymistä. Koeaikakeskustelussa käydään läpi perehdytyksen kulkua, sen onnistumista, osaamistarpeita ja työntekijän sopeutumista työyhteisöön.
Opiskelijoille pyritään nimeämään ohjaajan lisäksi varaohjaaja, jotta jompikumpi ohjaaja on aina opiskelijan kanssa vuorossa. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Lähitorin työntekijöillä on vuoden aikana täydennyskoulutuspäiviä. Koulutuspäivät voivat koostua osista ja olla verkkokoulutusta. Koulutukset toteutetaan kirjallisen koulutussuunnitelman mukaisesti ja ne dokumentoidaan.  

TampereMissiossa olemme valinneet TunteVa®- vuorovaikutusmallin asiakaskohtaamisiin.  Jokainen Lähitorin työntekijä kouluttautuu TunteVa®-osaajaksi. 

Koulutusten lisäksi yksiön johtaja käy jokaisen työntekijän kanssa kehityskeskustelun (1x vuosi).
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Peurankallion Lähitorin tilat ovat ikäihmisille suunniteltuja ja talon toimintaa ajatellen tarkoituksenmukaisia, toimivia sekä esteettömiä ja helposti saavutettavia (hissit). Erilaisille toiminnoille on omat tilansa, joka turvaa tilojen tarkoituksenmukaisuuden. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Peurankallion ulko-ovilla on tallentava kamerajärjestelmä. Lisäksi vartiointiliikkeen kanssa on tehty valvontasopimus. 
Lähitorilla ei ole lääkehuoltotiloja eikä laboratoriotiloja.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toimintayksikössä ei käsitellä pääsääntöisesti tartuntavaarallisia jätteitä. Tautiepidemia aikoina toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueelta saadun erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Jätteiden turvalliseen käsittelyyn kiinnitetään aina huomiota ja ne lajitellaan asianmukaisesti. Peurankallion lähitorilla on kosketuvapaita käsien desinfiointipisteitä (6 kpl).
Peurankallion yleistentilojen siivous on ostettu ulkopuoliselta ammatinharjoittajalta. Siivous toteutetaan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksen laaatua valvotaan siivousfirman omalla laadunvalvonnalla ja yhteisillä laadunvarmistuskierroksilla (2- 4 kertaa vuodessa). 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: korvalamppu x1, verenpainemittari x 2, verensokerimittari x1, happisaturaatiomittari (yhteinen Kotipeuran kanssa)
Lisäksi lähitorilla on  ensiaputarvikkeet (sairaanhoitajan / fysioterpeutin työhuone).
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne tehdään vuosittain riskikartoitukset ja tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti. 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: Lähitorilla ei ole kliinisen mikrobiologian toimintaa. 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasvastaava / Pirkanmaan hyvinvointialue: Puhelin  ma–to klo 9–11: 0 40 190 9346 Postiosoite: Hatanpäänkatu 3, 33900 Tampere 
Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava. 
Yleistä neuvontaa sähköpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasvastaavan lakisääteisenä tehtävänä on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Voit ottaa yhteyttä potilasvastaavaan, jos olet tyytymätön saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa. Potilasvastaava auttaa tarvittaessa sinua selvittämään ongelmaasi hoitopaikassa. Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa sinua muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä. 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Lähitorilla ei pääsääntöisesti toteuteta lääkehoitoa. Lähitorin sairaanhoitaja pistää ainoastaan vastaanotolle tulleelle asiakkaalle hänen oman injektion. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: -
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: -
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: -
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne tehdään vuosittain riskikartoitukset ja tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti. TampereMissiossa olemme laatineet sekä organisaatio- että yksikkötasoiset varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat, joiden tarkoituksena on varmistaa yksikön toimintakyky poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelmassa on etukäteen mietitty toimintatavat esimerkiksi pidempien sähkö- ja vesikatkojen tai tietoliikennekatkosten varalle. Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat on jokaisen työntekijän luettavissa Intranetissämme ja yksikön ilmoitustaululta. Järjestämme säännöllisesti turvallisuuskoulutuksia (turvallisuuskävelyt) sekä palo- ja pelastautumiskoulutuksia henkilöstöllemme. 
Lisäksi  valvomme meillä toimivien alihankkijoiden toimintaa ja puutumme havaittuihin epäkohtiin.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne henkilöstömme ilmoittaa tapahtuneet vaaratilanteet ja poikkeamat sekä läheltäpiti-tilanteet, joiden perusteella voimme tunnistaa riskejä ja panostaa niiden ennaltaehkäisyyn. Yksikönjohtaja vastaaa tapahtuvien poikkeamien, vaaratilanteiden ja läheltäpiti-tilanteiden käsittelystä, dokumentoimisesta ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta.  Työntekijän tekemän ilmoituksen jälkeen Haipro-järjestelmästä lähtee sähköpostiviesti yksilönjohtajalle, joka tekee kiireellisyys ja kriittisyysarvioinnin ja joko käsittelee asian oman tiimin kanssa tai vie asian organisaatiossa eteenpäin käsiteltäväksi. Merkittävät asiakkaisiin liittyvät poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan hyvinvointialueelle yksikönjohtajan toimesta.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Havaitut epäkohdat korjataan Lähitorilla tilannekohtaisesti, joko muuttamalla toimintatapoja, kouluttamalla / opettamalla tai tilaamalla huolto / korjaus. Vastuu havaittujen epäkohtien ilmoittamisesta ja huollon / korjauksen tilaamisesta on jokaisella Lähitorin työntekijällä. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Tehdyistä korjauksista ja / tai uusista käytännöistä tiedotetaan Lähitorin henkilökuntaa sähköpostitse ja yksikön palavereissa. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Jokainen työntekijä allekirjoittaa kirjallisen vaitiolo- ja salassapitolomakkeen, joka tallennetaan sähköisesti HR- järjestelmään. Salassapitovelvollisuuden rikkomiseen puututaan työnjohdollisin keinoin.
Lähitorin asiakkaiden palveluohjauksien tiedot ja annetut lausunnot kirjataan asiakkaan luvalla Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojärjestelmään. Kirjaaminen tapahtuu aina kunkin työntekijän omalla toimikortilla. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Työsuhteen alussa käydään läpi keskeiset periaatteet liittyen kirjaamiseen ja tietosuojaan.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikävalko (tommi.ikavalko@tamperemissio.fi)
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Kannustamme Lähitorin asiakkaita jatkuvaan vuorovaikutukseen ja palautteeseen. Peurankallion aulassa olevaan palutelaatikkoon  (Kotipeuran kanssa yhteinen) voi myös jättää toiveita / palautetta. Lisäksi keräämme palautetta vuosittaisella tyytyväisyyskyselyllä. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Saatu palaute käsitellään heti ja siihen rekoidaan palutteen vaatimalla tavalla. Lähtökohtaisesti asia käydään avoimesti keskustellen kaikkien osapuolien kanssa läpi. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Saadun kirjallisen - ja suullisen palautteen kautta kehitetään Lähitorin toimintatapoja. Vuosittaisella tasolla yksikön kehittämiskohteet valitaan saadun kirjallisen palautteen mukaisesti. Kehittämiskohteet nousevat pääsääntöisesti tyytyväisyyskyselyiden tulosten pohjalta. Korjaavien toimien lisäksi pidetään yllä hyväksi havaittuja toimitakäytänteitä.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Mikäli Lähitorin toiminnasta on huomautettavaa, niin yksikön asiantuntijoille ja / tai yksikönjohtajalle on mahdollista antaa palautetta joko kasvokkain, sähköpostitse tai puhelimitse. Asiakkaan / hänen läheisensä on myös mahdollista olla yhteydessä Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasvastaavaan ja antaa palautetta toiminnastamme. Potilasvastaavan yhteystiedot löytyvät omavalvontasuunnitelmasta kohdasta 6 ja Peurankallion ilmoitustauluilta.

Muistutukseen vastaa Peurankallion Lähitorin yksikönjohtaja joko yksin tai yhteistyössä TampereMissio Palvelut Oy:n  liiketoimintajohtajan kanssa. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Peurankallion Lähitorin palveluista vastaa Peurankallion johtaja. Hän huolehtii yhdessä Lähitorin asiantuntijoiden kanssa toiminnan sopimuksenmukaisuudesta ja kehittämisestä. Omavalvonnassa on kyse koko tiimin toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun varmistamisesta ja toiminnan jatkuvasta kehittämisestä. Omavalvonta on myös osittain jälkikäteistä laadun- ja riskienhallintaa sekä palveluiden jatkuvuuden varmistamista. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Peurankallion Lähitorille laadittu Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja päivitetään toiminnan oleellisesti muuttuessa. Päivittämisestä vastaa yksikönjohtaja.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen osallistuvat yksikön asiantuntijat. Lähitorin omavalvontasuunnitelma on nähtävissä Peurankallion Lähitorin ilmoitustaululla sekä TampereMission ulkoisilla nettisivuilla. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Tampereella 21.2.2024
	Text2: 
	Text3: Anumari Joenperä, Peurankallion johtaja
	Text1: Lähitorilla ei käytetä ionisoivaa säteilyä.
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Sairaanhoitaja Marjo Uusi- Kakkuri, marjo.uusi-kakkuri@tamperemissio.fi
	Text5: -


