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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: TampereMissio Palvelut Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3007958-1
	Toimipaikan nimi: Peurankallio/ Kotipeura
	Toimipaikan postiosoite: Peurankallionkatu 10
	Postinumero: 33230
	Postitoimipaikka: Tampere
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Anumari Joenperä, sairaanhoitaja YAMK
	Puhelin: 040 809 7637
	Postiosoite: Peurankallionkatu 10
	Postinumero_2: 33230
	Postitoimipaikka_2: Tampere
	Sähköposti: anumari.joenpera@tamperemissio.fi
	Arvot ja periaatteet: Kotipeuran kotihoidon toimintaa ohjaavia arvoja ovat TampereMission arvot: lähimmäisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.Lähimmäisyys:Toimimme yhdessä asiakkaidemme ja heidän läheistensä kanssa. Kotihoidossa huomioimme, kohtaamme ja autamme arvostavasti. Vastuullisuus:Täytämme kaikille sidosryhmille antamamme lupaukset - teemme aina parhaamme.Yhdenvertaisuus:Meille kaikki ihmiset ovat yhtä arvokkaita  ja hyväksyttyjä. Kotihoidossa asiakas on oman elämänsä asiantuntija.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Peurankallion Kotipeura tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle kotihoidon palveluja ostopalvelusopimukseen perustuen. Kotihoidon tavoitteena on edistää yli 65- vuotiaiden Peurankallion senioritalon asiakkaiden kokonaisvaltaista perusturvallisuutta, kuntoutumista sekä arjessa selviytymistä. Kotihoidon palveluja toteutetaan tukemalla ikääntyneen asiakkaan hyvinvointia, terveyttä ja toimintakykyä sekä itsenäistä suoriutumista ja osallistumista.Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan selviytymisen kannalta riittäviä ja oikea-aikaisia kotiin järjestettyjä sosiaali- ja terveyspalveluja. Kotihoidon palvelut voivat olla säännöllisiä tai tilapäisiä ja tarvittaessa ympärivuorokautisia. Kotihoidon asiakkaan palvelukokonaisuus koostetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella vastaamaan asiakkaan kulloistakin hoidon-, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta. Kotihoidon palvelut ovat tarveharkinnaisia ja niistä Pirkanmaan hyvinvointialue perii asiakasmaksun. Asiakkaan palvelukokonaisuuteen sisältyvät Kotipeuran kotihoidon käyntien ajankohdat ja kesto on kirjattu hänen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa. 
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yksikönjohtaja seuraa viikottain kotihoidon laatuun liittyviä mittareita (työvuorototeumat, PAHOSU, RAI, HAIPRO poikkemat, asiakaspalaute, henkilöstökyselyn ja läheistyytyväisyyskyselyn tulokset). Hän pysyy ajantasalla  kotihoidon toiminnasta ja sen lakisääteisyydestä työskentelemällä päivittäin yksikön vastavan sairaanhoitajan ja palveluohjaajan kanssa. Suoraa palautetta kotihoidon laadusta ja toiminnasta johtaja saa osallistumalla kerran kuukaudessa kotihoidon tiimiin  ja pitämällä asukkaille johtajanpulinat kuukausittain. Johtamisen tukena toimii TampereMission ulkoisilla nettisivuilla oleva Whisterblower- kanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehdä anonyymin ilmoituksen havaitsemastaan virheestä, poikkeamasta, vaaratilanteesta tai väärinkäytöksestä.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvonnan laatii yksikön johtaja yhteistyössä tiimin kanssa. Omavalvonnan toteuttamiseen osallistuu johtajan lisäksi koko Kotipeuran tiimi. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisältyy perehdytykseen. Tarvittaessa järjestetään koulutusta omavalvontaan liittyen.Omavalvontasuunnitelma käydään yhdessä läpi vähintään kerran vuodessa yksikön kehittämispäivässä tai tiimipalaverissa. Tällöin omavalvontaan tehdään tarvittavat muutokset. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yksikön johtaja: sairaanhoitaja YAMKKotipeuran tiimissä työskentelee kymmenen (10) hoitajaa:- vastaava sairaanhoitaja (lähiesihenkilö ja yksikön sairaanhoitaja)- yhdeksän (9) lähihoitajaaLisäksi asiakkaiden käytettävissä on Peurankallion  senioritalon PeuraPalveluiden palveluohjaaja, joka auttaa asiakkaita kotihoidon järjestämisessä ja palveluiden kartoituksessa sekä avustaa tukiasioissa.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Palkatessamme Kotipeuraan uusia työntekijöitä vastaava sairaanhoitaja tarkistaa palkattavalta työntekijältä henkilöllisyystodistuksen, tutkintotodistuksen, sekä julkiterhikistä ammattihenkilön ammattioikeudet ja mahdollisuuksien mukaan suosittelutiedot edelliseltä työnantajalta. Lisäksi tarkistetaan ensiapukoulutuksen voimassaolo, hygieniapassi ja lääkehoitoon oikeuttavan teoriapätevyyden tilanne. Harjoittelujaksolle tulevalta opiskelijalta tarkistetaan opinto-oikeus. Työntekijöillämme on aina tehtävään riittävä suomenkielen taito.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Vastuu uuden henkilön perehdyttämisestä on kotihoidon vastaavalla sairaanhoitajalla. Hän nimeää tiimin jäseniä toimimaan perehdyttäjänä, mutta vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta. Uuden henkilöstön perehdyttäminen toteutetaan Kotipeurassa TampereMission perehdytysohjelman mukaisesti. Kotihoidossa uudella työntekijällä on aina kaksi palkallista perehdytysvuoroa (aamu- ja iltavuoro). Perehdytysvuorojen aikana osallistutaan hoitotyöhön työparina ja käydään läpi työohjeet, kirjauskäytännöt sekä lääkehoidon periaatteet. Vastaava sairaanhoitaja käy uuden työntekijän kanssa koeaikakeskustelun ennen koeajan päättymistä. Koeaikakeskustelussa käydään läpi perehdytyksen kulkua, sen onnistumista, osaamistarpeita ja työntekijän sopeutumista työyhteisöön.Opiskelijoille nimetään kaksi ohjaajaa, jotta jompikumpi ohjaaja on aina opiskelijan kanssa vuorossa. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Kotipeuran työntekijöillä on vuoden aikana täydennyskoulutuspäiviä. Koulutuspäivät voivat koostua osista ja olla verkkokoulutusta. Koulutukset toteutetaan kirjallisen koulutussuunnitelman mukaisesti ja ne dokumentoidaan. Työntekijöiden käytössä on sähköinen sosiaali- ja terveysalan verkko-oppimisympäristö Majakka (Skhole). TampereMissiossa olemme valinneet TunteVa®- vuorovaikutusmallin asiakaskohtaamisiin.  Jokainen Kotipeuran työntekijä kouluttautuu TunteVa®-osaajaksi. Lisäksi jokainen Kotipeuran työntekijä suorittaa THL:n Saattohoitopassi-verkkokurssin ja RAI-verkkokoulun sekä lakisääteiset koulutukset (ensiapu ja lääkehoito). Yksi koithoidon lähihoitajista on suortittanut syksyllä 2023 kinestetiikan peruskoulutuksen: hän toimii yksikön sisäisenä kinestetiikka kouluttajana. Koulutusten lisäksi jokaisen työntekijän kanssa käydään kehityskeskustelun vuosittain. 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Jokaisella kotihoidon asukkaalla on oma asuntonsa Peurankallion senioritalossa.  Talon yhteiset tilat ovat kaikkien käytössä. Peurankallion yhteiset tilat ovat ikäihmisille suunniteltuja ja talon toimintaa ajatellen tarkoituksenmukaisia, toimivia sekä esteettömiä ja helposti saavutettavia (hissit). Erilaisille toiminnoille on omat tilansa, joka turvaa tilojen tarkoituksenmukaisuuden. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Lääkehoitoa toteuteaan pääsääntöisesti kotihoidon asiakkaiden kodeissa. Yksi Peurankallion huoneisto on muutettu kotihoidon toimistoksi. Toimistossa on lainmukaiset lääkekaapit. Peurankallion ulko-ovilla on tallentava kamerajärjestelmä. Lisäksi vartiointiliikkeen kanssa on tehty valvontasopimus. Liittenä yksikkkökohtaiset varautumistiedot (LIITE 1).
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toimintayksikössä ei käsitellä päivittäin tartuntavaarallisia jätteitä. Tautiepidemia aikoina toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueelta saadun erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Yksikön vastaava sairaanhoitaja toimii tartuntatauti vastaavana. Jätteiden turvalliseen käsittelyyn kiinnitetään aina huomiota ja ne lajitellaan asiamuksiasesti. Peurankallion yleistentilojen siivous on ostettu ulkopuoliselta ammatinharjoittajalta. Siivous toteutetaan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksen laaatua valvotaan siivousfirman omalla laadunvalvonnalla ja yhteisillä laadunvarmistuskierroksilla (2- 4 kertaa vuodessa). 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Sairaalavaaka, happisaturaatiomittari, verensokerimittari x3, verenpainemittari x 3, kuumemittarri x 2, henkilönostin, kinesteettinen papupallo x 1 ja nostovyö x 1. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne tehdään vuosittain riskikartoitukset ja tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti. Kun havaitaan laitteissa vika, niin viasta tehdään sähköinen vikailmoitus. Laitteisiin ja tarvikkeisiin liityvien määräysten noudattaminen käydään läpi perehdytyksen yhteydessä ja vuosittain riskikartoitusta laadittaessa. Laitteiden vuosittainen tarkastus ja laitehuolto on ostettu Suomen Terveysmaailma Oy:ltä.  
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: Kotipeurassa ei ole kliinisen mikrobiologian toimintaa. 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasasiamiehenä toimii Pirkanmaan hvyinvointialueen potilasasiamies. Sähköposti: potilasasiamies@pirha.fi - voit jättää yhteydenottopyynnön sähköpostitsePuhelinnumero: 044 473 9734 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamiehen lakisääteisenä tehtävänä on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Hän toimii potilaan oikeuksiensa edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Jos olet tyytymätön saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, voit ottaa yhteyttä potilasasiamieheen. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa sinua selvittämään ongelmaasi hoitopaikassa. Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa sinua muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä. Voit ottaa potilasasiamieheen luottamuksellisesti yhteyttä Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen käyttöä suositellaan, kun haluat asioida sähköisesti luottamuksellisissa asioissa. 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Kotihoidon lääkehoito suunnitellaan ja toteutetaan Turvallinen lääkehoito - oppaan mukaisesti. Lääkehotiosuunnitelman laatii kotihoidon vastaava sairaanhoitaja. Ko. suunnitelman hyväksyy Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelu geriatri. Suunnitelma tarkastetaan / päivitetään vuosittain. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Lääkehoidon poikkeamatilanteessa, esimerkiksi asiakkaan saadessa väärät lääkkeet tai väärän annostuksen, informoi hoitaja poikkeamasta pääsääntöisesti arkisin Kotipeuran vastaavaa sairaanhoitajaa, joka konsultoi kotihoidon lääkäriä tai myrkytystietokeskusta p. 0800 147 111. Poikkeamatilanteessa myös tarkistetaan asiakkaalta elintoiminnot. Iltaisin ja viikonloppuisin Kotipeuran hoitajat hoitavat konsultoinnin lääkäriin ja myrkytystietokeskukseen. Hoitajien toimistossa on Carbomix- lääkehiili myrkytystapausten varalta. Lääkevarkaustapauksissa pelkkä epäily lääkevarkaudesta johtaa aina rikosilmoituksen tekoon. Varkautta epäiltäessä esitietojen keruun jälkeen tehdään rikosilmoitus asiasta poliisille ja toimitaan poliisilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Lisäksi yksikön johtaja tiedottaa todetusta lääkevarkaudesta TampereMissio Palveluiden Oy:n liiketoimintajohtajalle, toimitusjohtajalle ja yksikön henkilökunnalle.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Kotihoidon asiakkaiden lääkkeet tilataan Kotipeuran kotihoidon sopimusapteekista. Vanhentuneet ja käytöstä poistetut lääkkeet palautetaan apteekkiin hävitettäviksi apteekin antamien ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan menehtyessä asiakkuus päätetään ja lääkkeet palautetaan apteekkiin. 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Lääkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan lääkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkilöiden toimesta ja vastuulla. Lääkkeen määräämis- ja oikeellisuusvastuu on aina lääkärillä. Vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu Kotipeuran kotihoidon lääkehoidosta. Hän organisoi, neuvoo ja valvoo lääkehoitoa yhdessä lähihoitajien kanssa. Vastaava sairaanhoitaja varmistaa lähihoitajien lääkehoidon osaamisen näyttökokeilla. Pääsääntö lääkehoidon toteutuksessa on, että jokainen lääkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Lääkehoidon toteuttaja vastaa, että lääkkeet jaetaan ja annetaan lääkärin määräysten mukaisesti. PKV-lääkkeissä on kulutuskortti: vastaavan sairaanhoitajan ja lääkärin seuranta.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne tehdään vuosittain riskikartoitukset ja tunnistetaan vaaratilanteet ennakoivasti. Yksikön riskit on kuvattu liitteenä olevaan riskikartoitukseen (LIITE 2).Olemme laatineet sekä organisaatio- että yksikkötasoiset (LIITE 1) varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman, joiden tarkoituksena on varmistaa yksikön toimintakyky poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelmassa on etukäteen mietitty toimintatavat esimerkiksi pidempien sähkö- ja vesikatkojen tai tietoliikennekatkosten varalle. Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmat on jokaisen työntekijän luettavissa Intranetissämme ja yksikön ilmoitustaululta. Järjestämme säännöllisesti turvallisuuskoulutuksia (turvallisuuskävelyt) sekä palo- ja pelastautumiskoulutuksia henkilöstöllemme. Lisäksi  valvomme meillä toimivien alihankkijoiden toimintaa ja puutumme havaittuihin epäkohtiin.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Käytössämme on sähköinen Haipro-järjestelmä, jonne henkilöstömme ilmoittaa tapahtuneet vaaratilanteet ja poikkeamat sekä läheltäpiti-tilanteet, joiden perusteella voimme tunnistaa riskejä ja panostaa niiden ennaltaehkäisyyn. Yksikönjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat tapahtuvien poikkeamien, vaaratilanteiden ja läheltäpiti-tilanteiden käsittelystä, dokumentoimisesta ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta.  Tehdyn ilmoituksen jälkeen Haipro-järjestelmästä lähtee sähköpostiviesti vastaavalle sairaanhoitajalle, joka tekee kiireellisyys ja kriittisyysarvioinnin ja joko käsittelee asian oman tiimin kanssa tai vie asian organisaatiossa eteenpäin käsiteltäväksi. Merkittävät, asiakkaisiin liittyvät poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan hyvinvointialueelle yksikönjohtajan toimesta.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Havaitut epäkohdat korjataan aina kotihoidossa tilannekohtaisesti, joko muuttamalla toimintatapoja, kouluttamalla / opettamalla tai tilaamalla huolto / korjaus. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Tehdyistä korjauksista ja / tai uusista käytännöistä tiedotetaan henkilökuntaa sähköpostitse ja yksikön kuukausipalaverissa. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Jokainen työntekijä allekirjoittaa kirjallisen vaitiolo- ja salassapitolomakkeen, joka tallennetaan sähköisesti HR- järjestelmään. Salassapitovelvollisuuden rikkomiseen puututaan työnjohdollisin keinoin.Kotihoidon asiakkaiden tiedot kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojärjestelmään. Kirjaaminen tapahtuu aina kunkin työntekijän omalla toimikortilla. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Työsuhteen alussa käydään läpi keskeiset periaatteet liittyen kirjaamiseen ja tietosuojaan. Jokainen työntekijä suorittaa sekä tietosuojaan liittyvän verkkokoulutuksen että kirjaamisen koulutuksen (koulusjärjestelmä SKhole = TampereMissio Palvelut Oy:n Majakka alustalla). 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: TampereMission tietosuojavastaavana toimii talousjohtaja Tommi Ikävalko (tommi.ikavalko@tamperemissio.fi)
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Kannustamme kotihoidon asiakkaita ja läheisiä jatkuvaan vuorovaikutukseen ja palautteeseen. Matalan kynnyksen vuorovaikutusta vahvistamme yhteydenpidolla ja säännöllisillä läheisten- ja asiakkaiden illoilla (vähintään kerran vuodessa). Peurankallion aulassa olevaan palutelaatikkoon  (lähitorin kanssa yhteinen) voi myös jättää toiveita / palautetta. Lisäksi keräämme palautetta vuosittaisella läheistyytyväisyys kyselyllä. Vuonna 2024 käyttöön tulee THL:n asiakastyytyväisyyskysely. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Saatu palaute käsitellään heti ja siihen rekoidaan palutteen vaatimalla tavalla. Lähtökohtaisesti asia käydään avoimesti keskustellen kaikkien osapuolien kanssa läpi. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Saadun kirjallisen - ja suullisen palautten kautta kehitetään kotihoidon toimintatapoja. Vuosittaisella tasolla yksikön kehittämiskohteet valitaan saadun kirjallisen palautteen mukaisesti. Kehittämiskohteet nousevat pääsääntöisesti tyytyväisyyskyseluyiden tulosten pohjalta. Korjaavien toimien lisäksi pidetään yllä hyväksi havaittuja toimitakäytänteitä. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Mikäli kotihoidon toiminnassamme on huomautettavaa, yksikön henkilöstölle tai vastaavalle sairaanhoitajalle on mahdollista antaa palautetta joko kasvokkain, sähköpostitse tai puhelimitse. Asiakkaan tai hänen läheisensä on myös mahdollista olla yhteydessä hyvinvointialueen potilasasiamieheen ja antaa palautetta toiminnastamme. Palautteen antotavat käydään läpi läheistenilloissa säännöllisesti. Potilasasiamiehen yhteystiedot löytyvät Peurankallion ilmoitustauluilta.Muistutukseen vastaa Kotipeuran kotihoidon johtaja joko yksin tai yhteistyössä TampereMissio Palvelut Oy:n  liikentoimintajohtajan kanssa. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Kotipeuran kotihoidon  palveluista vastaa Peurankallion johtaja. Hän huolehtii yhdessä Kotipeuran henkilökunnan kanssa kotihoidon suunnitelmallisuudesta, sopimuksenmukaisudesta ja kehittämisestä toiminnan tarpeiden mukaisesti. Omavalvonnassa on kyse koko Kotipeuran työyhteisön toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun varmistamisesta ja kehittämisestä. Omavalvonta on myös osittain jälkikäteistä laadun- ja riskienhallintaa sekä palveluiden jatkuvuuden varmistamista. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Kotipeuran kotihoitoon laadittuYksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja päivitetään toiminnan oleellisesti muuttuessa. Päivittämisestä vastaa yksikön johtaja.Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen osallistuu yksikön henkilöstöä. Yksiköiden omavalvontasuunnitelmat on nähtävissä yksiköiden ilmoitustaululla sekä ulkoisilla nettisivuillamme. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: LIITE 1: Yksikkökohtaiset Perustiedot /varautuminenLIITE 2: Kotipeuran kotihoidon riskit ja niihin varautuminen
	Paikka ja päivämäärä: Tampere 20.11.2023
	Text2: 
	Text3: Anumari Joenperä, Peurankallion johtaja
	Text1: Kotipeurassa ei käytetä ionisoivaa säteilyä.
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Vastaava sairaanhoitaja Satu Tuominen, satu.tuominen@tamperemissio.fi
	Text5: -


